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LOI GIOI THIEU

au nhu di bat ky quéc gia nao trén thé gidi

ban cting dé dang nhan ra tac phdm ndi tiéng
7 Thoi quen dé thanh dat (The 7 Habits of Highly
Effective People) cua tac gia Stephen R. Covey ludn
dudc moi ngudi dén doc va danh gia rat cao nhu mot
cdm nang rén luyén dé di dén thanh cong.

That vay, tU 1an xuat ban dau tién, 7 Théi quen dé
thanh dat da tré thanh mot trong nhiing cuén sach
cé gia tri va ndi tiéng nhat thé gidi vé thé loai self-help
- tu ren luyén ban than dé thanh céng trong cudc
s6ng. VGi 20 triéu ban phat hanh, dudc dich ra hon 40
thu tiéng trén khip thé gidi, tdc phdm da cd suc lan
téa vO cung réng Ién, khong chi trong linh vuc réen
luyén, phét trién tinh cach con ngudi ma con dudc
binh chon 1a mét trong 10 cudn sach vé quan tri cé
gia tri nhat ti truéc dén nay. Tién st Stephen R. Covey
la mot bac thdy thé gidi vé ren luyén tinh cach, kha
nang lanh dao va cac van dé tam ly cudc song. Ong
con la mét nha gido duc tai nang, mot chuyén gia tu
van vé quan Iy con ngudi, Stephen R. Covey da cong
hién tron ddi minh dé giang day phuong phap séng
va quan tri 8y nguyén tic lam trong tdm dé cé dudc
cudc séng hanh phuc va su nghiép thanh dat.
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Con ngudi luén khao khat thanh céng, nhung
néu khéng nhan thic dudc ban chét cta thanh céng
ma ci mu quing theo dudi thi that vo nghia.
Stephen R. Covey da nhan ra va phan tich mét cach
cuc ky sau sdc coi ngudn cla thanh céng, gidp cho
hang chuc triéu nguai tren thé gidi xay dung dudc
cudc sdng my man ti nén tang tinh cach cla chinh
mbi Ngudi.

Tinh cach cla ching ta vé co ban bit ngudn tu
nhing théi quen. D6 la mot chubi phan dng day
chuyén bat dau ti suy nghi, dan dén hanh déng, tao
nén thdi quen, dinh hinh tinh cach - va cudi cung - tao
nén s6 phan. Trong day chuyén dé, théi quen la yéu
t6 quan trong vi chiing ton tai trong pham tri vé
thiic, mang tinh bén viing. Ching tac dong vao dsi
séng sinh hoat hang ngay va anh huéng manh mé
dén ca tinh, ddng thdi hinh thanh, xac dinh nang luc,
tinh cach va ban linh méi ngudi. Nhung théi quen
khong thé hinh thanh mét cach nhanh chdng, tuc
thsi ma lién quan mat thiét dén qua trinh ren luyén.
Vi vay, thdi quen cé mot stic manh va anh huéng rat
I6n; néu chiing ta biét cach van dung ding sé dem lai
nhing hiéu qua dac biét ddi véi su cai thién tinh cach
va phét trién nang luc méi ngudi.

7 Thoi quen dé thanh dat 1a cudn sach cé gia tri
thuc tién 16n lao, mang lai cho ching ta nhiing kién
thiic c6 ban vé cach cu xt ding dén, phuong phap
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lam viéc hiéu qua, dong thsi gitip chiing ta chu déng
ndm ving va xu ly tinh huéng mot cach ¢é co sé khoa
hoc. Cudn sach ciing dua ra nhiing quy tic tng xU
tuyét vdi, phu hop véi chan ly cudc sébng nén tao
dudc hiéu qua vé mat tam 1y, din dén thanh céng
trong cong viéc va cac moi quan hé gidia con ngudi.
Bing viéc phan tich cac quy luat chi phéi mét cach
rat thuc té, 7 Thoi quen dé thanh dat sé khoi day
nhing nang luc tiém &n trong ban, chi ra con dudng
thuc té va ving bén dé ban dat tSi thanh cOng.

Moi thanh céng trong cudc sdng cé thé néi gan
nhu ludn dudc bat ngudn hodc it nhiéu déu cé lién
quan dén 7 thdi quen quan trong nay. Tao dung
dudc 7 théi quen con 1a phuong cach gilip ban cd thé
gidi quyét mot cach hiéu qud nhat moi vuéng méc
trong cong viéc, trong cudc séng gia dinh, trong giao
tiép xa hdi dong thdi nhan dudc sy quy trong va
thién cdm cua nhiing ngudi xung quanh.

Véi 7 Théi quen dé thanh dat cing nhiing tac
phdm ndi tiéng khac nhu First Things First (Uu tién
cho diéu quan trong nhat), Principle Centered
Leadership (Lanh dao 14y nguyén tic lam trong tam),
7 Habits of Highly Effective Family (7 Thoi quen cua
gia dinh hanh phuc), Living the 7 Habits (S6ng theo
7 thdi quen), The sth Habit — from Effectiveness to
Greatness (Théi quen thu 8 — Tu thanh dat dén vi
dai)... datao nén mot tén tudi Stephen R. Covey c6
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mét khéng hai trong nhiing tac gia duong dai viét vé
cuoc séng va da dudc tap chi Time cong nhan la mot
trong 25 ngudi My ¢ anh hudng nhét thé gidi trong
20 nam trd lai day.

First News va Trudng Doanh Nhan & Giam Péc
PACE tran trong gidi thiéu dén ban doc Viét Nam tac
phdm 7 Théi quen dé thanh dat cua Tién si Stephen
R. Covey. Hy vong cudn sach cé gia tri to 16n nay sé
giup cac ban thay doi cudc dsi minh theo hudng tich
cuc, nhdm dat dugc thanh céng trong cudc sdng.

Chuc cac ban thanh c6ng!

- First News



LOI TAC GIA

Cuoc song ngay cang phuc tap, cing thang va khic
nghiét khi con nguoi chuyén tir thoi dai cong nghiép sang
thoi dai cong ngh¢ thong tin cung voi cac hé qua cua no.
Neén kinh té tri thuc ra doi, kem theo d6 1a hang loat ciac
van dé mdi lam anh hudng manh mé dén doi s6ng xa hai,
dem dén cho con nguoi nhiing ung dung tich cuc cting
nhu tao ra thém mot s6 kho khan va thach thic. Nhing
kho khin va thach thuc 4y khong chi khac vé luong ma con
khdc ve chat.

Nhing déi thay sau sic ctia xa hoi va cic bién dong trén
thuong truong toan cau trong thoi dai ky thuat sé6 da khién
nhiéu nguoi nghi ngo tinh phu hgp cua nhiing nguyén tic,
nhiing thoi quen dugc dua ra trong cuén sich nay. Theo
toi, cudc song cang co6 nhiéu bién dong, nhiing thach thuc
chung ta gap phai cang 16n thi 7 Thoi Quen cang c6 gia tri
déi voi tat ca moi nguoi. Vi cac khoé khin, thach thuc luén
ton tai va ngly cang phé bién nén cic giai phap dua ra déu
dya trén nhing nguyén tic mang tinh quy luat, hién nhién,
bat bién, va phat trién lau dai trong lich si. Téi khong phai
la nguoi sing tao ra cac nguyén tic dé ma chila nguoi nhan
ra va sip xép chung lai theo mot trat tu hop ly.
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Sau nhung trai nghiém, toi duc két duoc mot bai hoc sau
sdc trong cuoc song: Néu mudn vuot qua moi thach thic dé
dat duoc nhiing khat vong 16n lao, ban phai biét nhan dién va
van dung dung cac nguyén ly hay quy luat ty nhién vao cac
muc tiéu cua minh. Van dung thanh céng mot quy luat nao
d6 phu thuoc rat nhiéu vao tri tu¢, kha ning va su sang tao
cua timg nguoi, nhung diéu quan trong nhit la phai biét két
hop hai hoa cac nguyén tac véi nhau.

Trén thuc té, nhiing giai phdp dua ra twr cac nguyén ly
luon trai nguoc vai 16i suy nghi phé bién cia chiing ta hién
nay. Su déi lap nay dugc chung minh qua nhing thich
thiic phé bién dudi day:

-So hai va tu ti;

- Uéc mu6n va tham vong s& hiru;
-Tron tranh trach nhiém;

- Tuyét vong;

- Mat can bing trong cudc song;

- Tinh vi ky;

- Khao khat dugc ling nghe;

- Xung dot va khac biét;

- Bé tic cua ban than.

To6i mong ciac ban hay luu tim dén ca nhung thach
thuc chung cing nhu nhing nhu cau va kho khin cua
riéng minh. Khilam nhuvay, cac ban sé tim ra cac giai phap
va phuong hudng 1au dai cho ban than. Ban cting sé thay sy
khac biét ngay cang ro gitra cach tiép can phé bién hién nay
v6i cach tiép can dua theo nhing nguyén tic bat bién trong
moi thoi dai.

Cuéi cung, t6i muén nhic lai méot cau hoi ma toi
thuong néu ra trong nhing buédi thuyét trinh cia minh:
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C6 bao nhiéu nguoi trudc khi trut hoi thé cudi cing muén
c6 thém thoi gian dé lam viéc, hay xem ti-vi? Cau tra 16i 1a
ching ¢ ai ca. Luc do, ho chi nghi vé nguoi than, gia dinh
va ca nhiing nguoi ma ho hét long phung su.

Ngay ca nha tam ly hoc vi dai Abraham Maslow vao
cu6i doi minh cing da coi hanh phuc, sy hoan thanh
nhiém vu va cong hién cho hau thé quan trong hon su tu
thé hi¢n ban than (self-actualization - nhu cau dau tién ctia
“Heé thong cap do nhu cau” néi tiéng cuia 6ng). Ong goi n6
la ban nga siéu viét (self-transcendence). Piéu nay cting
dung véi toi. Cho dén nay, tic dong Ion nhat va my man
nhit cda cic nguyén tic trong 7 Thoi quen duoc thé hién
qua cudc séng cua con chau toéi chinh 1a niém hanh phuc
16n nhat cua toi.

Ching han, dia chiu gai 19 tudi cua toi, Shannon, luén
bi “cuén hut” vao ciac hoat dong tinh nguyén, sin sang xa
nha dén giup do nhing tré mo coi & dat nuéc Rumani xa
x6i. Shannon viét thu cho chung téi va néi ring: “Con
khong muoén séng mot cuodc song ich ky, chi biét co riéng
minh. Con sé danh ca cudc doi nay cho hoat dong cuu tro”.

Cdc con toi gio da lon khon, da 1ap gia dinh va chung
déu dinh hudéng cuodc song theo muc dich phuc vu con
nguoi. P6 1a diéu lam chuing t6i rat déi vui mung.

Cudn sach 7 Théi quen dé thanh dat chic chin sé
mang dén cho ban mot hanh trinh hoc héi ly thu. Hay ap
dung ngay va chia sé voi nguoi than, ban beé nhitng diéu ban
hoc duoc. Hay nho: hoc ma khong hanh thi khong phai 1a
thuc hoc, biét ma khong lam thi khong that sy 1a biét.

Séng theo 7 Théi quen 1a mot cudc dau tranh khong
ngung bdi vi khi ban cang tién bo thi ban chat cua cac thach
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thirc ban gip phai cing thay déi. Méi ngay, toi déu séng,
lam viéc va dau tranh dua trén cac thoi quen da dugc dé cap
trong cuon sich nay. Vi thé, toi sé luon cé mit trong cudc
hanh trinh cua cac ban.

- Stephen R. Covey
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CANH CUA CQA
SU THAY DPOI

“Khong ai co thé thuyét phuc nguoi khdc thay
doi. Moi cdnh cia cua su thay déi von chi co the
mo duoc tu bén trong bdn than moi nguoi.

Du bdng Iy I€ hay su l6i kéo tinh cam, ban cing

khong thé mo cdnh cua do cua nguor khdc.”

- Marilyn Ferguson






Nhitng thach thuc
cua ky nguyén mai

SO HAI VA Tu 11

Rat nhiéu nguoi song trong thoi dai ngay nay luon
mang tam trang lo au, s¢ hii. Ho lo ling vé tuong lai: sg bi
mat viéc lam, so khong con kha ning chu cap cho gia dinh
... Chinh thai do ty ti nay da dua ho dén mot 16i s6ng an
phan va dua dim vao nguoi khac, ca trong cong viéc va
trong gia dinh. Nhu vay, theo nén vin hoa cua chung ta,
tinh tw 1ap cang duoc xem la gidi phap phé bién cho vin dé
nay. “Toéi song vi toi. Toi lam tot cong viée cua toi, va toi co
quyén tan hudng nhing thu vui cia cudc séong”. Tinh tu lap
mang moét y nghia vé cung quan trong, tham chi con mang
tinh séng con. Tuy nhién, chung ta dang séng trong mot
thuc tai trong thudc va dé dat duoc nhung thanh qua quan
trong, ngoai kha nang hién c6, bin thain méi nguoi phai biét
song hop tic va hé trg 1an nhau.

Uoc MUON VA THAM VONG SO HOU

“Té6i muodn cd tien. Toéi mudn co mot ngo6i nha that
dep, mot chiéc 6t6 sang trong, mot trung tam giai tri 1on
nhat va hién dai nhat. Téi muoén co tat ca va toi xung dang
duoc huéng thu moi thi”. Mic du wéc muédn cua con
nguoi 1a vo han va tham vong dugc so httu luon san sang;
mac du trong thoi dai “thé tin dung” ngay nay, nguoi ta co
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thé dé dang “mua trudc tra sau”; mic du ai cing c6 ging
lam viéc cham chi... nhung cuéi cung, chung ta ciing phai
doi dién véi mot thuc té chua x6t 1a stic mua khong theo
kip stic san xuat; thanh qua dat dugc vin khong thé du so
v6i nhu cau. Véi téc do thay déi nhanh chong va canh
tranh khong ngung do toan cau hoa trong linh vyc thi
truong va khoa hoc ky thuat, chung ta khong nhung phai
duoc dao tao, ma con phai lién tuc tu dao tao va tulam moi
ban than. Chung ta phai phat trién tri tu¢ va trau doi ky
ning dé tranh bi dao thai. Nhu ciu tao ra ctia cai lanhu ciu
truéc mit, nhung dé thanh cong, can phai phit trién bén
vung lau dai. Ban hoan toan co kha nang dat duoc cac chi
tiéu hang quy, nhung di¢u quan trong la li¢u ban da dau tu
ding hudng dé c6 dugc su bén ving va thanh cong kéo dai
dén 5 hay 10 nim sau hay khong? Thé ma thong thuong,
moi nguoi chi chu trong dén két qua trudc mit. Tuy nhién,
nguyén tic tat yéu dan dén nhiing thanh tyu trong tuong
lai - trai nguoc voi 16i suy nghi trén - chinh 1a tao su can
bing gitra viec thoa man cic yéu cau trude mit voi viéc dau
tu vao cac kha nang tiém an. Piéu nay cing dung khi 4p
dung cho cac van dé khac cia con nguoi nhu siic khée, ban
than, gia dinh va cac nhu cau xa hoi.

TRON TRANH TRACH NHIEM

Moi khi ¢6 chuyén gi khong hay xay ra, nguoi ta
thuong di tim nhung Iy do khich quan dén twr hoan canh
bén ngoai ma “quén” xem xét lai chinh minh. Xa héi ngay
nay day ray nhuing ké luén cho minh 1a nan nhan nhu thé,
ho luén tim cich d6 16i: “Gia nhu sép toi khong phai la mot
gi ngéc va nghiém khic nhu thé... Gia nhu t6i khong sinh
ra trong mot gia dinh nghéo kho nhu thé... Gia nhu téi
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dugc séng ¢ mot noi tot hon... Gia nhu to6i khong thira
huong cai tinh nong nay do cua cha t6i... Gia nhu cac con
toi khong budng binh nhu thé... Gia nhu nén kinh té cua
chung ta khong xuéng déc nhu thé nay... Gia nhu cac nhan
vién cua toi khong luoi biéng va thiéu nhiét huyét trong
cong viéc nhu vay... Gia nhu vo toi thong cam voi toi
hon...”. Nhing m¢nh dé d6 dan dan tré thanh ciach noi
quen thudc 0 moét vai nguoi. Ho xem nhung kho khin va
thach thuc xay ra voi minh la do nguoi khac gay nén. Cuang
c6 thé khi nghi nhu thé, tam thoi ho cam thiy nhe nhém,
nhung vé lau dai sé troi budc ho vao nhung ric roi khong
thé nao thio go dugc.

Hay cho toi biét mot nguoi dim nhan trach nhiém vé
nhtng viéc lam cua minh hoic c6 du ding khi dé vuot qua
thu thach, téi sé cho ban thay sic manh phi thuong trong
tinh than nguoi ay.

TUYET VONG

Nguoi thuong xuyén dé 16i cho hoan cinh 1a nguoi
lu6én hoai nghi va mai s6ng trong vo vong. Nhing ai mang
tu tuong minh 1 nan nhan cua hoan canh va dé dau hang
trudc kho khin sé nhanh chéng danh mat niém tin vao
cuoc song, danh mat dong luc vuon lén va cam chiu séng
trong bé tic. “Toi chi la mot quan cd, mot con roéi dudi sy
diéu khién cia nguoi khic, mot ké thap c6 bé hong ching
thé 1am gi duoc!”. Tham chi nhiéu nguoi théng minh, c6
hoc thuc cung suy nghi nhu vay va chinh suy nghi do da
bién ho thanh nguoi nhu nhugc, thiéu nhiét tinh.

Theo 16i suy nghi lac hau thong thuong, giai phap cho
van dé nay 1a chi can ha thiap moi tham vong, wéc muén
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cia ban xuéng muc thiap nhit — dén nédi khong con ai,
khong con diéu gi c6 thé lam ban that vong ntra. Tuy nhién,
theo nguyén tic tich cyc chéng lai giai phap trén, ban can
phai khing dinh ring: “Téi chinh 1a dong lyc sang tao cua
cuoc doi minh”.

MAT CAN BANG TRONG CUOC SONG

Cuoc song thoi cong nghé thong tin dang ngay cang
phuc tap, caing thing va khic nghi¢t. Chung ta luén c6
ging tan dyng tot quy thoi gian cia minh, né lyc lam viéc
va duong nhién cing gat hai nhi¢u thanh céng nho vao
nhtng thanh tyu cong nghé hién dai. Thé thi tai sao chiing
ta lai luon luon thay minh r6i mu vi nhing chuyén lat vit
vé stc khoe, cudc song gia dinh, pham chat dao duc, va
nhi¢u di¢u khac lam idnh hudng dén cudc séng? Su that,
nguyén nhan khong phai do cong viéc — von 1a dong luc dé
duy tri cudc song, hay do su bién dong phuc tap cua xa hoi
hién tai, ma do 16i suy nghi phé bién trong nén vin héa
hién dai nhu: “Hay dén cong sé sém hon, &lai lau hon, lam
viéc tot hon va hy sinh nhiéu hon”. Chinh 16i suy nghi nay
da lay di su can bing trong cudc séng va su thanh than
trong moéi tim hon. Chi nhiing ai c6 mot y thuc ro rang veé
khat vong va quyét tam theo dudi né bing tit ca st luc,
tam huyét moi c6 thé tu tao ra cho minh mét cudc séong
can bing, thanh than.

TINH VI KY

Trong nén vin hoa chung ta, néu mudn dat dugc mot
di¢u gi do thi ban phai “di tim va dat cho bing dugc diéu
tot nhat”. Va cung theo nén vin héa 4y, cudc song 1a mot
tro choi, mot cudc chay dua, moét cudc canh tranh, va ban
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phai thang trong cic cudc do suc d6. Nhung nguoi ban
cung 1op, cac dong nghiép, tham chi ca nhiing thanh vién
trong gia dinh déu c6 thé tré thanh déi thu cia nhau — néu
ho thang cang nhi¢u thi phan con lai danh cho ban cang it.
Tat nhién, ching ta van luén thé hién su vui mung trudc
nhung thiang 1oi cua ké khac — nhu mot nguoi rong luong.
Tuy vay, rat nhiéu nguoi trong chung ta vin ngim ngam
ghen ty khi nguoi khac thanh cong. Trong lich st da co
nhi¢u thanh tyu vi dai dat duoc nho vao suc luc va tam
huyét cia mot nguoi lam viéc doc 1ap, nhung trong thoi dai
ngay nay, nhung co hoi thanh cong lon va nhuang thanh
tgu vo gid chi danh cho nhung ai thiu hiéu duoc nghé
thuat “hop tac”. Song, cho du co o thoi dai nao di nua thi
su vi dai chan chinh cting chi ¢6 thé dat duoc nho vio mot
tam hon rong md, lam viéc quén minh, tén trong 1an nhau
vavi loi ich chung.

NIEM KHAO KHAT PUOC LANG NGHE

Bat ky ai trong chung ta cing mong muén nhing y kién
cia minh dugc nguoi khac ling nghe, thau hiéu, dugc danh
gid cao va tao nén dnh huong. Chia khéa dé gay anh huéng
nam & kha ning giao tiép — trinh bay quan diém mot cich
r6 rang, du suc thuyét phuc nguoi khac. Nhung ban c6
nhan ra ring trong khi nguoi khac dang noi chuyén voi ban,
thay vi chu tam ling nghe dé hiéu ro y kién cia ho, ban lai
tap trung vao viéc chuin bi dé dua ra y kién cia minh
khong? Viéc gay dugce anh huéng chi thyc sy bat dau khi
nguoi khac nhan thay ring ho dalam cho ban tap trung chu
y, thiay duoc ¢ ban su chia sé, ling nghe mot cich chim chu,
chan thanh va céi md. Thé nhung, do cam xuc dé bi tic
dong nén hau hét moi nguoi déu khong du kién nhan dé
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ling nghe va hiéu ro6 y kién nguoi khac trudce khi dua ray
kién ctia minh. Nén van héa cia chung ta kéu goi, tham chi
doi héi phai thau hiéu va gay anh huéng. Tuy nhién, theo
nguyén tic gay anh huong, dé thau hiéu nhau thi trudc hét,
phai chu y lang nghe.

XUNG DOT VA KHAC BIET

Con nguoi cung chia sé nhi¢u diém chung nhung dong
thoi cting c6 nhiéu nét khac biét. Nguoi ta suy nghi khong
giong nhau, quan niém vé cac gia tri khac nhau, c6 cic
dong cova muc dich khac nhau. Nhing diém khic biét nay
duong nhién sé din dén xung dot. Bé giai quyét nhiing
xung dot 4y, nguoi ta thuong st dung nhing cach thuc
nham “thu lgi ich vé minh cang nhiéu cang t6t”. Mic du c6
nhi¢u két qua tot dat duogc bing nghé thuat dam phan, khi
ma hai bén tranh chap déu toé ra nhuong bo dé di dén thoa
thuan chung, nhung that ra, khong bén nao hoan toan hai
long véi két qui dat dugc. Vay tai sao khong tim ra diém
chung nhat tir nhitng khdc biét néu trén? Vay tai sao lai
khong 4p dung nguyén tic hop tic sing tao dé tim ra cic
gidi phap t6t hon ca dy tinh ban dau cua ci hai bén?

BE TAC CUA BAN THAN

Ban chat cia con nguoi dugc thé hién §bén yéu té: thé
xac (body), tri tu¢ (mind), tam hon (heart) va tinh than
(spirit). Hay so sanh nhitng khac biét va két qua theo hai
cach tiép can khic nhau dudi day:
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Xu huéng chung

Nguyén téc

Thé xdc

Duy fri l6i song. Néu bi bénh thi
di kham va chia bénh.

Phong ngua bénh tat va cac vdn dé
sisc khoe bing cach diéu chinh I6i
song phu hop vei cac quy tdc bao
vé st khoe da dugc thua nhan.

Tri tué

Xem fi-vi dé gidi tri.

Dao sau kién thuc, khong ngimg
hoc hoi.

Tam hon

S dung cdc méi quan hé véi

nguoi khac nhdm tryc loi ca nhan.

Liing nghe, ton trong va gidp do
nguoi khac sé dem loi sy hai long
vi cam gidc hanh phuc.

Tinh thén

Khudt phuc chi nghia thé tuc va
chu nghia hodi nghi dang ngay
cang phat rién.

Nhén ra rdng ngudn géc coa nhy

cdu tim hiéu vé y nghia va nhing

diéu t6t dep trong cudc séng nim
ngay trong cdc nguyén fdc.

e 2 0

Pau la giai phap?

Trudc khi chung ta bit tay vao nghién cuu 7 Théi Quen
Dé Thanh Pat, t6i muodn goi y hai su bién déi mo thiic c6 thé
lam gia ting hiéu qua khi ban st dung cuén sich nay.

Trudc hét, toi dé nghi cic ban khong nén “xem” tap tai
lieu nay nhu mot cudn sach chi viéc doc xong roi cat 1én ké
sach, vi n6 c6 thé tré thanh mot nguoi ddng hanh véi ban
trong qua trinh thay déi va phat trién. Noi dung trong
cu6n sach nay dugce sip xép theo trinh tu ting dan muc do
sau sic, va & cudi méi phan déu cé nhiing goi y ap dung dé
ban c6 thé nghién ctru va tap trung vao ting thoi quen cu
thé cda rieng minh.
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Khi da hiéu sau va van dung t6t, ban c6 thé quay trd lai
cic nguyén tic trong tung thoéi quen dé nghién cuu sau
hon vé kién thuc, kj ning va khat vong cda ban than.

Thu hai, t6i muoén goi y ring ban nén thay déi mé thiic
cua viéc tham gia vao tap tai liéu nay, nghia la chuyén tir vai
tro cua nguoi hoc sang vai tro cua nguoi day. Ban cting nén
ap dung quan diém “bit dau tir bén trong” — thay déi nhan
thuc cua chinh minh — va cung chia sé hay thao luan voi
mot nguoi nao dé nhing diéu ban hoc dugc trong vong 48
gio sau do.

Vi duy, néu ban biét trudc ring sé day cho ai do ve
nguyén tic can bing P/PC (sin pham/ning luc sian xuit)
trong vong 48 gio, thi diéu nay c6 lam cho viéc doc cua ban
khac di khong? Hay c6 ging lam diéu nay ngay khi ban doc
phan cuéi cua cudn sich. Hay doc né véi suy nghi ban can
c6 du thong tin va hiéu biét thau ddo dé giang giii cho vo/
chong hay con cai, dong sy, nhan vién cia minh thong su6t
mot van dé nao d6 ngay hom nay hoic ngay mai.

Toéi bio dam ring néu tiép can tai lieu nay theo cich
trén, ban sé khong chi nho lau hon nhtng gi da doc ma
tam nhin cda ban ciing sé dugc md rong, su hiéu biét cua
ban sé sau sic hon va hiéu qua dp dung nhiing di¢u da hoc
sé tang lén ro rét.

Ngoai ra, khi chia sé mét cach céi mé va chan thuc diéu
da hoc duoc voi nguoi khac, ban sé ngac nhién nhan ra
ring nhung thanh kién hoic nhan thuc tiéu cyc ma nguoi
khac c6 thé c6 vé ban hau nhu bién mait. Nhing nguoi
dugc ban chia sé sé nhin thay ¢ ban mot con nguoi dang
thay déi, truéng thanh hon va ho sé hé trg ban hét long dé
dua 7 Théi quen hoa nhap vao cudc séng cuia ban.
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Chuing ta c6 thé ky vong
dieu gi?

Néu ban quyét dinh mé “canh cia cua sy thay déi” dé
thuc su hiéu va séng theo cic nguyén tic duoc trinh bay
trong 7 Thoi quen thi téi c6 thé yén tam bao dam véi ban
rang nhiéu diéu tich cyc sé dén voi ban.

Trudc tién, su truong thanh cua ban sé dién ra, tuy
cham rai theo chu trinh ctiia né nhung tiac dung thay déi lai
tré nén rat manh meé va toan dién. Hé qua cuéi cung cua
viéc mo “canh cura cia sy thay d6i” d6i voi 3 théi quen dau
tién - cac thoi quen cua thanh tich ca nhan - sé lam tang sy
ty tin mot cach dang ké. Ban sé hiéu ban than hon véi
nhung y nghia sau xa vé ban chat, gia tri va nang lyc cong
hién cia minh. Khi s6ng theo cic mé thic thiy thic vé ca
tinh, tinh tu chu va su tu dinh hudng trong ban sé ngim
sau vao bén trong, gitt cho tinh thian ban dugc binh yén,
binh yén trong sy phan chan. Ban sé nhan dién ban than
minh tir bén trong thay vi thong qua y kién cua nguoi khac
hay bang cich so sinh vdi nhing nguoi khac. “Sai” hay
“Pung” sé khong anh hudng gi I6n dén nhiing gi ban da
tim thay.

Mot khi khong con quan tam nhiéu vé nhiing dicu
nguoi khiac nghi vé minh, ban sé quan tam nhiéu hon ve
nhung diéu nguoi khac nghi vé ban than ho va vé thé gidi
cia ho, ké ca méi quan hé cia ho véi ban. Ban sé khong con
xay dyng cudc song tinh cam cia minh dua trén sy yéu
kém cua nguoi khac. Ban sé cam thay dé dang hon va sin
sang hon doi véi sy thay déi, béi vi ¢6 cdi gi d6 - nam sau
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bén trong ban - vé co ban khong he déi thay.

Khi ty minh don nhan 3 théi quen tiép theo - cac thoi
quen veé thanh tich tap thé, ban sé kham pha va giai phong
cd ¥ muon 1an ngudn luc dé han gin va xay dung lai cic méi
quan hé quan trong da bi x6i mon, hay sip bi pha vo. Con
cac méi quan hé tot dep chic chin sé duoc cii thién, trénén
sau sac, ving chic hon, sing tao va ly thu hon.

Théi quen thu bay, néu tiép thu mot cach sau sic, sé
dem lai stc song mai cho 6 théi quen dau tién, sé lam cho
ban thyc sy trd thanh mot nguoi doc lap va co duoc hi¢u
qua tot dep trong cac méi quan hé hé tuong. Qua do, ban
cting c6 thé ty hoan thién ban than minh.

Du hoan canh hién tai cda ban thé nao di nia, téi van
tin rang ban khong phai la mot nguoi thu cyu vdéi cic thoi
quen cti ky cia minh. Ban c6 thé thay d6i chung bing nhing
khuén mau moi, nhung thoi quen mdi cua sy thanh dat,
hanh phtic va cic méi quan h¢ dya trén sy tin ciy lan nhau.

Véi su quan tam that su, t6i mong ring sau khi nghién
cuu cac thoi quen nay, ban sé mo duogc canh cua cua su
thay déi dé truong thanh hon. R6 rang, moi sy thay d6i deu
kho c6 thé thuc hién dugc ngay, nhung toi bao dam véi cac
ban ring ban sé cam thay c6 logi va dugc nhan vé nhiing
phan thudng xiing dang. Hay kién nhan voi chinh minh vi
khong c6 sy dau tu nao Ion hon thé.

“Chung ta thuong khong quy nhung gi co dugc mot cich dé

dang. Chi co sy cao quy moi Iam cho moi thu tro nén co gia tri.”
(Thomas Paine)



MO THUC \{A
NGUYEN TAC

“Khong co su xudt sdc thdt su nao ton tai trén
doi ma tdch biét voi cdch song dung ddn.”

- David Starr Jordan






Bat dau tu bén trong

rong hon 25 nim lam viéc, toi da gip va tiép xuc vdi
Tnhiéu nguoi rat thanh dat. Ho la doanh nhan,
giang vién dai hoc, ban be va ca nguoi than trong gia dinh
toi. Tuy thanh dat nhu vy nhung bén trong ho van luén
bung chay khao khat dugc man nguyén va binh yén noi
tam hon cting nhu c6 dugc méi quan hé tét dep voi nhing
nguoi xung quanh.

Co 1¢é van dé ho chia sé vdi toi cung giong nhu nhing
tran tro cua cac ban:

Toi da dat dugc cac muc tiéu va git hai nhiing thanh cong
vurot bic trong nghé nghiép cua minh, nhung Iai ching con
chiit thoi gian nao danh cho vo con, ciing nhu dé hiéu dugc ban
than va nhin ra diu Ia diéu quan trong nhat doi voi cudc doi
minh. Nhiéu Iin toi tu héi: moi thir c6 ding dé toi dinh doi
nhu vdy khong?

Toi Iai bat diu mot ché do an kiéng mdi - Iin thir nim trong
nam nay. Toi biét minh thira cin, va toi mudn thay doi. Toi doc
tat ca cdc thong tin moi vé an kiéng. Toi dit ra cic muc tiéu, tu
khich I¢ chinh minh biang mét thai do song tich cuc va tu nhu sé
thuc hién thanh cong. Nhung roi t61 cung khong lam duoc ti
noi toi chon; sau vai tuan thuc hién, t6i da bo cudc. Duong nhu
t61 cting khong thé gitr néi mot 1oi hita véi chinh minh.

Toi tham du hét khoa dao tao nay dén khoa huan luyén khac
vé quan tri hiéu qua. Toi co doi xu tot va tao moi quan hé thin
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tinh voi nhan vién cua minh, ky vong vao ning luc cua ho nhung
t01 khong thdy ai trung thanh voi minh ca. Toi nghi néu toi bi om
nam nha mot ngay, ho sé tha ho ma tin gdu véi nhau suot buoi.
Tai sao t6i khong thé rén luyén ho biét Iam viéc mot cich tu gidc
va c6 tinh than trich nhiém - hay tim duoc nguoi c6 nhing diic
tinh do?

Cédu quy tu nha t6i vira quiy pha lai vaa nghién ngap. Du toi
di co hét cich nhung van khong cai tao duoc né. Toi phai lam gi
bay gio?

Co qud nhiéu viéc phai lam nhung thoi gian khong bao gio
du ca. Toi cam thay ap luc de ning va buc boi suot ngay, suot
tuan. Toi du cic hoi thao vé quan tri thoi gian hiéu qua va da thu
ap dung nua ta phuong phap hoach dinh thoi gian khic nhau,
nhung van khong cam thay minh dang song mét cuéc song hanh
phiic, hitu ich va yén binh nhu mong muon.

Toi muon day cdc con t6i gid tri cia lao dong, nhung moi khi
nho chung lam viéc gi, t0i déu phai theo déi va chiu dung nhiing
[oi kéu ca phan nan cho téi khi chiing Iam xong viéc. Néu toi tur
Iam chic hin sé dé dang hon nhiéu. Tai sao bon tré khong thé
vui vé va tu gidc lam viéc?

Toi ban, rat bin, nhung thinh thoiang toi lai tu hoi li¢u
nhing gi minh dang lam vé liu dai cé tao ra su khic biét nao
khong. Toi rit muon nghi rang cudc doi minh c6 mét y nghia
nao do, rang dir thé nao di ching nita, moi thu sé khac di vi su co
mdit cua tor.

Khi thay ban bé va nguoi than dat dugc mot sé thanh cong
trong cudc song hoic duoc thira nhin trong xa hoi, to1 mim cuoi
va chiic mimg ho véi ca tam long. Nhung trong tham tam, toi lai
ganh ti voi ho. Tai sao toi Iai co nhiing phuc cam nhu viy?
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Toi 12 nguoi c6 ci tinh manh. Toi biét rang toi cé thé kiém
sodt duoc két qua trong hau hét cic tinh hudng giao tiép. Toi cé
thé tic dong nguoi khic thugn theo y minh. Toi suy ngam ting
tinh hudng va thuc su thdy ring nhing y kién minh néu Ién
thuong l2 nhiing y kién hay nhit dé moi nguoi nghe theo.
Nhung t6i van khong cam thdy thoai mai va luén tu hoi khong
biét moi nguoi nghi gi vé minh va cic y tuong cua minh.

Cudc hon nhan cua toi tro nén nhat nhéo. Chung toi khong
mau thuan hay luc duc gi voi nhau ca, nhung khong con yéu
nhau nita. Dt da nho dén Trung tam tu van hon nhan gia dinh
va thuc hién mot s6 cich, ching téi van khong thé nhém Ién
ngon lira nong am ma ca hai tung co.

Nhiing vin dé néu trén déu phtc tap va réi rim nén
khong thé dung nhiing bién phap c6 dinh, nhanh chéng
dé giai quyét.

Vai nam trudc, vg chéng toi cling roi vao mot hoan
canh tuong tu. Cau con trai cua chung t6i hoc rat kém,
tham chi n6 khong thé hiéu cau hoi trong bai kiém tra.
Trong giao tiép hang ngay, thing bé qua nhut nhat va
thuong t6 ra bdi réi trudc ca nhirng nguoi gan gii nhat véi
minh. Trong hoat dong thé thao, no rat 6m yéu, vung ve,
khong biét cach phéi hop déng déi. Vi du, khi choi béng
chay, bong chua duoc ném ma no da vung gay lén do. Vi
thé bon tré thuong cuoi nhao no.

Hai vg chéng t6i ra suc tim cach giup con trai vi theo
quan diém cua chung téi, néu “thanh cong” la mot yéu té
quan trong trong cudc song, thi né cliing vé cung quan
trong doi véi vai tro lam cha me cia chung toi. Do vay,
chung t6i c6 ging dung thai do va hanh vi cua minh tac
dong dén con va ra suc ap dung cdc lieu phap tam ly tich
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cuc c6 vi tinh than thing bé: “Nao ¢ 1én con! B6 me biét
con c6 thé Iam dugc ma! Cam gay cao hon mot chut, mit
nhin thing vao bong. Pung vyt gay cho tdi khi con thay
qua bong bay téi gan trudc mit”. Va néu thing bé c6 mot
chut tién bo, chung toi dong vién ngay: “Tot lam. Cu choi
nhu thé nhé!”.

Khi bon tré xung quanh cuoi nhao né, chung t6i la ray
chuing: “Hay dé né yén. N6 mdi tap choi ma.” Liic d6, cau
nhoc nha téi chi biét khéc va khing khing bao ring né
khong thé nao choi tét duoc, ring né chua bao gio thich
choi bong chay ca.

Nhiing gi chung téi c6 ging lam cho con duong nhu
ching c6 tic dung gi ding ké, va diéu nay khién cho chiing
toi that su lo ling. Chuing to6i c6 thé thiy dugc nhiing viéc
nay anh huéng dén long tu trong cua né. Du chung toi
luon dong vién, hé tro va té vé lac quan nhung van lién tiép
that bai. Cuéi cung, chung téi danh bo cudc va c6 ging
nhin nhan van dé theo mot géc do khac.

Vao thoi diém do, téi cing dang tham gia gidng day céc
khoéa hoc vé phit trién ky ning lanh dao cho nhiéu cong ty
khac nhau khip nudc My. Téi thiét ké nhing khéa hoc
(méi khoa cach nhau 2 thang) vé giao tiép va nhan thuc cho
cic hoc vién trong chuong trinh “Phit Trién Lanh Pao”
cua IBM.

Trong khi nghién ctru va chuan bi nhing bai thuyét
trinh, toi dic biét quan tam tim hiéu sy hinh thanh cuia
nhan thic, anh huéng cia nhan thic dén cich nhin nhan
mot van d¢; tu d6, tim hiéu xem ciach nhin nhan vin dé chi
phoi hanh vi nhu thé nao. Piéu nay din dat toi dén viéc
nghién cuiu ly thuyét ky vong - hay con goi 1a “Hiéu ung
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Pygmalion”(*) cung nhu tim cach ly giai cau hoi: Su tu
nhan thitc cda chung ta dugc khic sau nhu thé nao? Cau
tra loi da giup t6i mé ra mot nhan thuc maoi mé: Chiéc
ling kinh ma chung ta st dung dé ngim nhin thé gici
xung quanh sé dinh hudng cach chung ta dién dich vé thé
gioi.

Tu cac khai niém toi dang giang day cho IBM, vo chong
toi lien hé truc tiép dén truong hop con trai minh. Chung
toi bit dau nhan ra ring cich chung toi trg gitp con khong
hai hoa véi nhan thuc that su cia chung toi vé thang bé.
Theo nhan thitc cia ching toi, vé co ban, no 1a mot dua tré
thiéu ning va c6 phan “tut hau” so véi nhung dua tré khac.
Do d6, moi c6 ging cua chiing t6i da khong mang lai két
qua gi. Du cho nhing hanh dong va 16i noi cua vg chong
to6i déu mang tinh khich 1¢, dong vién, nhung thuc chat,
thong diép ma chung toi truyén cho con lai la: “Con khong
thé Iam dugc. Con can phai dugc giip do”.

Vi vay, néu muén thay déi tinh hinh, trudc tién ching
ta phai thay déi ban than; va dé thay déi ban than mot cach
¢6 hiéu qua, chuing ta phai bit dau tw viéc thay d6i nhan
thuc cua minh.

1. PAO PUC NHAN CACH VA DAO PUC TINH CACH

Bén canh viéc nghién cttu vé nhan thuc, toi con bi cuén
hut vao mot cong trinh nghién cuu chuyén sau cac tai liéu
vé thanh cong ké trnim 1776 dén nay. Toi da doc vara soat

(*) Hiéu ung Pygmalion la mét qua trinh tao ra & ngudi khac nhing mong doi,
ma that ra do la két qua cua mét tri giac it hay nhiéu ré rang vé déi tugng cua
minh - Theo “Nhang khai niém co ban cta Tam Iy hoc xa hoi”; Huyén Giang dich,
NXB Ha Néi, 1998.

(**) 04/07/1776: ngay thanh lap Hop chung quéc Hoa Ky, gom 13 bang dau tién.
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hang trim cudn siach, hang ngan bai bio va tiéu luan trong
cac linh vuc nhu: ty luc, tr hoan thién ban than, tim Iy hoc
pho théng... Toi co trong tay mot bo suu tap tu liéu ma hau
hét moi nguoi déu cho ring né chua dung chiéc chia khoa
dan toi thanh cong.

T nhting trai nghi¢ém cia chinh minh va chung kién trai
nghiém cuda rat nhiéu nguoi khac, toi tim ra duoc nhiing
phuong phap vira khoa hoc va thyc tién, vira mang tinh chan
ly vé qua trinh muu cau sy thanh cong ctiia con nguoi.

Trong 150 nam dau tién tir sau ngay thanh 1ap Hop
ching quoc Hoa Ky, hau hét cic sach noi vé thanh cong
déu tap trung khai thic quan diém Dao dic tinh cich
(Character Bthic) - bao gom su chinh truc, duc khiém ton,
long trung thanh, sy myc thuoc, long can dam, su cong
bing, su can cu, tinh gian di, long that tha cung bo Quy tac
vang vé ung xu xa hoi (Golden Rule) - duoc xem 1a nén tang
cua thanh cong. Ty truyén cua Benjamin Franklin"” la mot
dai dién tiéu biéu cho trao luu nay. Vé co ban, d6 l1a cau
chuyén vé mot nguoi co6 ging két hop cic nguyén tic song
va nhiing thoi quen c¢6 hitu voi tinh cach cia minh.

Theo quan diém Dao diic tinh cich, c6 mot s6 nguyén
tic song co ban. Pé song that sy hanh phuc va thanh cong,
con nguoi phai biét gin nhitng nguyén tic nay vao tinh
cach riéng cua minh.

Sau Thé chién thu nhit, quan diém chu dao vé thanh
cong chuyén tir Pao diic tinh cich sang Pao diic nhin cich
(Personality Ethic). Luc bay gid, moi nguoi cho rang thanh

(*) Benjamin Franklin (1706 - 1790) la mét trong nhing nha lap quéc cua nudc
My. Ong la mot nha bao, nha khoa hoc, nha phat minh, nha hoat dong xa hoi,
nha ngoai giao ndi tiéng thé ky XVIII.
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cong chu yéu la do nhan cdch, hinh anh xa hoi, thai do va
hanh vi, cic ky nang va bi quyét gitip qua trinh giao tiép
gitta con nguoi véi nhau dugc thong sudt hon. Quan diém
nay gom hai xu huong: mot la cic quy tic ung xi ca nhan
va xa hoi, hai Ia thai do séng tich cuc (PMA — Positive
Mental Attitude). Mot vai noi dung cua triét ly nay duoc
dién dich thanh nhing cau cham ngén tuyén truyén rat cé
gia tri, ching han nhu: “Thai d6 quyét dinh tam nhin”,
“Mot ny cuoi la muoi nguoi ban”, “Nhung gi con nguoi
nhan thuc duogc va tin, ho sé lam duoc”... Trong do cung co
ci viec hudng dan st dung cdc tiéu xdo dé lay long nguoi,
hay gia vo quan tam dén nhung thu vui cua nguoi khac dé
dugc phan minh, hoic st dung “stic manh anh mit” dé
chinh phuc hay doa dim nguoi khac.

Mot s6 sich theo quan diém Dao diic nhin cich cing
thira nhan tinh cich 1a mot trong nhing yéu t6 cia thanh
cong, nhung lai ha thap vai tro nén ting hay tinh xuc tac
cua no doi voi thanh cong Do do, trong nhiing cuén sach
nay, Dao dic tinh cich duong nhu tro thanh nhtng loi noi
suodng va cac tac gia chi nhan manh cic ky xdo gay anh
huéng ca nhan, am muu quyén lyc, ky ning giao tiép va
thai do tich cuc.

Sau khi suy nghi sau hon vé sy khac nhau gitra cic quan
diém Pao diic nhin cich va Pao diic tinh cich, vo chong toi da
nhan ra sai lam khi c6 ging tach nhiing loi ich vé mit xa hoi
ra khoi hanh vi tich cyc cua con trai. Chung t6i nghi rang
thing bé khong dui kha niang dé tu 1am bat ci mot diéu gi.
Chung t6i da dat hinh anh ban than va vai tro lam cha me
cao hon loi ich cia thing bé. Chung t6i chi chu y dén cach
nhin nhan va cach xu ly van dé cia minh ma khéng quan
tam dén hanh phuc cia con. Di¢u nay khong mang lai sy
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thay déi tich cuc nao cho thing bé ma con c6 tic dong
nguoc dén nhan cach cia né.

Khi Sandra va t6i noi chuyén voi nhau, chung t6i moi
dau khé nhan ra ring chung t6i bi anh huong manh mé béi
tinh cach, dong co va nhan thuc chu quan vé con minh.
Chung toi biét ring cac dong co so sinh mang tinh xa hoi
khong phu hop voi nhiing gia tri riéng cia chung toi. Diéu
nay dan dén viéc chung toi yéu thuong con khong dung
cach va cang lam cho thing bé cam thay minh vé dung. Do
do, chung téi quyét dinh tap trung hét stc vao chinh minh,
vao nhing dong co va nhan thiuc cia minh vé thing bé.
Thay vi tim cach thay ddi con trai, chuing toi ding ra xa,
quan sat va cam nhan dién mao, ca tinh, nhang nét riéng va
gia tri cua ban than no.

Bing nhitng nhan thuc d6 cing nhu qua viéc luyén tap
long tin, chung toi bit dau nhin con theo cich khic.
Chung t6i nhan ra rat nhiéu tiém niang c6 thé duogc khuyén
khich phit trién song hanh cung véi qua trinh trudng
thanh cua con. Chung t6i quyét dinh bt quan tam va
khong can duong thing bé nia ma dé tu né boc 16 nhan
cach. Chung t6i nhan ra thién chuc cua cac bac cha me la
dé khing dinh, chia sé va danh gia kha ning cia con minh.
Chung t6i cang xem x¢ét lai cac dong co cua minh mot cach
c6 y thuc hon, dong thoi, nuo6i duéng siic manh tinh than
dé cam nhan cic gia tri cia con ma khéng bi nhing hanh
vi “khong thé chip nhan duoc” cia thing bé chi phoi.

Khi ttr bo nhan thuc ct, ching toi da ¢ nhiéu thay déi:
khong so sanh con voi nhing dua tré cung trang lua khic,
khong phan xét theo nhung khuon mau, khong dat vao
con ky vong hay mong muén cua chung téi, va khong tim
cach thuc ép con phai lam theo nhiing mo thuc nay no.
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Chung toi dé thing bé tu quyét dinh moi hanh vi, ung xui
cia minh. Budc dau, chuing téi nhan thay ring con minh vé
coban cting c6 day du tu chat dé c6 thé duong dau véi cudce
song. Do do, chung toéi khong con tim cach che chd, tranh
cho thing bé khoi bi tréu choc nhu trudc kia nita. Chung
toi thay ring thinh thoing né cting c6 vai biéu hié¢n thu
minh, va chung téi chip nhan ma khong can phai phan
ung lai. Chung t6i ngam cho con biét ring: “Cha me khong
can phai che ché con. Con c6 thé ty minh vuot qua duogc”.

Ngay thang tréi qua, thing bé dan dan cam thay tu tin
hon. N6 bit dau c6 nhitng hanh déong tu khing dinh minh,
thé hién qua su tién bo vé cac mat hoc hanh, quan hé xa hoi
va hoat dong thé thao. Vai nam sau, né duoc bau lam thu
linh cua nhiéu té chiic hoc sinh, tré thanh van dong vién
cap quoc gia, dem vé nha du cac loai bang khen. Con trai
chuing téi da tu phat trién nhan cach, va gay duoc cim tinh
vOi moi nguoi.

v A

Vo choéng toi tin rang nhiing thanh tich “rat an tuong
vé mit xa hoi” cua con trai chinh 1a biéu hién ctia cam gidc
muoén tim hiéu ban than minh, hon 1a chi dé nhan duoc
phan thudng cua xa hoi. D6 1a mot kinh nghiém dang quy
va la mot bai hoc co tinh gido duc cao, khong nhung cho
chung t6i ma con cho nhiéu bac phu huynh khac. N6 giup
chung t6i nhan thuc dugc su khac biét quan trong gitra Pao
duc nhin cach va Pao duc tinh cach.

C6 mot cau trong thanh ca dién ta rat dung nhan thuc
nay: “Hay chu y ling nghe 16i cua trdi tim minh vi moi van
de trén doi déu nay sinh tw do”.
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2. CHINH YEU VA THU YEU

Nhokinh nghiém tir truong hop con trai minh, két hop
v6i cac nghién cuu vé kha ning nhan thuc va doc cac sich
viét vé thanh cong, toi tich Ity duoc nhiéu bai hoc thu vi va
bat ngo vé con duong di dén thanh cong. Toi bat chot nhan
ra anh hudng manh mé cia quan diém Dao diic nhan cich va
hiéu r6 su khéc biét tinh té gitta nhing gi trudce kia toi cho
la dung — nhting gia tri toi dugc day dé tir tim bé va da dn
sau vao tiem thuc — voi nhung triét Iy hién httu hang ngay
trong cuoc séng. Khi lam viéc voi nhi¢u nguoi, toi hiéu sau
hon ly do tai sao quan diém cua t6i lai mau thuin voi suy
nghi chung cia ho. D6 1a vi nhing quy tic trong thuyét Pao
diic nhin cich da an sau vao tiém thuc cua nhiéu thé hé, anh
huéng dén viéc gido duc cuia cac bac phu huynh déi véi qua
trinh truong thanh cua con em ho. Thém nua, khi st dung
triét dé ning luc cda nhan loai dé xay dung nén ting cho
nhiuing thé hé trudce day, cha 6ng chung ta da qua tap trung
vao hinh thuc ngoi nha cia minh ma thiéu quan tim dén
phan mong, chung ta quen thu hoach nhing cai c6 sin ma
quén di sy can thiét cua viéc gieo hat. Toi khong c6 y noi
ring cac noi dung ctia Pao diic nhin cich nhu sy phit trién
nhan cich, ren luyén ky ning giao tiép, gido duc cac phuong
cach gay anh huong, tu duy tich cuc... 1a khong hiéu qua.
Bdi vi, trén thuc té doi khi Pao diic nhin cich cing can thiét
cho su thanh cong, nhung do6 chi la yéu t6 phu ma thoi.

Néu chung ta c6 y st dung cic phuong cach gay anh
hudng budc nguoi khic lam diéu minh muén, dé khuyén
khich ho lam viéc tot hon, hay dé ho yéu thich chung ta,
trong khi ban than chung ta con nhiéu khiém khuyét, nhat
Ia tinh gia doi, thi riit cuc chiing ta cting khong thé thanh
cong. Tinh gia d6i sé din dén su thiéu tin cay. Do d6, moi
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viéc chung ta lam, tham chi ca viéc tao dung méi quan hé
tot v6i nguoi khac ciing sé duoc coi la gia tao. Du cho y
dinh cua chung ta c6 tot dén dau di nira nhung mot khiné
chi duoc thiét lap dua trén su Ia doi, khong trung thuc va
thiéu tin cay thi sé khong thé tao dung nén ting thanh
cong viing bén. Ban thi nghi xem moi chuyén sé nhu thé
nao néu ban quén gieo tréng vao mua xuan, rong choi su6t
mua he va ra stic lam vao mua thu dé kip thu hoach trudc
mua dong? Pong rudng, cing nhu tit ca moi quy trinh
khic, déu c6 quy luat cia no: Chi co cong suc that sy moi
c6 thé mang lai két qua nhu mong doi. Dé git hai két qua,
chung ta phai bit dau tw viéc gico hat!

Nguyén tic trén dung voi ca hanh vi cua con nguoi lan
cic moi quan hé gitta con nguoi véi nhau. Chang han &
truong hoc, moi hoc sinh déu c6 thé vuot qua cac ky thi
néu nghiém tuc thyc hién cic quy ché hoc tap va thi cu.
Trong hau hét cic méi quan hé thoing qua gitta con nguoi
voi nhau, nguoi ta thuong su dung cic quy tic cua Dao diic
nhin cich dé duoc viec cho minh hoic dé giy an tuong voi
doi phuong nho sy duyén dang va khéo Iéo. Nhung cich
nay khong thé xay dung duoc méi quan hé lau dai. Néu
khong co su trung thuyc va suc manh tinh cach co ban thi
nhung thach thuc trong cudc song sé lam boc 16 nhing
dong co an gidu bén trong va khi d6, that bai sé thay thé
cho nhiing thing loi nhat thoi.

Nhiéu nguoi chi dat duoc nhiing thanh tich thu yéu -
duoc xa hoi nhin nhan niang lyc - nhung lai thiéu cai chinh
yéu, tic nhing pham chit tich cuc co ban. S6m muén gi
con nguoi thuc cia ho cling sé boc 16 qua cic méi quan hé
lau dai, bat ké véi déi tac kinh doanh, vo chong, ban be, hay
vOi con cai. Theo Emerson, “Tinh cich cua ban Iin it ca
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nhing 1oi ban néi”. Do d6, tinh cach la cong cu giao tiép
hiéu qua nhit.

Tuy nhién, néu mot nguoi cé ban chat tot, tinh cach
tot, thdi quen tot nhung thiéu ky nang giao tiép thi chic
chin sé anh hudng dén cic moéi quan hé. Nhung nhiing
anh hudng nay chi la thu yéu.

Tém lai, tinh cach bén trong c6 sic thuyét phuc hon
nhiéu so voi hanh dong va 1oi noi. Mot khi biét ré tinh cach
tot dep cua ai d6 thi mic nhién chung ta hoan toan tin
tuong & ho, va lam viéc rat thanh cong véi ho bat ké ho ¢6
kha nang giao tiép khéo 1éo hay khong.

Diéu nay qua dung nhu 10i cia William George Jordan:
“Thién va 4c c6 mot suc manh ky Iz an bén trong méi con nguoi;
do I su tic dong tham Iang, vo thuc va vo hinh doi voi cudc doi
ho. D6 chinh Ia su phan anh bin chat thit cua mot con nguoi,
chit khong phai Ia su gia tao cua ho”.

3. ANH HUONG CUA MO THUC

Cudn siach 7 Théi Quen Bé Thanh Dat chia dyng nhing
nguyén tic co ban, nhing thoi quen chu yéu gép phan xay
dung mot cuoc séng tich cue cho méi nguoi. Bé hiéu ré 7
théi quen nay, trudc hét, chuing ta can phai hiéu mé thiic cua
ban than va cach thay déi mé thiic d6.

Hai khai niém Dao diic tinh cich va Pao dic nhin cach
néu trén la vi du vé mo thuc xa hoi. Thuat ngi moé thic
(paradigm) c6 xuat xu tw tiéng Hy Lap. Day 1a mot thuat
ngut khoa hoc, ngay nay thuong duoc dung voi nghia la mo
hinh, ly thuyét, nhan thuc, gia thuyét hay khung tham chiéu.
No6i mot cach dé hiéu hon, mé thiic 1a cach chiing ta “nhin”
thé gioi — khong phai bang truc giac ma bing nhan thuc, sy
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hiéu biét va theo cach Iy giai cia riéng chung ta.

Cach don gian nhat d¢é hiéu duoc khai ni¢ém mé thuc 1a
xem né nhu mot tam ban do. Chung ta déu biét ban do
khong phai la lanh thd, né don gian chi 1a sy sao chup va
giai thich mot s6 khia canh nhit dinh nao d6 cua lanh thé.
Do ciing chinh la y nghia cua mo thuc.

Gia st ban muén di dén mot dia diém cu thé tai thanh
ph6 Chicago va ban phai st dung tim ban d6 duong pho
Chicago. Thé nhung, gia st nhu nguoi ta dua cho ban tam
ban d6 sai. Do 16i in an, tam ban d6 thanh phé Chicago
thuc ra 1a ban d6 thanh phé Detroit ching han, ban cé
hinh dung ra su buc bai, su bat luc cia minh trong viéc co6
tim ra diém can dén nhu thé nao khong?

Vi tam ban dé Detroit trong tay, ban bit dau st dung
hanh vi cua minh - né lyc tim kiém diém can dén ¢ thanh
ph6 Chicago. Nhung c6 ging dé chi dua ban dén sai ché
nhanh hon ma thoi. Roi ban si dung dén thii dé — suy nghi
tich cyc hon - nhung vin khong dén duoc dung noi can
dén. Song, ban van gitr duoc thai do tich cuc va cam thay
vui v¢, bat luan ban dang ¢ dau.

Tuy nhién, van dé & day lai ching lién quan gi dén hanh
vi hay thai d6 cua ban. Ban dang bi lac duong: nguyén do la
ban sit dung tim ban d6 sai. Néu c6 trong tay tim ban do
dung cia thanh pho Chicago thi Aanh vi nd luc tim kiém cua
ban lai tro' nén dang tran trong. Va khi gap phai nhung tro
ngai trén duong di thi thai do tich cyc cua ban sé co y nghia.
Nhung, chung ta chua véi xét dén nhiing gia dinh dé. Diéu
trudc tién va quan trong nhat 1a ban phai c6 trong tay mot
tam ban do chinh xac, nghia la ban can phai xay dung mot
mo thuc dung dan trudc khi bat tay vao hanh dong.
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Trong tam tri méi chung ta déu c6 vo sé nhiing “tim
ban d6” tuong tu nhu thé. C6 thé chia ching thanh hai loai
chu yéu: ban dé thuyc tai va ban dé gia tri. Chung ta thuong
ly giai moi viéc thong qua hai tim ban dé nay nhung it khi
nhan ra su hién dién cting nhu it nghi ngo vé d6 chinh xac
cua chung. Hau nhu chung ta c6 thoi quen nhin nhan chu
quan rang thé nao moi viéc cting tién trién theo dung
nhtng gi minh nhin thay; d6 cing chinh la ngudn goc cua
thai do va hanh vi cang nhu cach thuc chung ta suy nghi va
hanh dong.

Pé lam ro hon vé van dé nay, chung ta hay tham gia
mot thi nghiém vé tu nhan thuc va cam giac qua hinh 1
(trang 44), hinh 2 (trang 47) va hinh 3 (trang 72). Pau tién,
chung ta sé danh vai gidy quan sat hinh 1, sau do nhin hinh
2 va mo ta ti mi nhing gi da dugc nhin thay & hinh 2 qua
mot so cau hoi goi y nhu: Ban thir dodn nguoi phu nit nay
bao nhiéu tudi? Dién mao thé nao? Co deo trang suc gi
khong? Va nguoi phu nu nay o vai tro gi trong xa hoi?

C6 thé ban sé mo ta nguoi phu nir & buc tranh thy hai
1a vao khoang 25 tudi, trong rat dé thuong, c6 phan thoi
thuong voi cai mui xinh xinh va mot dang vé doan trang.
Néu ban doc than, c6 thé ban rat thich moi co 4y di choi.
Néu ban kinh doanh trong nganh thoi trang, c6 1é ban
muon thué cé ay lam nguoi mau.

Nhung néu toi néi ring ban hoan toan sai thi sao? Néu
t6i n6i day 1a buc tranh vé mot nguoi phu nit 60 hay 70 tudi,
c6 nét mit buon ba voi cai mui to, va ba ta dang can nguoi
dan qua duong thi sao?

Ai dung? Hay xem lai hinh vé lan nta. Ban ¢6 nhin ra
mot ba lio khong? Néu chua, ban hiy c6 lan nia. Ban c6
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nhin thay cii mui to cda ba 4y? Ban c6 thay chiéc khin
trum dau cua ba?

Néu chung ta tryc tiép néi chuyén véi nhau, chung ta
6 thé cung mo t3, thio luan, trao déi vé nhing gi chiing ta
nhin thiy trong buc tranh 4y. Nhung chuing ta khong thé
lam dugc diéu do, vi vay ban hay lat dén hinh 3 (trang 72) va
quan sat that ky buc vé nay, roéi trd lai nhin hinh 2 mét lan
nua. Ban da nhan ra ba lao trong buc vé nay chua?

Lan dau tién toi duoc thuc hién bai tap thi nghiém nay
la tai Khoa Kinh doanh cua truong Pai hoc Harvard cach
day nhiéu nim. Vi gido su day chung toi luc ay da dung
phuong phip niay dé ching minh mét cich ro rang va
thuyét phuc ring hai nguoi c6 thé c6 hai cai nhin khac
nhau vé cing mot su vat, va ca hai déu dung. Pay khong
phai 12 van deé 16-gic, ma 1a van dé tam ly hoc.

Ong dem vao 16p hoc mot tap cic ban vé Ion vé co gai
tré nhu ban nhin thay & hinh 1 (trang 44) va vé ba lao nhu
hinh 3 (trang 72). Ong chia I6p hoc lam hai nhém, nhém 1
nhin hinh vé c6 gai tré, nhom 2 nhan hinh vé ba lao, va yéu
cau chung toi xem ky buc vé nhan dugc trong vong muoi
gidy, sau do, up xudéng ban. Poan, 6ng chiéu Ién man anh
hinh 2 (trang 47), va yéu cau ca I6p mo ta nhung gi ho nhin
thay trén hinh vé d6. Va két qua 1a hau hét nhing nguoi &
nhom 1 déu cho ring da nhin thay hinh anh mot co gai
trén hinh chiéu, con nhom 2 thi nhin thiy mot ba lao trén
man anh. Tiép dén, vi gido su yéu cau dai dién hai nhom
mo ta nhing gi da nhin thay va mot cudc tranh luan kha
gay can da dién ra. Mot bén noi ring: “Coé ay khong qua 20
hay 22 tuéi, xinh xin va dang yéu”, con mét bén thi khing
khang: “Ba 4y phai hon 70, c6 1& 80 tudi, gia nua va xau xi.”.
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Dbé ching minh cho quan diém ciia nhém minh, mét
sinh vién thuoc nhom 1 budce dén truéc man anh va chi vao
duong vé: “Pay la chudi hat cua co6 gai”. Cdc sinh vién
nhom 2 nhao nhao phan déi: “Khong phai, d6 1a cai miéng
cia ba cy”... Tuy nhién, cting cé mot vai sinh vién c6 ging
nhin buc tranh theo mot khung tham chiéu khic, ho nhan
ra hinh nguoi phy nt trén man anh la sy long ghép khéo
1éo cua hinh cé gai va hinh ba lao. Bing su trao déi binh
tinh, ton trong 1an nhau va phan tich siu vao cdc chi tiét, ho
giup cho tung nguoi trong 16p nhin ra va thura nhan quan
diém cuda nhiing nguoi c6 cdi nhin khac voi minh.

Phép thur vé nhan thirc nay giup chuing ta hiéu duoc su
quen thuéc c6 anh hudng manh mé nhu thé nao dén nhan
thitc va mé thuic cia chung ta. Néu nhu sy quen thudc chi
trong thoi gian 10 giay con c6 anh hudng dén cach chung ta
nhin sy vat nhu vay, thi thu hoi su quen thudc ca doi sé co
stic anh hudng manh mé dén nhuong nao?

Trong cuoc séng, chung ta thuong bi anh hudng bdi gia
dinh, truong hoc, nha tho, méi truong lam viéc, ban be, cong
sy, va cac mo thuc xa hoi hién hanh (vi du: mo6 thuc Dao duc
nhan cich) mot cach vo thuc. Tat ca nhiing diéu d6 hinh thanh
trong chung ta mot khung tham chiéu, mét mo thuc, va mot
tam ban do nhan thuc riéng. N6 cung cho thay mo thuc 1a
nguon goc cua thai do va hanh vi. Chung ta khong thé hanh
dong trung thuc bén ngoai khuon khd ctia mé thie. Chuing ta
khong thé duy tri duoc si nhit quan néu nhing gi ta ndi va
lam khac véi diéu ta nhan thay. Néu nhu ban nam trong s6
nhung nguoi nhin ra nguoi phu na trong buc tranh ghép 1a
mot co gai tré thi chic ring ban sé khong hé nghi dén viéc giup
dorco ay biang qua duong vi thii dolan hanh vi ciia ban phai phu
hop vai cich nhin cuia ban d6i véi “co gai tré” nay.
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Thi nghiém trén chi ré diém sai sot co ban cua cic quy
tic trong Dao diic nhin cich. Viéc ¢ ging thay déi thai do va
hanh vi bén ngoai sé khong c6 may hiéu qua néu chung ta
khong xem xét lai cac mo thuc co ban hinh thanh thai dg va
hanh vi cua chung ta.

Dong thoi, né ciing cho thiy cic moé thic cé dnh
hudng manh mé nhu thé nao dén cich thuc chung ta doi
xu voi nguoi khac. Nhu mot thoi quen, chung ta thuong
quan sit va suy nghi vé su vat theo quan diém riéng ctia
minh, va chung ta cung phai thura nhan ring nguoi khac
cing c6 cdi nhin theo quan diém riéng cua ho. Nhu vy,
viéc danh gia mot su viéc, sy vat 1a tuy thuoc vao goc nhin
cua moéi nguoi.

Mat khac, ai trong chung ta cung c¢6 xu huong nghi
rang minh nhin nhan sy vat mot cach khach quan, dung
nhu ban chat von c6 cua chuing, nhung qua that khong
phai vay. Chung ta nhin sy vat theo nhung quy udc do
chinh chung ta dat ra va mo ta chung theo suy nghi, nhan
dinh, mo thuc riéng cia minh. Vi thé, khi gip sy phan bic,
hay khong dong tinh t phia nguoi khac, ngay 1ap tuc
chung ta cho ring ho sai. Tuy nhién, phép thit vé nhan thic
trén cting cho thay nhiing nguoi chan thanh, tim tri sing
su6t luon nhin nhan su vat theo nhiéu cich khac nhau qua
lang kinh kinh nghiém cua riéng minh.

Diéu nay khong co nghia 1a chan ly hay sy that khong
ton tai. Trong phép thu noi trén, khi hai nguoi thuoc hai
nhom cung nhin buc vé thu ba, ho déu nhan ra mét sy that
dong nhat thé hién qua tung duong nét, cic mang mau
den, tring cua buc tranh, nhung méi nguoi lai dién giai vé
hinh vé dua theo cidi nhin ban dau cua ho.
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Tom lai, khi ching ta cang hiéu ré cac mo thic co bin,
cac “ban dd”, hay cac gia thuyét do minh dit ra, cung voi
muc do anh hudng cua kinh nghiém, thi chung ta cang co
trach nhi¢ém nhiéu hon déi voi nhing mé thuc dé - xem
xét, kiém nghiém, d6i chiéu thuc té, ling nghe va tiép thuy
kién nguoi khac. Bing cich d6, chung ta mdi c6 cii nhin
tong quan va khach quan hon vé cic van dé dang dién ra.

4. THAY POI MO THUC

C6 lé diéu quan trong nhit rut ra ti phép thi vé nhan
thirc néu trén 1a pham vi thay déi mo thuc, c6 thé tam goi
1a kinh nghiém “A hi!” (“Aha!” experience) - khi ai d6 nhin
nhan sy viéc bing mot cai nhin khac, moi mé va sang tao
hon. N6 giong nhu mét luéng sing bat ngo 1oe 1én trong
bdng t6i nén nhiing ai cang bi rang bugc suy nghi vao nhan
thuc ban dau thi kinh nghiém “A hi” cang c6 tic dung
manh me.

Thuat ngw sy bién doi mé thuc (Paradigm shift) do
Thomas Kuhn gidi thi¢u trong cuén sich Ciu tric cia cugc
cich mang khoa hoc ky thuit (The Structure of Scientific
Revolutions), dinh dau mot budc ngoit 16n trong linh vuc
khoa hoc ky thuat. Kuhn da chi ra ring, hau hét nhiing dot
pha co ¥ nghia trong linh vyc khoa hoc trudc hét 1a do sy
pha v cic tap tuc truyén thong lac hau, 16i tu duy sio mon
va nhing mo6 thuc cu ky. Nho su bién déi d6 ma hang loat
cac phat minh, saing ché ra doi va co gia tri cho dén ngay nay.

Theo nha thién van hoc vi dai cua Ai Cap, Ptolemy, thi
trai dat 1a trung tam cua vu tru. Nhung Copernicus'”’ da gay
chan dong trong gici khoa hoc lic bay gio, va bat chap sy
phan déi cua gido hoi, khi dua ra mot mo thuc méi: mat
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troi moi la trung tam cua vu try. Mo thuc nay hoan toan
trai nguoc vol mo thuc trudc kia. Va ngay lap tdc, moi thu
déu co cach giai thich khac di.

M6 hinh vat ly cua Newton la nén tang cua nén khoa
hoc ky thuat hién dai nhung no chua hoan hao. Sau nay,
mo thuc vé thuyét tuong doi cua Einstein mai thuyc su la
mot cudc cach mang cua thé gidi khoa hoc vi ¢6 gia tri tién
doan va giai thich khoa hoc cao hon.

Trudc khi ly thuyét vi triung hoc duoc nghién cuu, tylé ti
vong & san phu va tré so sinh rat cao nhung khong ai giai
thich duoc nguyén nhan. Trong cac cuéc dung d6 quan su,
s6 binh si chét do cac vét thuong nhe va bénh tat nhiéu hon
s6 chét vi trong thuong noi tién tuyén. Nhung ngay sau khi
ly thuyét vi trung hoc ra doi, mot mo thitc, mot nhan thuc
hoan toan mdi, tién bo hon, da xuat hién va giup nganh y gat
hai dugc nhing thanh qua quan trong.

Ngay nay, nhiéu quéc gia phit trién nho c6 su thay doéi
mo thuc. Quan ni¢m truyén thong vé nha nudc qua nhiéu
thé ky da c6 nhiéu thay déi tién bo, tirnén quan chu, quyén
luc tuyét d6i nam trong tay vua chia, chuyén sang nén dan
chu lap hién - nha nudc cia dan, do dan va vi dan. Budc
ngoit nay gidi phong dang ké nguén luc va tri tu¢ con
nguoi, tao ra cic chuian muc khic nhau cia cudc séng, cuia
tu do va dan chu, cia anh hudng va hy vong trong lich su
thé gioi.

(*) Nicolaus Copernicus (1473 - 1543) sinh tai Ba Lan. Ong la mét nha thién van
hoc, toan hoc, vat ly hoc, luat hoc, kinh té hoc, ngoai giao, va la mot chién binh
16i lac thoi Phuc Hung. Hoc thuyét Thai duong hé (mat trai la trung tam) cua
ong la mot phat minh gay siing sét gidi khoa hoc thai dé va lam giao hoi néi
gian vi hoc thuyét nay da lam dao 16n moi gido ly cia ho vé va try (rang trai dat
la trung tam).
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Tuy nhién, khong phai tit ca moi sy thay déi mo thuc
déu c6 xu hudng tich cuc. Ching han nhu su thay déi tt Dao
diic tinh cich sang Pao diic nhan cich da khién chung ta di
chéch ra khoi con duong dan dén thanh cong va hanh phuc.
Nhung du sy thay déi mé thuc dién ra theo hudng tich cuc
hay tiéu cuc, dung hay sai, nhanh hay chim, chung van co
nguon goc tr thai do va hanh vi, tir moéi quan hé cua chiing
ta v6i nguoi khac va lam cho chung ta thay déi nhan thic.

To6i nhé mot cau chuyén nhé vé sy thay déi mo thuc
xay ra trén mot chuyén xe dién ngam vio mot budi sing
chu nhat. Lic d6, moi hanh khach dang ngoi im ling —
nguoi doc bdo, nguoi tram ngam suy nghi, mot vai nguoi
khac thi tranh thu chgp mit - trong bau khong khi that yén
tinh. Ro6i mot nguoi dan 6ng cung cac con budc 1én, ngay
lap tuc, sy tinh lang bi pha vo.

Nguoi dan 6ng no ngodi xuéng canh té6i, nhim mit lai
nhu khong c6 chuyén gi xay ra. Trong khi do, bon tré tiép
tuc kéu gao, ném cac do vat vao nhau va tham chi con giat
tobao cua mot hanh khach. Canh tuong that kho chiu. Tuy
vay, nguoi dan 6ng ngoi canh toi van khong co6 phan ung gi.

To6i va moi nguoi trén xe déu cam thay buc boi, khong
thé hiéu néi tai sao nguoi dan 6ng nay lai khong c6 hanh
dong gi ngin chin sy quay pha cia dam tré. Cuoéi cung, khi
su kién nhan va chiu dung da vuot qua gioi han, toi quay
sang noi véi 6ng ay: “Thua éng, cic con 6ng dang lam
phién rat nhi¢u nguoi & day. Ong c6 thé lam on bao chuing
giu trat ty duoc khong?”.

Nguoi dan 6ng ngudc mit nhin Ién nhu thé trin tinh
lai va néi nhe nhang: “O phai 1di, 6ng néi ding. Toéi phai
bao chung im lang mai phai. Chung t6i vira o bénh vién ra,
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noi me chung vira mat cach day vai tiéng déong ho. Toi thi
nhu nguoi mat hon, va chic bon chung ctiing khong con
biét gi nia”.

Ban c6 thé hinh dung lic d6 téi cam thiy thé nao
khong? Mo thuc cua toi vé sy viec dé nhanh chong thay
d6i. Toi nhin sy viec khac di va vi vay, toi ctiing thay déi suy
nghi, cdm xuc va hanh vi cia minh. Sy buc tuc bién mat.
Mot tinh cam thuong x6t va déong cam tuén trao. “Xin 16i!
Téi xin thanh that chia budn! Liéu to6i c6 thé gitip gi 6ng
khong?”, toi chan thanh noi.

Nhi¢u nguoi cung triai qua nhung thay déi moé thuc
tuong tu trong tu tuong khi ho gap kho khian hoic khi dam
nhan vai tro moi trong gia dinh hodic trong cong viéc.

Chung ta c6 thé bé ra hang tuan, hang thang, tham chi
hang nim dé rén luyén Dao diic nhin cich nhim muc dich
thay déi thai d6 va hanh vi cia minh nhung chung ta lai
khong tim cich tiép can ban chit cda su thay doi, von xay
ra ty nhién khi chuing ta thay déi cich nhin sy viéc. Pi¢u
nay chung té néu muén tao ra nhing thay déi nhé trong
cugc séng, chung ta nén tap trung chu y dén thai do, hanh
vi cia minh. Nhung néu muén c6 su thay déi lon, co y
nghia va mang tinh dot pha, chung ta can phai xem xét lai
nhung mo thuc co ban do minh tao ra.

Theo 16i cia Thoreau: “Mot ngan nhat bia bé vao canh
1a khong bing mot nhat vao goc ré”. Chung ta chi c6 thé
dat dugc thanh tyu 1on lao trong cudc song néu chu tim
vao thay d6i nhiing mo thiic co ban — coi ré cua thai do va
hanh vi.
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5. NHAN THUC VA TINH CACH

Khong phai tit ca cac qua trinh thay déi mé thuc déu
dién ra ngay tuc khic nhu sy thay déi nhan thic nhanh
chong cua toi trén chuyén xe dién ngdim ma t6i da ké, nguoc
lai, su thay d6i mo thiic c6 khi la mot qua trinh dién ra cham
chap, day kho khan va can phai dugc can nhic ky luong nhu
trong truong hop cua vg chong t6i déi véi con minh.

Nhan thuc ban dau cda chung toéi vé con xuat phat ti
anh hudng cia nhiéu nim tiép thu va ren luyén Dao diic
nhin cach. Do la mot mo thuc da an sau vao quan niém cua
cdc bac cha me vé thanh coéng trong viéc gido duc con cdi
cting nhu vé thudc do thanh céng cua con cii: ho muén
bao boc con cii, khong hoan toan tin vao kha niang thuc sy
cua chung va cho ring chung nén tuian theo moi quyét
dinh cia minh. Tuy nhién, chi khi chiing ta thay d6i nhiing
mo thiic coban, thay déi nhan thuc thi chiing tamdi c6 thé
tao ra nhung thay déi mang tinh dot pha cho ban than va
hoan canh cua minh.

Vi vay, dé thay déi nhdn thuc vé con, ching toi bit dau
thay d6i mo thuc co ban - thay déi chinh t/nh cich cua
chung toi. Va mot mo thuc mai ra doi trong qua trinh nay.

Mo thuc khong tach roi khoi tinh cach. Trong ban
than cia mot con nguoi, tinh cich va nhan thiic cd méi quan
hé hé tuong: tinh cich quyét dinh nhgn thiic va nhgn thiic c6
lién quan mat thiét dén tinh cich. Chung ta khong thé thay
déi nhan thirc ma khong thay déi tinh cich va nguoc lai.

Ngay ca truong hop thay déi mo thiic ¢6 vé tic thoi cia
toi vao budi saing hom dé trén xe dién ngam, thi viéc thay déi
4y cting 1a hé qua va bi gidi han bai tinh cach co ban cua toi.
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C6 thé khong phai ai ciing cu xur gidng toi trén chuyén
xe dién ngam hom ay. Toi tin chic ring mot vai nguoi cudi
cung roi ciing hiéu ra duoc hoan canh cia cha con nguoi
dan 6ng no, nhung cung lim ho chi cam thiy thuong xot
chut it ma thoi. Lai c6 nhung nguoi nhay cam hon, nhanh
chong nhin ra ban chat cua van dé, dén chia sé va giup do
nguoi dan 6ng no trudc ca toi.

Qua cic 1ap luan trén, chung ta cang thiy dugc stc
manh cua cac mo thuc, vi chung tao ra mot lang kinh giup
chung ta quan sit thé gidi theo cach riéng cia méi nguoi.
Stic manh cua su thay d6i mé thuc chinh 1a siic manh chu
yéu tao ra su thay doi mang tinh dot pha, du do 1a su thay
d6i nhanh chong hay 1a mot qua trinh dién ra tu tir va
than trong.

6. LAY NGUYEN TAC LAM TRUNG TAM

Dao duc tinh cach hinh thanh dya trén khai niém co ban
vé nhiing nguyén tic chi phéi tinh hiéu qua cia con nguoi.
D6 1a cic quy luat tu nhién ton tai, bat bién va khong can
tranh cii trong ban chat con nguoi, cling giong nhu dinh
luat van vat hap din ching han.

Nguoi ta tim thay y tudng vé sy ton tai va anh hudng
cla cic nguyén tic nay trong mot cau chuyén vé sy thay doi
mo thuc cua Frank Koch dang trén tap chi Proceedings cua
Hoc vién Hai quan.

Hai chiéc tau chién duoc diéu dong dén ho tro mot cuoc

tap tran dai ngay trén bién trong diéu kién thoi tiét xau.

Toi phuc vu trén chiéc tau chi huy va dugc giao nhiém vu

dung gac trén boong khi man dém buong xuong. Tam

nhin han ché vi suong mu bao phu nén vi thuyén truong
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cing 6 lai trén boong tau dé theo doi moi hoat dong.
Khong lau sau khi troi toi, hoa tiéu man phai bao céo: “Co
dom sang bén phai mui tau”.

“Dom sang cang gan hay xa dan so vdi tau chung ta?”,
thuyén truong hoi lai.

“Thua thuyén truong, cang gan!”, hoa tiéu tra 1oi va diéu
nay c¢6 nghia tau cua chuing toi c6 nguy co va vao mot con
tau nao do.

Vi thuyén truong ra lénh cho tin hiéu vién: “Phat tin hiéu
cho con tau d6: ca hai tau dang chay huéng thdng vao
nhau, yéu cau ho doi huéng 20 do”.

Tin hiéu ngay lap tic duogc truyén di, va chung toi nhanh
chong nhan duogc tin hiéu tra 10i cia chiéc tau kia: “Yéu
cau tau cac ong doi hudéng 20 do”.

Thuyén truong ra lénh: “Truyén tin hiéu: Toi 1a thuyén
truong, toi yéu cau tau cac anh doi huéng 20 do”.

Bén kia tra 10i: “Toi la binh nhi, toi dé nghi cac ong phai
doi hudng 20 do!”.

DPén Iic nay thi vi thuyén truong noi cau, ong hét Ién:
“Truyén tin hiéu: Chung toi 1a tau chién. Cac anh phai
doi huong 20 do ngay lap tuc!”.

ben tin hiéu bén kia nhap nhay: “Toi la hai dang”.

Thé 1a chung toi budc phai doi hudng.

Su thay déi mo thuc cua vi thuyén trudng, va ca cua

chung ta khi doc bai twong thuat nay, khién chung ta xem
xét tinh huéng theo mot quan diém hoan toan khic.
Chuing ta c6 thé thay rang thuc tai da bi thay thé boi nhan
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thuc han ché cia 6ng 4y — mot thuc tai quan trong déi voi
chiing ta trong viéc hiéu cudc séng hang ngay cing nhu
doi voi vi thuyén truong trong nhiém vu diéu khién con
tau gitra swong mu.

Cac nguyén tic ciing giong nhu ngon hai ding. Chung
la nhung quy luat ty nhién phai dugc con nguoi tuan thu.
Cung nhu Cecil B. de Mille nhan xét vé cic nguyén tic
trong bo phim néi tiéng cua ong, “Muoi diéu rin cua Chiia”
(The Ten Commandments), rang: “Chung ta phai tuan theo
cac quy luat da dugc dat ra, néu chong lai nhiing quy luat ay,
c6 nghia chung ta dang chéng lai chinh minh”.

Trong khi méi nguoi c6 thé nhin vao cuodc séng cua
ban than, vao cic méi quan hé qua lai dudi ling kinh cua
mo thuc hay “ban do” - von hinh thanh tu kinh nghi¢m
hay su quen thuoc - thi nhitng “tam ban d6” nay lai khong
phii Ia “lanh thé” ma chi 1a nhang “thuc tai chd quan”
dién ta “lanh thé” ma thoi.

“Thuc tai khach quan” hay “lanh thé” bao gém cic
nguyén tic, quy luat ty nhién chi phdi sy phat trién va
hanh phuc cua con nguoi. Diéu nay c6 nghia cac quy luat
nay da hoa quyén vao cau tric cia moi xa hoi vin minh
trong su6t chiéu dai lich st va la nguén géc cia moi gia
dinh va thé ché xa hoi. Po chinh xic cua “tim ban do”
miéu ti “lanh thé” khong anh hudng gi dén su ton tai cia
“lanh thé”.

Nhu vay, su ton tai cua cic nguyén tic, cac quy luat tu
nhién néu trén da trd nén ré rang déi vai bat cu ai co suy
nghi sau sic va biét xem xét cac chu ky lich st cua xa hoi.
Nhitng nguyén tic, quy luat nay thinh thoang lai xuat hién
trong doi song. Tuy theo muc do nhan thuc va thich nghi
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ctia con nguoi, ching dua ho phit trién theo hudng ton tai
va 6n dinh, hoic day ho dén ché tan ra va diét vong.

Nhitng nguyén tic toi dang néi dén tuyét nhién khong
phii 1a nhung di¢u kho hiéu, bi hiém, hay mang mau sic
cia mot ton gido dic biét nao d6, ma la nhung diéu hién
nhién d6i véi moi ton gido, trong cac triét ly xa hoi va cac
hé théng dao duc da co ti 1au doi. Nhing nguyén ly hay
quy luat ty nhién nay gan nhu la mot phan trong diéu kién
séng cua con nguoi, cua y thuc va luong tim con nguoi.
Chuing gan nhu tén tai trong méi ca nhan, khong phu
thuoc vao diéu kién xa hoi va y muén chd quan cda con
nguoi, cho du chiing c6 thé bi vui dap hay lam cho té liét
boi nhiing diéu kién bat 1¢i hay sy phan khang nao do.

Vi du, khi toi néi vé nguyén tic cong bing thi sé nay sinh
ra khdi niém cong bing va cong ly. Duong nhu tré con cung
c6 mot y thiic bam sinh vé sy cong bing, cho du duoc rén
luyén trong dieu kién nguoc lai. Tuy c6 mot su khac biét rat
I6n gitra dinh nghia va viéc thyc hién cong bing, nhung
nhan thtc vé su cong bing lai 1a mot nhan thuc chung.

Nguyén tac trung thuc va luong thién tao co'sd cho sy tin
cay - diéu cot yéu cho sy hop tic, phat trién bén viing trong
ban than cia mét con ngudi va trong cic moi quan hé cua
con nguoi voi nhau.

Mot nguyeén tic nwa la nhin quyén. Khai niém co ban
trong Tuyén ngoén doc lap cua Hoa Ky da néu ro gia tri cua
nguyén tic nay: “Chung to6i khing dinh mot chan ly hién
nhién ring: moi nguoi sinh ra déu binh ding, ring tao hoa
da ban cho ho nhiing quyén tat yéu va bat kha xam pham,
trong doé co quyén séng, quyén dugc ty do va muu cau
hanh phuc”.
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Ngoai ra con cé mot s6 nguyén tic khac nhu: phung su,
hoic y tuéng muédn cong hién, nguyén tic chit lugng hay
hoan hao.

Nguyén tic tiém niang cho rang chung ta la phéi thai co
thé 16n lén, phat trién, tao ra ngay cang nhi¢u nguédn luc.
Gan lién voi nguyén tic tiém ning 1a nguyeén tic phat trién -
tic la qua trinh gidi phong tiem niang va phat trién tai ning.
Quad trinh nay cting can dén cic nguyén tic nhu kién tri, boi
duong va khuyén khich.

Nguyén tic khong phaila thuc hanh, vi thyc hanh 1a mot
hoat dong dic trung, mot hanh dong cu thé. Thuc hanh ¢6
thé thanh cong trong truong hop nay nhung chua chic da
thanh cong trong truong hop khac, nhu viéc cha me khong
nhat thiét phai nuo6i dua con thu hai giong nhu cich nuéi
dua con dau long.

Néu thuc hanh 13 viéc 1am cu thé trong timg hoan canh
thi nguyén tic lai Ia chan ly co ban, sau sic va c6 tinh pho
bién, c6 thé ap dung cho timg cd nhan, gia dinh, té chuc...
Khi chan ly tham nhap vao cac thoi quen, chung sé giup
con nguoi tao ra kha nang thuc hanh, xirly hiéu qua cac van
dé khac nhau trong cudc song.

Nguyén tic khong phai la gid tri. Vi du: Mot biang cudp
c6 thé chia nhau cac gid trj (vat cudp dugc) nhung ching da
pham vao cic nguyén tic co ban (vi pham phap luat).
Nguyén tic Ia Ianh tho, con gi tri I2 ban do. Khi chuing ta xem
trong cic nguyén tic dung~ tuc hiéu biét sy vat dung voi
ban chat von c6 cua no - thi chung ta sé tim ra chan ly.

Nguyén tic dinh hudng cich ung xir cia con nguoi.
Chung ¢ gia tri lau dai, bén vitng va la nhing van dé co
ban, hién nhién. Chuing ta c¢6 thé nhanh chéng hiéu duoc
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tinh hién nhién cia nguyén tic néu xem xét su vo ly khi cé
ging dat dugc thanh cong biang cich lam ngugc lai cac
nguyén tic nay. Thatvo Iy néu chung ta coi sy bat cong, lira
ddo, hen ha, vo dung, tam thuong, hay suy doi la nén tang
ving chiac cho thanh cong va hanh phuc lau dai. Mic du
nguoi ta c6 thé tranh cii véi nhau vé cach dinh nghia, cach
thé hién va thuc hién cic nguyén tic nay, nhung chuing
luén ton tai trong nhan thic cua ho.

Cac “ban d6” hay mo thuc cua chung ta cang gin két chit
ché vdi cac nguyeén tic, quy luat nay bao nhiéu thi chung
cang chinh xac va c6 hiéu qua bay nhiéu. Nhing “ban do”
chinh xac sé c6 anh huéng lau dai dén sy thanh dat cua ca
nhan va duy tri cic méi quan hé bén vimg hon nhiéu so voi
né luc thay déi thai do va hanh vi cua chuing ta.

7. NGUYEN TAC THAY DPOI VA PHAT TRIEN

So di thuyét Pao diic nhin cich c6 siuc 161 cuén manh
mé 1a do nhiéu nguoi cho ring né huéng dan cich dat
dugc nhing thanh tyu trong cudc song nhu giau co, thanh
dat va c6 méi quan he¢ khing khit véi nhitng nguoi xung
quanh mét cach nhanh chéng, dé dang ma khong can phai
trai qua qua trinh phan dau hay truong thanh theo quy luat
tu nhién.

Tuy nhién, d6 1a mot ly thuyét khong thuc té, a0 tudng
va Itra d6i. Dung ky x40 va nhiing bién phap voi vang dé dat
dugc thanh cong cling chang khéc gi tim nha nguoi quen &
thanh ph6 Chicago ma lai dung tim ban dé cua thanh ph6
Detroit.

Theo Erich Fromm, mét nha phan bién sic sio vé nguyén
nhan va két qua cua ly thuyét Dao diic nhan cdch thi:
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Hom nay, chung toi gdp mot nguoi ¢ hanh vi giong nhu
mot ngudi may, anh ta khong biét va khong hiéu minh la
ai. Con nguoi duy nhat ma anh ta biét dén chinh 1a con
nguoi ma anh ta mudn duoc nguoi khac nhin nhan, dé la
con ngudi vdi nhing 10i ba hoa sdao rong thay thé cho
nhing 10i chan thanh, nu cudi gia tao thay thé cho tiéng
cuoi trung thuc, va diéu bo that vong thay thé cho noi
dau thuc su. C6 thé dién ta con nguoi nay qua hai cau
sau: Mot 1a, anh ta ¢ nhiing khiém khuyét khong thé
sta dugc vé ca tinh va ban tinh tu nhién. Hai 13, anh ta
ciing chang khéc gi hang triéu nguoi khac quanh ta.

Cuoc doi con nguoi luon phat trién theo mot trinh tu
nhat dinh. Mot dua tré biét lat, ngdi, bo, di trudc khi biét
chay. Nhung méi budc phat trién 4y déu quan trong va
phai dién tién theo trinh tu thoi gian, khong thé bé qua
mot budc nao ca. Piéu nay ciing dung véi moi giai doan
cia cudc séng, moi ca nhan, gia dinh va té chitc cing nhu
trong moi linh vuc.

Chuing ta dé dang biét va chap nhan chan ly hay nguyén
tic v& qui trinh cua cic su vat trong thé gioi vat chat, nhung
dé hiéu duoc né trong linh vic tinh cim, trong méi quan hé
gitta con nguoi voi con nguoi va tham chi, trong tinh cach
ca nhan la dieu khong don gian. Ngay ca khi chung ta da
hiéu duoc nd, thi viéc chap nhan va chung séng voi no lai
con kho khin hon nia. Do vay, doi khi ching ta muén tim
mot con duong tit, voi hy vong c6 thé bé qua mot s6 budc
quan trong nham tiét kiém thoi gian va cong stic ma van git
hai duoc két qua mong muén.

Diéu gi sé xay ra khi chuing ta c6 di tit, bé qua mot s6
giai doan cia qua trinh ting trudng va phit trién tu nhién?
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Néu ban chi la mot nguoi choi quan vot hang trung binh
ma lai quyét dinh choi ¢ hang cao hon nham gay 4n tuong
tot hon, két qua sé Ia gi? Liéu tinh than lac quan c6 du dé
ban danh bai moét tay vot chuyén nghiép hay khong? Ban
be cuia ban sé nghi gi néu ban néi voi ho ring ban c6 thé
biéu dién tai nha hat I6n, trong khi ban chi méi hoc choi
duong cam? Cau tra loi qua ré rang. Pon gian 12 khong thé
nao di ngugc cic quy luat tinhién, va viéc cé tinh di duong
tat chi din dén nhiing két qua dang that vong va lam ban
thém nan long.

Trén mot chiéce thang 10 bac, toi dang ¢ bac 2 va mudn
chuyén lén bic 5, viéc dau tién toi phai lam 1a budc 1én bac
thang thu ba da. Ngan ngtr c6 cau: “Hanh trinh van dam
bit dau tir budc chan dau tién” va chung ta chi cé mot cach
an toan nhat 1a budc di ting budc mot ma thoi.

Néu ban khong cho thay gido biét trinh do cua ban
dang ¢ muc nao — bang cach dat cau hoi hay thu nhan suc
hoc tap cia minh — ban sé khong thé nao hoc kha hon hay
tién bo hon. Ban khong thé che gidu mai yéu kém cua
minh, vi trudc sau gi cung bi phat hi¢n. Cho nén, thua
nhan no6 chinh 1a budc dau tien dé hoc héi. Thoreau ting
noi ring: “Trong qua trinh phat trién, lam sao c6 thé che
giau nhung yéu kém cuia minh khi chung ta luén phai su
dung kién thuc trong moi luc?”.

To6i nhé 6 1an hai c6 gai tré, con cia mot nguoi ban,
dén gip toi trong nudc mit gian giya, phan nan vé sy ha
khic va thiéu thong cam cua cha minh. Hai c6 khong dam
md miéng néi véi cha me minh trong khi hai cé lai dang rat
can tinh yéu, sy thong cam va 1oi khuyén cua ho.

Toi ndi chuyén voi nguoi cha va nhan thiy ong ta rat
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hiéu van d¢ dang xay ra. Nhung trong khi 6ng ta thira nhan
minh ndng tinh thi lai chéi bé trach nhiém vé viéc nay va
khong chiu thira nhan 1a muc do6 phat trién cam xtc cia
ong con thap. Tinh ty 4i khong cho phép éng ta c6 budc di
dau tién dan dén su thay déi.

bé c6 duoc moi quan hé tt dep vai vo, choéng, con cii,
ban be hay cic dong sy, chung ta phai hoc cach ling nghe.
Dé ling nghe, chung ta can dén cic muc do cam xuc khac
nhau nhu: kién tri, coi mo va to y thong cam. Pay la nhung
pham chit bac cao cua tinh cach. Sé dé dang hon nhiéu khi
nguoi ta hanh dong ¢ muc do cam xuc thap va dua ra loi
khuyén ¢ muc d6 cao.

Muic d6 tién bo cia mot nguoi trong cdc linh vic nhu
choi tennis hay duong cam la diéu rat dé nhan thay, vi qua
trinh d6 khong thé c6 su gia tao. Nhung muc d¢ phait trién
tinh cach va cim xuc thi khong dé nhan ra. Chuing ta c6 thé
“dong kich” véi nguoi la, voi dong su, hay voi ai dé trong
mot khoang thoi gian ngin, hoic tham chi ctung c6 thé tu
Itra d6i ban than. Nhung theo t6i, trong tham tam, chuing
ta biét r6 con nguoi that cia minh va cting sé bi nhing
nguoi thuong xuyén tiép xuc, lam viéc véi chung ta phat
hién ra.

Viéc c6 ging di duong tit trong qua trinh phat trién tu
nhién thuong dan dén mot s6 hau qua trong thé gidi kinh
doanh. Nhi¢u nha quan ly doanh nghi¢p tim cich “mua”
mot thi vain héa mai vé cai tién ning suit lao dong, chat
luong, tinh than lam viéc va cach phuc vu khach hang bing
cac bai dién vin hung hoén, luyén tap cich cuoi, va nhing
sy can thiép bén ngoai khac, hoac qua viéc sap nhap, mua
lai, hay thau tém cong ty. Thé nhung, ho lai xem nhe bau
khong khi thiéu tin cay phat sinh ti nhing hoat dong do.
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Khi that bai, ho lai tim kiém ciac phuong phap khac trong
Dao diic nhan cich ma ho tin ring sé mang lai thanh cong.
Tuy nhién, ho luén xem nhe va vi pham cic nguyén tic va
quy trinh tu nhién, von 1a co s¢ dé xiay dung mét nén vin
hoa co do tin cay cao.

Nhiéu nim trudc, ban than téi cing ting vi pham
nguyén tic nay trong lan sinh nhat 1an thu ba cia con gai toi.

Hom do, toi vé nha va nhin thay con bé dang dung trong
goc phong khach, ngang nganh gitt chat cac goi qua tang,
khong cho nhing dua tré khac cting choi. biéu dau tién
toi dé y 1a ¢6 nhiéu phu huynh trong phong dang ching
kién hanh dong ich ky ctiia con minh. Toi cam thdy mat
mat v6i cac phu huynh khac va toi biét ho dang mong doi
diéu gi 0 toi.

Khong khi trong phong that su cidng thang. Nhiing dua
tré khac chay quanh con to0i, doi dugc choi cac tang
pham, con con bé thi cuong quyét khong chiu. Toi thim
nghi: “Chac chan minh phai day cho con bé biét chia sé.
Gia tri su chia sé 1a mot trong nhiing diéu co ban nhat ma
minh coi trong”. Do d6, dau tién toi thir dua ra mot yéu
cau that nhe nhang: “Con gai cung cua bo, cho cac ban
choi chung dd choi cac ban tang con nhé?”.

“Khong!”, con bé tra 10i thing thung. Tiép theo, toi
chuyén sang cidch khuyén no keém theo mot it ly luan:
“Nay con, néu con chia do choi véi cac ban, lan sau khi
con dén nha ban, cac ban cing sé chia do choi voi con”.
Mot 1an ntia, con bé lap lai cau tra 10i ca.

Toi tro nén hoi lung ting, vi ro rang con bé khong hé
nghe toi. Cach thi ba, toi dua ra mot didu kién dé “héi 16”
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nd: “Con &, néu con chia sé do choi vdi ban, bo sé c6 mot
mon qua that dac biét danh cho con. Bo sé tang con keo
cao su”.

“Con khong thich keo cao su!”, con bé thét 1én.

Dén nudc nay thi téi noi cau that su. Toi dung dén bién
phap uy hiép va de doa no: “Néu con khong chiu cho céc
ban choi cung, bo sé phat con mot tran”.

“Con khong so!”, con bé gao to, “Tat ca qua tang la cua

con. Con khong muon chia cho ai ca!”.

Cuodi cung, tdi phai dung dén stic manh. Toi giat 1dy vai

mon do choi trén tay con bé va dua cho bon tré: “Pay, cac

chau choi di!”.

C6 thé co6 con gdi nho cua téi can ¢6 kinh nghiém so
hau dé vat truoc khi noé c6 thé cho nguoi khic muon.
(Trong thuc té, néu chung ta khong sé htru mot vat nao do
thi liéu chung ta co that sy cho nguoi khic muon hay
khong?). Con bé can toi vdi tu cich 1a mot nguoi cha co do
chin chin cao hon vé cam xuc dé day cho no diéu nay.

Nhung luc do, toi coi trong y nghi cua cac bac phu
huynh dang dung xung quanh vé cich xu sy cua toi hon sy
truong thanh va phat trién cia con cting nhu hon moéi
quan hé gita hai cha con t6i. Pon gian 1a t6i cho rang minh
lam nhu vay 1a dung va hanh dong cua con bé la sai. Con bé
phai chia dé choi cho cic ban.

Co lé theo thang do cua riéng to6i, toi dang o muc do
cam xtic thap vi toi khong thé cho con long kién nhin hay su
thong cam. Do do, t6i da ky vong con gai minh ¢ muc cao
hon - d6 1a né sé cho cac ban @b choi. Pé c6 ging bu dip
nhiing yéu kém cua ban than, t6i da “muon” stic manh tiruy
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quyen ctia mot nguoi cha dé ép budc con lam theo y minh.

Nhung vay mugn sic manh lai la minh chung cua sy
yéu kém, bdi né gia ting tinh phu thudc vao cac yéu té bén
ngoai, budc nguoi khac phai nhuong bo, lam can kiét sy
phat trién cuia ly tri doc lap, su truong thanh va tinh ky luat
cua cd ban than va nguoi xung quanh. Va cudi cung no sé
tao ra sy yéu kém trong moéi quan hé¢, sy sg hai thay thé
cho sy hop tic, va ca hai bén sé trd nén tuy tién va thu thé
voi nhau.

Va diéu gi sé xay ra khi sitc manh bi vay muon - stc
manh vat chat, dia vi, uy quyén, sy tin nhiém, biéu tuong,
hinh dang bé ngoai, thanh tich qua kht... — thay déi hay
khong duoc duy tri nira?

Néu to6i chin chin hon, toi da dua vao stic manh noi tai
cia minh — sy hiéu biét cia ban than vé sy chia s¢, vé su
truong thanh, tinh yéu thuong va su cham soc — va cho
phép dua con gai bé nho cua minh duogc ty do lya chon ¢o
muon chia sé hay khong.

C6 thé sau khi c6 ging Iy giai v6i con bé, téi nén chuyén
s chu y cia may dua tré vao cac tro choi ly thu khac nham
trut bo moi suc ép tam ly khoi con bé. Mot khi tré con co
dugc cam giac sd hitu thuc sy, chuing sé ty nguyén chia sé do
choi cho nhau ma khong mot chut dan do.

Tw d6, toi nghiém ra rang cé nhing lic tré con can
duoc day bio nhung c6 nhung hic cing nén dé chung tu
suy xét. Khi méi quan hé cua chung ta véi bon tré tré nén
cing thing trong mot bau khong khi day xuc cam thi viéc
c6 day bio chung thuong bi xem nhu 12 mot sy tring tri
hay phan bac. Nhung néu chuing ta kéo dua tré ra mot goc
kin ddo, kién nhan lang nghe va néi chuyén vdi né thi ¢é le
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sé mang lai két qua tét hon. Trong cau chuyén ké trén, toi
da khong du chin chin vé mit tinh cam, thiéu sy nhan nai
va kiém ché dé c6 thé lam duoc diéu do.

Co lé y thuc s htu nén dugc day do trudc y thuc chia
sé. Trong quan hé hon nhan va gia dinh, nhiéu nguoi da
cho di mot cich may moc hay tir chéi chia sé vi ho chua bao
gio trai qua kinh nghiém dugc lam chu ban than hay hiéu
diing vé gia tri ban than. D¢ gitip con em chiing ta truéng
thanh, chung ta can phai du kién nhan giang day chung y
thuc so hau va gia tri cua viéc chia sé. Ngoai ra, ban than
chung ta cung phai lam guong cho chung.

8. NHIN NHAN VAN DE

Nguoi ta thuong bi cuén htit vao nhiing chuyén tot dep
ctia cdc ca nhan, gia dinh va t6 chuc séng dua trén nhing
nguyén tic ving chic. Ho nguéong mé nhung ca nhan ¢o
stic manh, chin chin, nhiing gia dinh biét dum boc, doan
két, nhung t6 chiic ¢6 nén vin hoa déng tam hiép luc. Va
thuong thi ho muoén biét ngay moé thuc co ban cua nhiing
canhan, tap thé, té chuc d6 bing cic cau héi nhu: “Lam thé
nao anh thyc hién dugc dieu d6? Hay cho toi biét phuong
phap cua anh?”, cung c6 nghia la: “Hay huong dan t6i cach
gidi quyét van dé nhanh nhit ctia anh dé téi c6 thé giai quyét
nhiing vudng mic toi dang gap phai”.

Ho c6 ging hoc tap va dp dung nhung ky ning nay.
Trong mot thoi gian ngan, chung duong nhu ¢6 hié¢u qua.
Tuy nhién, diéu d6 ching khac nao viéc st dung thudc
aspirin hoic cao dan dé chua nhing con dau thit tuc thoi
ma khong thé nao triét ticu duoc can bénh kinh nién dé roi
cudi cuing cac triéu ching cap tinh mai sé xuat hién. Vivay,
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cang tap trung vao nhung van dé va con dau cap tinh bao
nhiéu thi chung cang gép phan lam cho can bénh kinh
nién thém traim trong bay nhiéu.

biéu nay co nghia la co van dé trong cach nhin nhian
van dé cua chung ta.

Chung ta hay xem lai 1an ntita mot s6 diém can luu y da
duogc néu ra o0 chuong nay va tac dong cua tu duy Dao duc
nhan cach.

“Toi tham du hét khoa dao tao nay dén khoéa huin luyén
khic vé quan tri hiéu qua. Téi co doi xir tot va tao moi quan hé
than tinh véi nhan vién cua minh, ky vong vao nang luc cua ho
nhung t61 khong thdy ai trung thanh vdi minh ca. Toi nghi néu
t61 bi 6m nam nha mét ngay, ho sé tha ho ma tin gau véi nhau
sudt budi. Tai sao toi khong thé rén luyén ho biét Iam viéc mot
cach tu gidc va cé tinh than trach nhiém - hay tim dugc nguoi co
nhung duc tinh do?>”

Thuyét Pao diic nhin cich day ring toi c6 thé ap dung
mot s6 hanh dong quyét liet hon nhu chan chinh lai cong
viec hay siét chat ky luat - nhiing viéc ¢6 thé 1am cho cic
nhan vién cua toi trd nén né nép hon va hai long véi nhiing
gi ho dang c6. Hoic téi ¢6 thé tim kiém cac chuong trinh
huin luyén xay dung dong colam viéc dé gitip nhan vién co
trach nhiem hon, tham chi c6 thé sa thai nhan vién ca va
tuyén nhan vién mdi c6 kha ning lam viéc tét hon.

Nhung, voi nhiing nhan vién thiéu trung thanh nay thi
licu ho ¢6 hiéu nhung diéu toi lam 1a vi quyén loi cia ho
hay khong? Ho c6 cam thay toi dang doi xu véi ho nhu voi
nhting c6 may khong? Co6 phai toi danh gia ho nhu thé 1a
hoan toan ding? Cting c6 thé chinh cich nhin nhan cia
toi doi vai nhan vién lai ¢6 van dé.
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“C6 qua nhiéu viéc phai lam nhung thoi gian khong bao gio
du ca. Toi cam thdy ap luc dé niang va buc boi sudt ngly, suot
tuan. Toi du cdc hoi thao vé quan tri thoi gian hiéu qua va da thu
ap dung nua ta phuong phap hoach dinh thoi gian khac nhau,
nhung van khong cam thay minh dang song mot cudc song hanh
phtic, hitu ich va yén binh nhu mong muon.”

Thuyét Pao diic nhin cich nhic toi phai chuan bi sin
diéu gi do dén tir bén ngoai - mot trg ly hoach dinh chién
lugc kinh doanh mai hay mét cugc hoi thao ching han - co
thé gitip toi gidi téa cac ap luc nay mot cach hi¢u qua hon.

Nhung li¢u nhung hi¢u suat 6 c6 phai la cau tra loi
khong? Liéu lam duoc nhiéu viéc hon trong khoing thoi
gian ngin hon c6 dem lai nhiing thay déi that sy khong,
hay chi cang diy toi dén viec phan ung lai nhiing con
nguoi, nhiing tinh huéng c6 vé nhu dang kiém soat cudc
séng cua toi?

Phai chang c6 dié¢u gi khdc toi can phai xem xét thau
dio hon, cin ban hon - ching han nhu mét mé thuc nao
do6 trong toi c6 anh hudng dén cich toéi nhin nhan thoi
gian, cudc s6ng va ban chat cuia chinh minh?

“Cugc hon nhin cua toi tro nén nhat nhéo. Chung toi
khong mau thudn hay luc duc gi voi nhau ca, nhung khéng con
yéu nhau niia. Du di nho dén Trung tam tu vin hon nhin gia
dinh va thuc hién mot so6 cich, chiing to6i vin khong thé nhém
Ién ngon Iura nong 4m ma ca hai ting co.”

Thuyét Pao diic nhin cich mach bao toi ring chic phai cé
vai cu6n sich hay vai cuodc thio luan méi gitp toi boc bach
nhimg tam sy dé vo toi o thé hiéu téi hon. Nhung cting ¢6
kha ning chung khong giup duoc gi, va chi khi yéu nguoi
khac thi téi mdi cé dugce tinh cam minh dang tim kiém.
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Nhung li¢u vo toi co phai la nguyén nhan that su cua
van dé khong? Liéu c6 phii toi dang chim chim vao cic
nhuoc diém cia vo minh va bién cuoc séng gia dinh thanh
ra khé s& nhu thé nay?

Liéu toi c6 dang dat ra mot mo thirc co ban nao do vé
vo minh, vé cudc hon nhan, vé mot tinh yéu thuyc sy dé réi
cugc song gia dinh minh bi n6 chi phéi qua nhiéu?

Ban c¢6 nhin ra mo thuc Pao ditc nhin cich c6 anh
hudng quan trong nhu thé nao dén cich chung ta nhin
nhan va gidi quyét van dé khong?

Du ¢6 nhan ra hay khong thi ctiing c6 nhi¢u nguoi 4o
tuong vé nhiing hira hen sio réng cua thuyét Pao diic nhin
cich. Toi timg di dén nhiéu noi, lam viéc voi nhiéu t6 chuic,
gip g6 nhiéu nguoi va phat hién ra ring, cac nha quan ly cé
tam nhin chién lugc lau dai thuong chan cac dién gia chi
biét tac dong tam ly va khich 1¢ nguoi khac bing nhing cau
chuyén vo6 vi mang tinh giai tri. Diéu ho can la gia tri thuc
chit bén trong — mot qué trinh — hon 1a liéu thuéc aspirin
hay cao dian. Mong muén chu yéu cua ho 1a giai quyét cac
van dé nan gidi va tap trung vao cic nguyén tic c6 thé dem
lai hiéu qua lau dai.

9. NANG CAO TRINH PO TU DUY

Theo Albert Einstein, “Chuing ta khong thé gii quyét
dugc van dé quan trong ma chuing ta duong dau bing trinh
do tu duy giong nhu khi chung ta gay ra nhiing van dé dé”.

That vay, khi quan sat su vat xung quanh va xem xét lai
chinh ban than minh, chung ta sé nhan ra ring nhing vin
d¢ nay sinh khi séng va cu xtt theo quan diém Pao diic nhin
cich 12 nhiing van dé co ban, c6 chiéu sau va khong thé
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duoc giai quyét o muc do tu duy hoi hot nhu khi chiing
moi phat sinh. Chung ta can c¢6 mot trinh d6 tu duy maoi
sau sac hon — mot mo thuc dya trén cic nguyén tic miéu ta
chinh xac pham tru con nguoi va cic méi quan hé qua lai
c6 hiéu qua — dé giai quyét chung.

Trinh dé tu duy méi chinh la van dé ma cuén sach 7
Thoi Quen Dé Thanh Pat dé cap d&én. Pay la quan diém “bit
dau tirbén trong” - 12y nguyén tic lam trung tam va lay tinh
cach con nguoi lam nén tang - nhim mang lai sy thanh dat
cua cd nhan va sy thanh cong trong méi quan hé gitta cac
cd nhan véi nhau. Quan diém “bit dau tr bén trong” chu
trong y thirc bat dau tir ban nga va quan trong hon, bat dau
tt phan c6t 16i cua ban nga: nhitng mé thuc, tinh cach va
dong co cua con nguoi.

Quan diém nay cho ring néu muoén cé mot cudc hon
nhan hanh phuc, ban hay la nguoi tao ra cac mat tich cuc va
biét bo qua nhiing chuyén khong vui. Néu muén con
minh ngoan ngoan hon, dang yéu hon, ban hay la bac cha
me hiéu va thong cam vdi chung, kién dinh hon va yéu quy
ching hon. Néu muén cé duoc quyén tu chu hon trong
cong viéc thi ban hay la moét nhan vién co trach nhiém hon,
biét giup do dong nghiép va cong hién nhiéu hon. Néu
muén duoc nguoi khac tin cay, ban hiy 1a nguoi dang tin
cay. Néu muén c6 dugc cii thu yéu 1a tai ning duoc thira
nhan, thi trudéc hét, ban hay tap trung vao cai chinh yéu -
tinh cach cua ban.

Quan diém “bit dau tir bén trong” cho ring nén dat
Thanh tich ci nhin lén trén Thanh tich tip thé, ring hua va
nén giw 101 hia voi chinh minh trudc khi hua va gitrloi hua
v6i nguoi khic. Theo quan diém nay, sé 12 vé ich néu chuing
ta muon c¢6 nhan cach trudce khi c¢é tinh cach, muén cai
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thién cac mai quan hé trudce khi hoan thién ban than.

“Bit dau tir bén trong” 1a mot qua trinh déi mai lien
tuc dua trén cac quy luat tu nhién chi phéi sy truong thanh
va tién bo cda con nguoi. N6 phat trién theo duong xoin
6c, nang cao ciach séng doc lap, cé trach nhiém va phu
thuoc lan nhau c6 hiéu qua.

Toi ¢ co héi lam viéc voi nhiéu nguoi khac nhau - cé
nguoi rat tuyét voi, cé nguoi rat tai ning, cé nguoi mong
muén sy thanh dat va hanh phuc, c¢6 nguoi dang di tim
hanh phtic, c6 nguoi dang khién nguoi khac dau kho -
nhung to6i chua bao gio thiy c6 gidi phap nao, cé niém
hanh phuic, su thanh cong nao ton tai lau dai dua trén quan
diém “bit dau tr bén ngoai”.

Quan diém “bit dau tr bén ngoai” thuong mang lai
nhung két qua tiéu cyc trong thai do va cich cu xi cua
nhiéu nguoi. Ho thuong cam thay minh la nguoi khong c6
hanh phtic, 1a nan nhan va bat luc; ho chi tap trung vao
nhuoc diém cda nguoi khic va luon cho ring hoan canh
kho khan, tinh trang tri tré ma minh phai chiu dung thuéc
vé traich nhiém cua ai d6. Chuing ta c6 thé nhin thdy ré nhat
& nhung cap vo chong khong co hanh phuc, d6 1a vi ca hai
khong biét chiap nhan nhau, nguoi nay muén nguoi kia
phii thay déi, nguoi nay ké toi nguoi kia, nguoi kia tim
cich sia ddi tinh nét cia nguoi nay... D6 1a mot méi quan
hé thiéu tin cay lan nhau.

Cic thanh vién trong gia dinh chung t6i da tung song &
ba dia diém “nong bong” nhit trén trai dat - Nam Phi, Israel,
va Ireland - va téi tin ring ngudn goc cua cac van dé dang
dién ra ¢ ba noi khac nhau nay chinh la sy thong tri cia mo
thuc xa hoi “bit dau tir bén ngoai”. Cac bén lién quan déu
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tin ring “van d¢” naim & “bén ngoai” va néu “ho” (tuc phia
bén kia) chiu “stra d6i” theo khuon phép hay dot nhién “bi
loai” khoi cong dong thi “van dé” sé duoc giai quyét.

Quan diém “bit dau tir bén trong” 1a sy thay déi mo
thuc quan trong doi véi hau hét moi nguoi, phan lon la do
anh huong manh mé tr mo thuc xa hoi hién hanh cua Pao
duc nhan cach.

Nhung theo kinh nghiém cua riéng toi — rut ra tu
nhung chuyén ca nhan cung nhu khi lam viéc voi hang
ngan nguoi khic - va bing su nghién cttu sau sic vé nhing
canhan va hinh thai xa héi da thanh céng trong lich su, toi
tin ring nhiéu nguyén tic thé hién trong 7 Théi quen nay da
tang an siu trong moi con nguoi chung ta, trong luong
tam va y thuc xa hoi cia chung ta. Dé nhan ra va phit trién
chung, d¢é 4ap dung chuing vao viéc giai quyét cic méi quan
tam sau sic nhat cua loai nguoi, chung ta can phai tu duy
khac di, phii chuyén nhiing mo thitc ct thanh nhiing mo
thitc mai, sau sic hon - mo thuc “bit dau tir bén trong”.

Chuing ta khong duoc dirng cudc thim hiém, vi muc dich
cuia chung ta 12 di dén noi chung ta di xuit phat dé kham phi
né mét Ian niza. (T.S. Eliot)
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TONG QUAN VE
“7 THOI QUEN”

“Moi nguoi thé hien minh

qua nhing viéc thuong lam.
Thé nén, su xudt sdc cua

mot con nguoi khong phdi la

0 hanh dong, ma la thoi quen.”

- Aristotle

¢ coban, tinh cich cua ching tala mot bo phan cua

Vthéi quen. Ngan ngtr c¢o cau: “Gieo suy nghi, gat

hanh dong; gico hanh dong, gat thoi quen; gico thoi quen,
git tinh cach; gieo tinh cich, git s6 phan”.

C6 thé ndi, théi quen 12 khuén mau nhat quan, déi khi
vo thuc, thé hién tinh cich cia ching ta mot cich thuong
xuyén, hang ngay va quyét dinh tinh hiéu qua hay khong
hiéu qua trong moi hoat dong, tao nén sic manh bén trong
cua chung ta. Horace Mann, mot nha su pham vi dai tung
noi: “Thoéi quen ciing gidong nhu day thung. Hang ngay
chung ta bén ting soi nhé va bén cang nhiéu thi soi day
thung cang kho dut”. Ban than toi khong dong y voi phan
cudi cuia cau néi nay. Toi cho ring né ¢ thé bi duit, cung
nhu théi quen 1a thit ¢6 thé hoc va cting ¢6 thé tir b, nhung
viéc d6 doi hoi phai c6 mot qua trinh va mot quyét tim cao.
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Nhung ai tung theo déi hanh trinh d6 bo cda con
nguoi tir tau Apollo 11 1én mit tring roi tré vé trai dat chic
hin déu sting so trudce sy kién lich st nay. Ho sé thot 1én
“That 1a phi thuong” hay “Khéng thé tin duoc!”. Thé
nhung, nhiing ngoén tir d6 van chua du dé dién ta nhiing
giay phut ding ghi nhé d6. Pé c6 duoc thanh cong vi dai
4y, cac nha du hanh vi try da phai vuot qua stc hut cuc 16n
cua trai dat. Nang lugng bo ra trong vai phut dau tién khi
con tau roi khodi bé phong va trong nhing dam dau tién
cda cuodc hanh trinh con nhi¢u hon téng s6 nang lugng
duogc dung trong nhié¢u ngay sau dé dé thuc hién cuoc
hanh trinh dai nua triéu dam.

Thoi quen cting vy, noé c6 stc hut rat 16n - I6n hon
nhiéu so voi nhing gi chiing ta c6 thé nhan thay. Mot chuit
y chi hay mot vai thay déi trong cudc song chua du dé xo6a
bo nhiing théi quen da dn sau vao ban than nhu: sy thiéu
quyét tam, thiéu kién nhan, tinh kiéu ngao va ich ky. Moi
su “cat canh” déu can mét né luc phi thuong. Chi can vuot
qua duoc suc hut cua thoi quen, sy tu do cua chung ta sé
duoc ddy lén mot tim cao moi.

Cung nhu cic nguén ning luong tu nhién khiac, stc
huit cua trong luc ¢6 thé ¢6 1oi hoic ¢6 hai. Luc hiit cua
trong luc 6 thé can trd con nguoi dén voi vi tru day bi an
nhung cting chinh nd lai ¢6 kha ning lién két thé gidi nay
thanh mot thé thong nhat, va giw trdi dat nim ding quy
dao, tao ra mot trat ty nhat dinh trong vi tru. Théi quen
cting vay. D6 1a mot luc huit rat 16n, néu biét st dung mot
cach hiéu qua, chuing ta c6 thé dung né d¢é tao su gin két va
trat ty can thiét nhaim mang lai thanh cong trong cudc
song cua chung ta.
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1. “THOI QUEN" LA GI?

Trong pham vi cuén sach nay, chung ta xem thoi quen
1a giao diém cua tri thiic, ky ning va khit vong. Trong do, tri
thizc 12 mot mo thuce ly thuyét, tuc lam gi va tai sao; ky nang
la Jam nhu thé nao; con khat vong la dong co, 1a y mudn hanh
déng. Muo6n tao mot thoi quen trong cudc séng, chung ta
can phai c6 ca ba yéu t6 nay.

Quan hé cua chung ta véi cic déng nghiép, vo/chong,
con cii khong miy tot dep c¢6 thé 1a vi chung ta c6 théi
quen 4p dit y kién cia minh ma khong bao gio thuc sy
ling nghe ho. Nhung du 4iét can phii ling nghe nguoi
khdc di nwa, c6 ky niang ling nghe di nita thi toéi cting can
c6 mong muédn giao tiép thuc sy, néu khong, toi cling
khong thé rén luyén duoc théi quen nay. Vi vay, dé xay
dung duoc mot thoi quen can phai cé ca ba yéu to: ¢ri thiic
-ky niang - khat vong.

Su thay d6i cia hién tuong/ban chit 1a mét qua trinh
dilén. Ban chat lam thay déi hién tuong, va nguoc lai, hién
tuong cuing c6 thé lam thay déi ban chat. Chung ta phat
trién theo mot duong xoin 6¢. Nho ¢6 tri thiic, ky ning va
khit vong, chung ta c6 thé pha bé dugc nhing moé thuc ci
-von 1a ché dua gia tao trong nhiéu nim qua - dé dat duoc
cac budc tién mai cia ban than va trong méi quan hé voi
nguoi khac.
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Tri thuc
(lam gi, tai sao)

Khat vong
(muén lam gi)

Ky nang
(lam nhu
thé nao)

NHUNG THOI QUEN HIEU QUA

Cac nguyén tic va mo hinh ung xi dugc linh hoi

Poi khi, su thay déi 1a mot qua trinh diy gian truan,
nhung né duoc thiic day boi mot muc dich cao ca hon, boi
mong mudn hy sinh cii hién tai dé dat duoc thanh tyu lon
trong tuong lai va né mang lai hanh phic - muc tiéu dé
chuing ta ton tai. Hanh phuc c¢6 thé dugc dinh nghia la két
qua cua khat vong va kha nang hy sinh hién tai cho nhung

diéu tot dep trong tuong lai.
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2. TINH LIEN TUC CUA QUA TRINH TRUONG THANH

Bay thoi quen khong phai la mot tap hop cac cong thic
tam ly roi rac, chip va ma do la phuong phip tiép can tinh
tién, lién tuc va duoc két hop chit ché nhiéu mit trong viéc
nang cao tinh hiéu qua cia ting ca nhan, cua caic méi quan
hé. Két hop hai hoa véi nhing quy luat phat trién tuy nhién,
7 théi quen giup chung ta lién tuc tién lén trong cic budc
cda qua trinh trudng thanh, ti phu thudc sang doc lip roi
dén tuong hé.

Khi bit dau cudc song, mébi chuing ta déu la mot dura tré
so sinh, hoan toan phu thuoc vao cha me (hoic nguoi do
dau). Puoc day db, nuoi duéng va nang do, theo nim
thang, chung ta trd nén cuing cap hon, doc lap hon - vé thé
chat, tinh than va ci vé tai chinh - cho dén khi chiing ta cé
thé ty chim séc ban than minh va tré thanh mot con nguoi
tu chu, tu luc.

Cang truong thanh, chung ta cang nhan thuc duoc
rang moi sy vat trén doi déu tic dong qua lai 1an nhau, ring
c6 mot hé sinh thai chi phéi ca tu nhién va xa hoi. Chung
ta phat hién ra ring viéc naing minh lén mot tam cao moi
phu thuoc rat nhiéu vao méi quan hé voi nhiing nguoi
xung quanh - nghia la cudc séng ctia con nguoi luén co sy
tuong ho.

Nhin téng thé, sy phat trién cda con nguoi ti thoi tho
au dén khi truéng thanh 1a phu hop véi quy luat tu nhién.
Tuy nhién, c6 nhiéu chi¢u hudng phit trién. Chang han, sy
trudng thanh vé thé chiat khong nhit thiée di lién voi
truong thanh vé tinh cam hay tri tué. Mit khac, mot nguoi
cham phat trién vé thé chat khong hin 1a kém trudng
thanh vé mit tri tué hay tinh cam.
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Trén con duong phit trién lién tuc cua sy trudng
thanh, phu thuéc 1a mé thuc thudc vé nguoi khic - anh cham
soc toi, anh dén hoic khong dén vai toi, toi trach anh vé
hau qua xay ra... Con doc Iip moi chinh la mo thuc cua t6i -
toi c6 thé lam viéc nay, toi chiu trach nhiém, toi biét tu luc,
toi co quyén lua chon...

Nhung, tuong thugc 1a moé thuic thugc vé chiing ta - chuing
ta c6 thé cung lam viéc, chiing ta c6 thé hop tic véi nhau,
chuing ta c6 thé két hop tai ning va nang luc lai dé cung lam
nhung viéc 1on hon.

Nguoi phu thuée dua vio nguoi khic dé dat dieu minh
muoén. Nguoi doc Iip ludon c6 duge cai minh muén bing
chinh né lyc cua ban than. Con Nguoi tuong thudc thi biét
két hop né luc cia minh vdi nhiing né lyc cia nguoi khac
dé dat thanh cong Ion nhit.

Néu bi phu thudc vé thé chat, ching han bi bai lié¢t hay
tat nguyén, toi sé phai cin dén su giup do cia nguoi khac.
Néu bi phu thuoc vé tinh cam, toi sé can dén nhan xét cua
nguoi khac dé cam thay minh c6 gia tri va an tam. Néu la
nguoi phuy thuoc veé tri tug, toi sé phal nho nguoi khac suy
nghi ho moi van dé trong cudc séng.

Nguoc lai, néu 1a mot nguoi doc lap, vé mit thé chat,
toi ¢6 thé ty minh 1am lay moi viéc; vé tri tué, toi co thé tu
suy nghi, tu duy mot cach sang tao, co 6c phan tich va siap
xép cting nhu trinh bay y kién ctia minh mét cach dé hiéu;
veé tinh cam, téi sé ty lam chu ban than, cam nhan duoc
chinh minh va sé khong bi chi phéi béi cau hoi toi cé dugc
nguoi khac yéu mén hay déi xu t6t khong.

C6 thé dé dang nhan thay ring nguoi c6 tinh doc 1ap té
ra chin chin hon nhiéu so véi nguoi cé tinh phu thuoc.



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 79

Ren luyén duogc tinh doc lap 1a mot thanh cong lon nhung
d6 khong phai la tat ca.

Hién nay, tinh doc 1ap dang la mo thuc duoc xa hoi dé
cao. Hau hét sich, bao viét vé cich song déu sung bai tinh
doc 1ap - nhu thé giao tiép, 1am viéc nhom, hay hop tic déu
kém gia tri hon. Ho xem tinh doc lap nhu muc tiéu toi
thuong ma moi ca nhan va xa héi can hudng téi. Nhung
thuc chit, viéc nhan manh tinh doc lap phan nhiéu xuat
phat tir phan ung trude su phu thuoc, nhu mot cach chéong
déi viec kiém sodt, chi phéi va khéng ché cia nguoi khic
doi véi chung ta.

Nhiéu nguoi hiéu khong thiu dio vé khii niém tuong
thuoc, thuong lién tudng, tham chi dong nhat né vdi sy
phu thuodc. Vi vay, ching ta thiay c6 nhitng nguoi nhan
danh doc lap, giai phong con nguoi, nhung thuc chat 1a vi
ich ky ca nhan, tulgi maly hon, bo roi con cii va lang tranh
moi trach nhiém xa hoi.

Phan ung ¢ nhung nguoi co tham vong thoat khoi sy
20 bo - dé “tu khing dinh minh” va “lam nhtng viéc minh
muoén” - thuong boc 16 nhiéu su phu thuoc co ban. Trong
khi c6 ging dat dugc muc tiéu, ho lai boc 16 nhi¢u diém
yéu: dé nhiing su kién nim ngoai kha ning kiém sodt cia
ban than chi phéi.

Tat nhién, chung ta can phai thay déi hoan canh. Thé
nhung, phu thugc lai 1a mét van dé thuoc vé qua trinh
truéng thanh cua ting c4 nhan ma it lién quan dén hoan
canh. Ngay ca trong hoan canh thuin loi hon thi sy phu
thuoc van thuong dugc duy tri. Tuy nhién, né c6 thé duogc
giai phong bang sy doc lap that sy trong tinh cach chuing
ta, khién cho chiing ta c6 thém siic manh dé chu dong
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hanh dong hon 12 bi dong déi phé. P6 1a mot muc tiéu tot
dep nhung khéng phai l1a muyc tiéu téi thuong cia mot
cugc song thanh dat.

Tu duy doc lap don thuan khong thé phu hop véi thuc
tai co tinh tuwong thudc. Nhung nguoi co tinh doc lap ma
khong du truong thanh dé suy nghi va hanh dong mot cach
tuong thuoc thi ho chi co thé 1a nhtng ca nhan t6t, chu
khong thé 1a nhiing nha lanh dao hay déng dai tot. Vi ho
khong xuat than ti mo thuc cia su tuong thudc can thiét
cho sy thanh céng trong cic méi quan hé hon nhan, gia
dinh, t4 chuc.

Veé ban chat, cudc séng co tinh tuong thudc cao nén viéc
tim cach dat duogc hiéu qua t6i da bang tinh doc lap thi
ching khic nao tim cich choi quan vot bang chiéc gay
danh gon - nghia la phuong phap khong thich hop voi
thuc tién.

Tinh tuong thuéc 13 mot khai niém chin chin va tién bo
hon nhiéu so véi tinh doc lap. Néu tuong thudc ve thé
chit, du la nguoi tu lyc va c6 kha ning, chung ta cting sé
lién két siic manh dé c6 duoc két qua tét hon trong cong
viéc. Néu tuong thudc vé tinh cam, du nhan ra y nghia cia
ban than, chung ta cling can chia s¢ tinh cam voi nguoi
khac. Néu tuong thuoc vé tri tu¢, chung ta sé biét két hop
nhtng y tudng tuyét voi nhat cia nguoi khac voi nhing y
tuong cua riéng minh.

Do d6, néu c6 tinh twong thuoc, chiing ta sé c6 co hoi
d¢é chia sé ban than minh véi nguoi khiac mot cach sau sic
va c6 y nghia, sé tiép can dugc cac nguodn luc va tiém ning
lon lao cua nhiing nguoi xung quanh.

Chi c6 nhing nguoi séong doc Iip maoi rén luyén duoc
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tinh tuong thugc. Nguoi phu thuoc thuong khong co duoc
nhitng méi quan hé tuong thuoc vi ho khong thé lién két
voi nguoi khac trong khi chua du kha nang lam chu ban
than. Bo cung la ly do vi sao cac thoi quen 1, 2, 3 trong cac
chuong tiép theo lai xoay quanh vin dé lam chu ban than.
Nho cic thoi quen nay, nguoi ta cé thé chuyén tu phu thuée
sang doc Iip trudc khi co thé cé duoc tinh tuong thudc.
Chung la nhting thanh tich c4 nhan - c6t 16i cuia su phat trién
tinh cach - va thanh tich ci nhin sé dan dén thanh tich tip
thé. Cting nhu gico hat réi méi thu hoach dugc, ban khong
thé diao nguoc qua trinh nay. P6 1a mot qua trinh “bit dau
tu bén trong”.

Khi that su doc lap, ban sé c6 nén ting ving chic cho
tinh tuong thuoc, co maot tinh cach co ban giup ban dat
duoc nhung “thanh tich tap thé” theo dinh huong nhan
cach khi 1am viéc nhom, hop tic, giao tiép xa hoi... dugc
néu trong cac thoi quen 4, 5, 6.

Nhung diéu nay khong c6 nghia 1a ban phai ren luyén
cac thoiquen 1, 2, 3 mot cach hoan hao trudc khi tap luyén
cdc thoi quen 4, 5, 6. Nam duogc su lién tuc cua cac thoi
quen sé gitp ban lam chu duoc sy phat trién ctia minh
mot cich hiru hiéu. Ban ¢6 thé luyén tap cung mat liic ca
6 thoi quen.

La mot phan cua thé gidi twong thuoc, hang ngay,
chung ta vin giao tiép véi thé gidi d6. Tuy nhién, cac van dé
ndi com & do c6 thé dé dang 1am lu mo nhing théi quen
hinh thanh nén tinh cich. Hiéu dugc tic dong cua ban
than dén cac méi quan hé c6 tinh tuong thuoc gitp ban tap
trung no lyc theo dung trinh ty va phu hop vdi cac quy luat
phat trién ty nhién.



82 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Théi quen thu bay la thoi quen ctia sy d6i méi - mot su
d6i moi thuong xuyén va c6 tinh can dé6i bén chiéu - gobm
ba chi¢u khong gian va chiéu con lai 1a thoi gian - cua cudc
song. N6 xoay quanh va bao ham tit ca cac thoi quen khac.
bo 1a thoi quen hoan thién khong ngung, tao ra mot qua
trinh phit trién theo duong xoin 6c dé nang ban 1én mot
trinh do hiéu biét mai va séng theo timg théi quen khi ban
nhin nhan no ¢ goc d6 cao hon.

Biéu do6 dudi day la su thé hién bing hinh anh theo
trinh ty va tinh tuong thudc cua 7 thoi quen. No sé duoc su
dung xuyén suét cuon sich nay, khi chiing ta khao sat ca hai
khia canh: méi quan hé c6 trinh tu gitra cac théi quen va sy
két hop van dong cua chung. Khi lién két voi nhau, 7 théi
quen sé tao ra dugc nhung hinh thic maoi cua nhau va lam
ting gia tri cho nhau. M6i khai niém hay méi thoi quen sé
dugc trinh bay ré rang trong nhiing phan tiép theo.

X\

Tuong thuéc

Lang nghe va
thau hiéu
lan nhau

Dong tam
hiép luc

THANH TiCH
TAP THE
Tu duy
cung thang
4

Uu tién
3chodiéu
quan trong nhat

THANH TiCH
CANHAN

Bat dau
U muc tiéu
da dugc xac dinh

Ludn
cha dong

Phu thuéc

v/

MO THUC 7 THOI QUEN
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3. DINH NGHIA VE TINH HIEU QUA

Bay théi quen chung ta sé dé cap trong cuén sach nay la
nhting thoi quen cua su thanh dat, boi vi chung duogc xay
dung duya trén cic nguyén tic, mang lai cho chung ta
nhung loi ich téi da va lau dai. Chung trd thanh nén tang
cua tinh cach con nguoi, tao nén mét trung tim cung cap
nhing “tdm ban d6” chinh xic. Pong thoi, nhiing thoi
quen nay la co s& dé méi ca nhan c6 thé tu gidi quyét cac
van dé cua minh mot cach hiéu qua, tin dung t6i da cic co
hoi, khong ngung hoc tap cung nhu két hop duoc cac
nguyén tic khac trong qua trinh phat trién cda minh.

Bay Théi quen dé thanh dat cting duoc xay dung dua trén
mo thuc cua tinh hi¢u qua, phu hop voi moét quy luat tu
nhién, mot nguyén tic toi goi la su cin bing P/PC. Bé dé
dang hiéu duoc nguyén tic nay, ching ta c6 thé lien hé voi
cau chuyén ngu ngoén Ngong dé trung vang cua Aesop.

Mot bac nong dan ngheéo mot hom phat hién mot qua
tring bang vang ldp lanh trong 6 con ngéng cdia minh.
Luc dau, ong nghi ai d6 muon choi kham 6ng. Nhung khi
nhét 1ay qua tring dinh ném di, ong da kip nghi lai.

Qua tring dung la bang vang that! Nguoi nong dan
khong thé tin néi vao van may 16n dang dén v6i minh. Cu
moi ngay troi qua, ngay sau khi thuc day, ong lai chay bo
dén 6 ngdng va thu dugc mot qua tring vang. Chang may
choc, bac nong dan trd nén giau co.

Tuy nhién, cang giau thi long tham cua 6ng cang 16n, ong
khong con du kién nhan dé cho tung ngay troi qua nia.
Ong quyét dinh giét chét con ngdng dé 1dy tat ca so tring
trong bung nd. Nhung khi 6ng mé bung con ngdng ra thi
bén trong trong réng, tuyét nhién khong c6 qua trung
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vang nao. Va, diéu toi té hon nta 1a tu d6 vé sau ong
khong con l1ay dugc qua tring vang nao nia vi da giét
chét con ngong roi.

An ding sau cau chuyén ngu ngon nay 1a mot quy luat
tw nhién, mot nguyén tic - mot dinh nghia co ban vé tinh
hiéu qua. Nhiéu nguoi nhin hiéu qua to mo thuc “qua
trung vang”: Cang san xudt, cang thu lgi nhudn thi hiéu qua
dat duoc cang cao.

Cau chuyén ngu ngon trén cho thay tinh hiéu qua phu
thudc vao hai yéu to: sin phim (cic qua trung vang) va phuong
tién/ning Iuc (con ngdng) dé san xuit ra sin pham do.

Néu ban chon kiéu s6ng chi chu trong vio “nhtng qua
trung vang” ma bé qua “con ngdng”, ban sé sém mat di
phuong tién san xuat ra cic qua tring vang Mat khac néu
ban chi chim soc con ngdong ma khong co muc dich dat
duoc cic qua tring vang, ban sé som khong con gi dé nuoi
song ban than hay con ngdng.

Tinh hiéu qua nim trong su can bang toi goi la su cin
bang P/PC. P 1a sin pham (Production), ma & day la “nhuing
qua trung vang”. Con PC la chw viét tit cua ning luc sin
xudt (Production Capability), tic “con ngéng” — nang luc
tao ra “nhung qua trung vang”.

4. BA LOAI TAI SAN
Vé co ban, c6 ba loai tai san: tai san vat chat, tai san tai
chinh va tai sin con nguoi. Chung ta cung lan lugt xét timg
loai mot.
Cach day vai nim, t6i mua mot tai san vat chat - do la
mot chiéc may cit cé. Toi str dung thuong xuyén chiéc may
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nay ma chang hé bio duéng gi ca. Thé nén, sau hai vy mua,
no bit dau hong hoc. Trong 1an sia chia dau tién, dong co
chi con mot nia cong suit ban dau. Nhu vay, vé co ban,
chiéc may khong con dung dugc nia.

T6i nhan ra rang, gia nhu chiu dau tu vao PC (ning luc
san xudt) - tic chim soc va bao dudng chiéc may, thi toi co
thé dugc hudng P (sin phim) ctia n6 - mot san ¢ dep. Vi
khong sém nhan ra diéu dé nén hau qua la téi phai bé ra
nhiéu thoi gian va tién bac hon dé mua mot chiéc may cit
co moi. Roé rang day la mot viéc khong hiéu qua.

Vi theo dudi cic loi ich hay két qua trudc mit, chuing ta
thuong huy hoai nhing tai sin vat chat cd gia tri nhu mot
chiéc xe hoi, mot cai may vi tinh, may giit, tham chi ci co
thé va moi truong séng cua chung ta. Gitr can bing gita P
va PC sé tao ra sy khac biét lon trong viéc st dung co hiéu
qua cac tai san vat chat.

Su can bang P va PC cting tic dong manh mé dén viéc
st dyng co hiéu qua cac tai san tai chinh. Chung ta thuong
1an lo6n gita von goc va lii & muc nao? C6 bao gio ban su
dung tham vao vén goc cia minh dé ting muc séng? Trong
kinh doanh, néu chung ta giam von géc thi thuong kéo
theo kha ning giam loi nhuin, tuc la giam thu nhiap, va
nguon von sé ngay cang can dan cho dén khi khéng con du
dé cung cip cho cic nhu cau co bin nia.

Loai tai sian tai chinh quan trong nhat chinh la kha
ning tao ra thu nhap cia méi chung ta. Néu khong dau tu
lién tuc vao viéc tang PC, kha ning lya chon cua chung ta
sé bi gioi han rat nhiéu. Chung ta sé bi tréi budc vao hoan
canh, s¢ phai nghe y kién ctia moi nguoi tir cap trén dén
dong nghiép va cap dudi, so bi phu thuoc vé kinh té va roi
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vao thé bi dong. Va day ciing 1a mét viec khong hiéu qua.

Trong linh vuyc con nguoi, su can bang P va PC con
quan trong hon ntra vi con ngudi la chu thé kiém soat tai
san vat chat va tai san tai chinh. Vi dy, néu hai nguoi két
hoén voi nhau chi vi “nhung qua trung vang” — vi loi ich -
ma khong quan tam dén viéc xay dip moi quan hé tinh cam
thi ho thuong trd nén thiéu nhay cam va thiéu suy nghi, bé
qua nhing cu chi quan tam, chim soc tuy nhé nhung rat
quan trong do6i voi moi quan hé sau sic. Ho tré thanh doéi
thu cda nhau, kiém soat nhau, chi quan tam dén nhu ciu
cua riéng minh, dé bién bach cho minh va “béi long tim
vét” sai lam cua nguoi kia. Tinh yéu, su diu dang va thanh
thodt tan lyi dan. “Con ngéng vang” bi bénh ngay cang
ning hon.

Con moi quan hé cha me véi con cai thi sao? Khi con
nho, bon tré hoan toan phu thuodc vao nguoi lon va chung
rat dé bi ton thuong. Nguoi lon dé lo'1a nhiém vu PC - tuc
day dé, trao déi, tro chuyén va ling nghe con cdi. Cic bac
phu huynh thuong cho ring ho dugc quyén lam nhing
di¢u ho muén. Mot s6 nguoi thuong xuyén quat ming, ap
dit con cdi; s6 khac lai qua nuong chiéu, sin sang dap ung
moi doi hoi, du vo ly, cua chung. Trong ca hai truong hop
do, bon tré sé lon lén ma khong hé y thic duoc vé cac
chuin muyc hay su ky vong, khong c6 quyét tam, ky luat va
trach nhiém voi moi nguoi, voi chinh cudc doi cua chung.

Du bang cich nao di nira — doc doan hay dé dai — nguoi
ta da mang trong minh tam ly “qua trung vang”. Hoac la
lam theo y minh mudn hoic la theo cich minh duoc wa
thich. Nhung trong khi d6 cai gi sé xay ra cho “con ngéng”?
Néu dua bé lang thang ngoai duong vai nim thi tinh than
trach nhiém, y thuc tu giac, niém tin vao nang lyc cia minh
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dé c6 su lua chon dung hay dat duoc nhimg muc tiéu quan
trong sé nhu thé nao? Va con méi quan hé cia cau bé voi
cha me thi sao? Khi budc sang mot budc ngoat moi, do la
tudi thiéu nién, thi sé nay sinh vin dé vé nhan dang. Liéu
cau bé co cho ring cha me sé ling nghe minh ma khong
phan xét, ring cha me sé thuc sy quan tim dén minh nhu
mot con nguoi, rang cha me 1a nguoi dang tin cay trudc bat
cu di¢u gi xay ra? Liéu méi quan hé c6 di manh dé cha me
trao doi, tro chuyén va tao anh hudng véi cau?

Gia sit ban muén con minh tu tay don dep sach sé cin
phong cta né. Khi d6, can phong sach sé la P (san pham
hoac “qua trung vang”) va duda con chinh 1a PC (nang lyc lam
ra sin pham hoic “con ngdéng”). Khi P va PC can bing nhau,
nghia 1a con ban don dep cin phong mét cach vui vé ma
khong can ban phai nhic nhé thi né la tai san co gia tri (tuc
Ia mot con ngdng c6 thé dé ra nhing qua tring vang).
Nhung néu mé thtc ctia ban tap trung vao P (san pham) -
mot cin phong ngin nip, c6 thé ban sé la ray va bit buoc con
ban phai lam viéc d6. Pi¢u nay c6 nghia la dé dat dwoc mong
muoén cua minh 1a qua trung vang, ban da xem nhe, tham chi
lam hao tén stc khoe va nang lyc (PC) cia con ngong.

To6i muén chia sé mot kinh nghiém PC thu vi cuia toi
vOi con gai minh.

Toi muon noi chuyén riéng v6i con gai minh nén da lén

ké hoach cho cudc gap. Toi ctr dinh ninh rang sé khong

gap tro ngai gi.

Do do, khi gap con, toi bao: “Hom nay 1a budi toi bo danh

cho con. Con thich di dau nao?”.

“0, b8, sao b trinh trong thé?”, con gai toi to vé ngac

nhién.
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“That day, b6 ndi nghiém tic ma!”

“Vang a.. Nhung...”, con bé ap ung, “Diéu con muon
lam... chac bo khong thich dau”.

“Vay sa0?”, toi noi sot sang, “Toi nay, bo sé lam moi thu
con muon”.

“Con muoén di xem phim Chién tranh gitta cdc vi sao”, con
bé tra 10i, “Nhung con biét bo khong thich. Lan trudc di
xem, bo ¢t ngu sudot. Bo khong thich phim gia tudng...
Nhung thoi, minh khong di cting dugc bo a!”.

“0, khong, néu con thich, b6 con minh sé cung di.”

“Bo dung ban tam. Dau phai ltic nao bo con minh cting ¢6
thoi gian v6i nhau thé nay dau”, con bé nging mot luc
roi noi tiép, “Nhung bo cé biét tai sao bo khong thich
phim d6 khong? Vi b6 khong hiéu dugc triét 1y cua Chién
binh Jedi”.

“Con noi sao?”

“B6 con nh¢ nhiing gi bo thudng giang day khong? Do
chinh la nhing gi Chién binh Jedi dugc huén luyén.”

“That thé sao? Vay thi b6 con minh phai di xem Chién
tranh gita cdc vi sao m6i dugc!”

Thé la chiing toi dén rap chiéu phim. Con bé ngoi canh
toi va truyén cho toi mo thic do. Toi trd thanh hoc tro cua
n6. Diéu do that ky diéu. Toi bat dau nhan ra mot mo
thic méi ma toan bo triét 1y co ban va sy luyén tap cua
Chién binh Jedi duogc thé hién trong nhiing hoan canh
khac nhau.

Kinh nghiém nay khong phai l1a kinh nghiém vé P

duoc vach sin. Do 1a két qua bat ngo cua viéc dau tu vao
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PC. D6 la sy gin bo va rat dang hai long. Nhung chung toi
cung duoc huong ca nhing qua trung vang nua, khi ma
con ngdéng — chat lugng cia méi quan hé¢ — dugc nuoi
duong tot.

5. NGUYEN TAC PC TRONG TO CHUC

Mot trong nhitng khia canh c6 gia tri Ion lao cua bat ky
mot nguyén tic dung din nao la né hop ly va c6 thé ap
dung duoc trong moi hoan canh. Trong cuén sach nay, toi
muon chia sé voi cac ban mot s6 cach ap dung cac nguyén
tic trong mat to chuic, gia dinh hay ban than ban.

Khi khong ton trong sy can bang P/PC trong viéc su
dung cdc tai sin vat chat ciia mot té chic, nguoi ta sé lam
giam di hiéu qua hoat dong cua té chuc d6 va thuong dé
lai cho nguoi khac hau qua - “nhung con ngong” dang
giay chét.

Vi du, mét nguoi phu trach tai san vat chat 1a mot chiéce
may san xuat. Do dang hio huc gy an tuong véi cap trén
nén anh ta di cho chiéc may lam viéc vdi cong suat toi da, ca
ngay lan dém - khong cho may nghi hay bao duéng. Sau mot
thoi gian ngin, sin lugng ting lén dang ké, chi phi san xuat
giam, va loi nhuan ting vot, dong thoi anh ta duoc thing
chuc. Pung la “nhung qua trung vang”!

Nhung néu ban la nguoi ké nhiém cua anh ta. Ban sé
thira hudng mot “con ngéng” 6m yéu, kiét stic — mot cai
may da dén luc bi gi sét va bit dau hong hoc. Ban phai dau
tu nhic¢u chi phi va thoi gian cho viéc bao tri, bio duong.
San lugng khong dap ung yéu cau, chi phi ting vot, lgi
nhuan giam xu6ng dot ngot. Vay ai la nguoi bi lén an vi da
gy tén thit nhing qua tring vang nay? Chinh Ia ban.
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Nguoi tién nhiém cia ban mai that su1a nguoi gay ton that
cho tai san, nhung hé théng ké toan chi bao cdo don vi sin
luong, chi phi va lgi nhuan ma thoéi.

Su can bang P/PC cung dic biét quan trong khi ap
dung vao tai sin con nguoi trong mot té chiic - ci nhan
vién 1an khach hang.

Toi biét cé6 mot hiéu in phuc vu mon xup trai tuyét hao
valuon chat ciing nguoi vaio méi budi trua. Nhung vi mot ly
do cd nhan, nguoi chu da ban lai cia hang cho nguoi khic.
Nguoi chu mai chu trong vao “nhting qua trung vang”: 6ng
ta quyét dinh pha thém nudc vao mon xup. Trong thiang
dau tién, chi phi giam xuéng va doanh thu khong déi nén
loi nhuan ting lén. Nhung thang tiép theo, khach hang bat
dau ving di. Sy tin cay khong con va doanh s6 gan nhu bing
khong. Nguoi chi méi c6 ging mot cach tuyét vong dé khoi
phuc lai uy tin nhung vé phuong ciu chia. Nguyén do 1a vi
ong ay da xem thuong khach hang, danh mat long tin va sy
trung thanh cia ho. Ong 4y khong con “con ngéng” dé san
sinh ra “nhung qua trung vang” nua.

C6 nhiéu t6 chuc rat quan tam dén khach hang nhung
lai hoan toan xem nhe nhitng nhan vién lam viéc truc tiép
voi khich hang. Nguyén tac PC la luon luén cu xu véi cic
nhan vién cua ban nhu cich ban mudn ho cu xur véi nhiing
khich hang than thiét nhat.

Nguoi ta ¢6 thé mua duoc “canh tay” cia nguoi khic,
nhung khong thé mua duoc trii tim. Trai tim chinh la noi
chua dung su nhiét tinh va long trung thanh. Nguoi ta co
thé mua “doi vai” cua nguoi khic, nhung khong thé mua
duoc khéi 6c cia ho. Noi d6 an chua suc sing tao, tri thong
minh va tai thao vat. Nhiém vy PC trong truong hop nay la
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cu xu voi nhan vién nhu nhung nguoi tinh nguyén, cing
nhu ban cu xu voi khach hang nhu nhung nguoi tinh
nguyén. Ho sé tinh nguyén dang hién ca con tim va khéi 6c
cho ban cing nhu cho cong viéc ma ho dang dam trach.

Lan no, khi chiing téi dang hop nhom thi ¢6 nguoi dua ra
van dé: “Cac anh sé lam gi dé tri nhiing nhan vién luoi
biéng va kém nang luc?”. Mot nguoi dap: “Cho ho hinh
phat dich dang!”. Va nhiéu ngudi khac cting dong tinh
v0i 10i quan ly theo quan diém “chdn chinh - tong khu”
nay. Cuoc tranh luan bat dau va trd nén soi noi.

Nhung mot ngudi khac trong nhom lai dat cau hoi: “Thé
ai 1a nguoi di tuyén nhiing cua ng do?”.

“Ho khong phai la cia ng!”, mot nguoi phan doi.

“Dugc rdi, thé tai sao anh khong lam nhu vay voéi cac
khach hang cuia anh? Vi du anh ¢6 thé noi ‘Nghe nay, néu
ong khong mua thi moi 6ng di khoi day cho.”

“Du sao cung khong dugc lam thé v6i khach hang!”
“Thé tai sao anh lai lam nhu vay v6i nhan vién cua
minh?”

“Vi ho la nguoi lam thué cho toi.”

“Thé a? Thé nhan vién cua anh c¢6 tan tuy lam viéc cho
anh khong? Toc do thay ngudi ¢ cong ty anh nhu thé
nao?”

“Anh dua a? Thoi budi nay lam sao tim dugc nguoi tot?
Toc do thay thé nhan vién phai ndi 1a qud 16n, rdi vang
mat va nghi khong phép, toi budc phai cho tang ca vao
ban dém. Toi thay ho chang mang gi t6i cong viéc ca.”

Viéc chu trong vao “nhting qua trung vang” o nhung
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nguoi ¢6 quan diém “chin chinh va téng khi” nhu trén
hoan toan khong du dé khai thac nguon ning lugng to Ion
trong méi trai tim va khéi oc cua nhan vién. Loi nhuan
trudc mit la quan trong nhung khong phai la tat ca.

Tinh hiéu qui nam trong sy can bing. Néu qua tap
trung vao P thi sé lam ton hai suc khoe, lam hu hong may
moc, lam can kiét von liéng va phd vé cac moi quan hé. Néu
qua tap trung vao PC thi cing gibng nhu mot nguoi chay
ba hay bon gio méi ngay, roi khodc lac vé viec kéo dai thém
tudi tho 10 nam, ma quén ring ngan ay thoi gian cing chi
dung dé chay.

Gitt dugc su can bang P/PC - su can bang gitta “qua
trung vang” (san luong) vai suc khoe va nang lyc cua “con
ngéng” (ning lyc san xuat) — thuong 1a mot viec kho.
Nhung dé thuc chat 1a diéu cot 16i cua tinh hiéu qua. N6
can bang loi ich trudc mat va loi ich 1au dai, can bang gita
viéc lay diém va dong hoc phi khi di hoc, can bing gitra y
muoén c6 mot cin phong sach sé va viéc xay dung moi quan
heé véi dua tré dé no lam cong viec d6 mot cach vui vé, tu
nguyén, khong can nguoi khac chi bao.

C6 mot nguyén tic luon hién dién trong cudc song cua
moi chung ta: néu ging stic lam viéc dé c6 duoc nhiéu “qua
tring vang” thi sé chudc lay sy 6m dau va kiét sutic. Nguoc
lai, néu lam viéc mot cach khoa hoc, chiing ta sé c6 mot co
thé khoe manh, mét gidc ngu ngon — nguon ning lugng
cho mét ngay lam viéc moi.

Ban c6 thé nhin thiy sy ton tai ciia nguyén tic nay khi
c6 ap dat suy nghi cia minh cho nguoi khac va cam thay sy
trong rong trong moi quan he¢; hay khi ban thuc su bo thoi
gian dé dau tu vio méi quan hé dé roéi tim thay y muodn va
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kha ning lam viéc cung nhau, hay quan hé giao tiép c6 mot
budc tién dot pha.

Su can bang P/PC chinh 1a c6t 16i cia tinh hiéu qua.
N6 ¢ gia tri trong moi linh vuc cia cudc song. Chung ta cé
thé 1am theo n6 hoic chéng lai né, nhung né van cu ton
tai. No la mot ngon hai dang. No la dinh nghia, 1a mo6 thuc
cua su thanh dat, va la co s& hinh thanh 7 Thoi quen duoc
trinh bay trong cuén siach nay.
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Cac nguyén tac vé
tam nhin ca nhan

“Khong mot su thdt nao ddng khich l¢ hon la
khd ndng cua con nguoi trong viéc ndng cao
cudc song cua minh bang su no luc co y thuc.”

- Henry David Thoreau

hi doc cuén sich nay, ban hay c6 ging thoit ra

I hoi con nguoi cua ban, c¢6 ging dua y thuc vuot

lén va soi roi ban than bing chinh d6i mit cua tam hon

minh, va doc. Li¢u ban ¢ thé nhin ban than bing anh mit
cua mot nguoi khac khong?

Bay gio, ban hay suy nghi vé tim trang cia minh. Ban
c6 thé nhan dién duoc n6 khong? Ban cam thay thé nao?
Ban c6 thé mo ta tam trang hién tai cia minh khong?

Tiép theo, ban hay danh mot phut dé nghi xem tri 6c¢
ctia minh lam viéc nhu thé nao? Liéu né c¢6 nhanh nhay va
tinh tio khong? Ban c6 cam thay dang bi giang co gitta viéc
luyén tap kha nang tu duy va viéc danh gia y nghia cua hoat
dong tri tu¢ nay khong?

Kha ning lam duoc diéu néu trén chi dic biét co & con
nguoi, ching ta c6 thé goi d6 1a “su tu nhan thuc” - kha
nang ty suy nghi trong toan bo qua trinh tu duy cua ban
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than. D6 la nguyén nhan vi sao con nguoi chiém linh duoc
moi thut trén thé gidi va cé nhing budc tién khong nging
tu thé hé nay sang thé hé khac. Va d6 cung 1a Iy do tai sao
chuing ta c6 thé danh gia va hoc tap duoc kinh nghiém ctia
nguoi khac, cung nhu tao ra hoic tu bo nhung thoi quen
cua minh.

Chung ta khong phai 1a dieu ma chung ta cam thay.
Chung ta khong phai 1a tam trang chung ta dang mang.
Chung ta cung khong phai la cai ma chung ta nhan thuc.
Chuing ta c6 kha nang tu duy vé cam xuc, tam trang, va y
nghi, c6 kha ning tu nhan thuc, va chinh diéu nay da tich
chung ta ra khoi con nguoi minh va ra khoi thé gici dong
vat dé xem xét cach chuing ta nhin nhan vé ban than minh.
D6 1a mo thuc ban nga — mo thic quan trong nhat, co ban
nhat cua sy thanh dat. N6 c6 anh hudng khong chi dén
thai do va hanh vi cia chung ta ma con dén ciach chung ta
nhin nhan nguoi khic. N6 1a “tam ban do” chi phéi ban
chit co ban cia con nguoi.

That vay, chi khi quan tim dén cich nhin nhan ban
than (va cach chung ta nhin nguoi khac) thi chung ta moi
6 thé hiéu duoc cach nhin va cam nhan cia nguoi khic ve
ho va thé giéi cua ho. Néu khong, chung ta sé c6 thanh
kién déi voi hanh vi cia ho va xem hanh vi cia chung ta la
khach quan.

Diéu nay sé lam han ché diang ké tiém luc cua ban than
va kha niang giao tiép véi nguoi khiac. Nhung nho kha ning
dac biét cua con nguoi la su ty nhan thuc nén chung ta co
thé xem xét mé thirc cia minh dé xac dinh xem chung 1a
thuyc tai - dya trén co sd nhing nguyén tic - hay chung phu
thudc vao diéu kién va hoan canh.
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1. LANG KINH XA HOI

Néu chung ta nhin ban than thong qua ling kinh xa
hoi - theo mo thuc xa hoi duong thoi hay theo cac y kién,
nhan thuc va moé thuc cua nhung nguoi xung quanh - thi
chung ta chiang khic nao hinh anh phan chiéu trong
phong cuoi tai cac 1é hoi.

“Ban ching bao gio dung gio ca!”

“Tai sao con khong bao gio ngan nap duoc nhi?”
“Ban phai la mot nghé si moi xung!”

“Toi khong tin 1a anh da thang!”

“Piéu nay that don gian. Tai sao anh/chi lai khong
hiéu?”

Thé day! Nhang hinh anh vé chung ta thu duoc tu
xung quanh thuong roi rac va khong can déi. Chung
thuong la nhiing 1oi nhan xét theo kiéu phong dodn vé
nhtng gi dang dién ra, xoay quanh nhitng méi quan tam va
s hoi hot trong cach nhin cua nguoi dua ra thong tin hon
la phan anh chinh xac su that.

Su phan dnh cia mo6 thuce xa hoi duong thoi cho thay
ban chit con nguoi dugc quyét dinh phan 16n béi diéu
kién va hoan cinh séng. Thira nhan vai tro quyét dinh cua
di¢u kién song va cho ring minh khong thé nao kiém sodt
duoc sic anh hudng cia né 1a mot quan diém, mot “tim
ban d6” hoan toan khac.

Thuyc ra co baloai “ban d6” xa hoi-ba hoc thuyét vé chii
nghia tit dinh - dugc thira nhan rong rai, doc lap hoic két
hop, dé giai thich ban chat con nguoi. D6 la:

Thuyét Quy dinh Di truyén cho ring ban chat con nguoi
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duoc di truyén twr t6 tién. D6 1a ly do vi sao ban c6 phim
chit, tinh cich nhu thé nay ma khong phai thé khac. Hay
noi cach khac, tinh cach cua 6ng ba ban hién di¢n trong
nhiém sic thé (ADN) cua ban. Thém vio d6, ban thudc
nhom dan téc nao thi ban chat cia ban thudc vé ban chat
cua dan toc do.

Thuyét Quy dinh Tam Iy vé co ban cho ring ban chat cia
ban la do cha me ban tao ra. Nhung gi ban duoc duong duc
tu thoi tho 4u sé dit nén mong cho nhiing khuynh hudng
canhan va cd tinh cia ban. Chang han, ban ngai ngung khi
dung trudc dam dong, do 1a vi cach cha me ban da day do
ban; hay khi lam sai diéu gi, ban cam thiay minh c6 16i
khung khiép, d6 1a vi ban “nhd lai” nhiing tén thuong do
hinh phat ma ban da trai qua...

Thuyét Quy dinh Moi truong cho ring sé di ban trd
thanh con nguoi nhu thé nay 1a do sy tac dong cia “ngoai
canh” - sép cua ban, vg/chong ban, bé ban, hoic do hoan
canh kinh té cua ca nhan va gia dinh ban, va ca cac chinh
sach quoc gia. Ai d6 hoic diéu gi d6 phai chiu trach nhi¢m
vé ban chat con nguoi ban chu khong phai la ban.

Ca ba “tam ban d6” néu trén déu dua vao ly thuyét
phan xa c6 diéu kién cua Pavlov (trong thi nghiém vdi cac
con cho). Y tuong co ban & day la chiing ta dugc tao diéu
ki¢n dé phan ung lai mot tic nhan kich thich nao dé bang
mot cach dac biét nao do.

Kich thich Phan ung
d

Nhiing “ban d&” cua cac thuyét tat dinh nay mo ta
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“bién gidi lanh thd” mot cach duing din vé mit chic ning
va chinh xic dén muc nao? Nhitng tim guong nay phan
chiéu ban chat con nguoi ra sao? Liéu ching c6 trd thanh
nhung 1oi tién doan ty thuc hién khong? Liéu chung co
duya trén cic nguyén tic ma chung ta c6 thé van dung vao
chinh ban than minh?

2. GIUA NHAN TO KICH THICH VA PHAN UNG LA Gi?

Pé traloi cac cau hoi néu trén, téi mudn chia sé voi cac
ban cau chuyén c6 tinh chit xtic tac cia Viktor Frankl.

Frankl, mot nha tiat dinh hoc nguoi Do Thai theo
truong phai tam Iy hoc Freud, cho ring bat cu diéu gi xay
ra voi ban khi con tré sé dinh hinh ca tinh va nhan cach cua
ban, sé chi phoi co bian toan bo cudc doi ban. Nhing gici
han va cic thong sé cua cudc doi ban da duoc xac lap va coé
thé néi, ban khong thé nao thay déi duoc.

Frankl cting 12 mot nha tam than hoc. Ong ting bi
giam trong cdc trai tap trung cia Puc qudc xa, noi 6ng phai
chung kién nhing hanh dong ghé tdm cua bon phat xit.
Cha me, em trai va vo cia 6ng déu chét trong trai tap trung.
Ca gia dinh chi con 1ai c6 em gai va 6ng. Ban than 6ng da
phai chiu dung nhiéu cyc hinh va 6ng khong biét minh bi
sé bi dua vao 16 hoa thiéu hay may mian nim trong so
nhiing nguoi “duoc séng” dé lam cong viec khiéng xac
hoic xuc tro nhiing nguoi xau so.

Mot ngay no, khi dang tran truéng mét minh trong
phong giam nhd, 6ng bit dau nhan thuc ra diéu ma sau nay
ong goi la “sulya chon cuéi cung trong cic quyén ty do cua
con nguoi” - su lya chon ma bon cai nguc quoc xi khong
bao gio cudp di duoc.
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Frankl cho ring, bon chuing c6 thé kiém sodt hoan toan
moi truong song cuia ong, c6 thé lam bat cu diéu gi ching
muén trén than thé 6ng, nhung Ia mot con nguoi biét ty
nhan thic, 6ng ¢ thé nhin hoan canh cua minh twr géc do
cda mot nguoi quan sit bén ngoai. Tu éng co thé quyét
dinh tat ca nhung chuyén dang xdy ra c6 anh huéng dén
ban than 6ng hay khong va néu c6 thi né anh huong & muc
do6 nao. Gita nhing diéu da xay ra voi ong (nhan té kich
thich) va phan ung cua 6ng doéi véi chung 1a sy ty do hay
quyen lya chon phan ung.

Bing kinh nghiém séng, Frankl hinh dung vé minh
trong cac hoan canh khdac nhau. Chang han 6ng sé lén 16p
giang bai cho sinh vién sau khi ra khdi trai tap trung. Ong
sé giang nhung bai hoc ma minh da duc két dugc trong
suot quang thoi gian bi tu day.

Thong qua sy rén luyén tri 6c, tinh cam va tinh than
nhu vay, chu yéu bang tri nhé va su tuéng tuong, 6ng di
luyén tap dé co6 dugc su ti do cho chinh minh. C6 thé bon
cai nguc dang rio budc qua lai ngoai xa lim kia c6 nhiéu ty
do vé than thé va nhi¢u sy lya chon hon 6ng, nhung éng lai
c6 duoc sy tu do vé tinh thin va sic manh bén trong dé
thuc hién nhling Iura chon cho tuong lai ciia minh. Ong tré
thanh nguén cam hung cho nhing nguoi xung quanh,
tham chi mot s6 cai nguc cung nguong mo ong. Ong giup
nguoi khac tim ra y nghia cudc soéng trong néi dau bi hanh
ha do hoan canh tu day.

Frankl da st dyng kha nang thién phu cia con nguoi vé
s t nhan thic d¢é kham pha ra mot nguyén tic co ban
trong ban chat con nguoi: Gitia kich thich va phan ung la
quyén tu do lua chon phan ung cua con nguoi.
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Trong su tu do lya chon la nhing kha nang thién phu
ma chi con nguoi maoi co. Ngoai su tu nhin thuc, chung ta
con ¢o tri tuong tuong - kha ning sang tao ngoai thuc tién.
Chung ta con c6 y thiic - sy hiéu biét sau sic vé cai dung cai
sai, vé cac nguyén tic chi phoi hanh vi, va vé muc dé phu
hop cua suy nghi va hanh dong cua chung ta déi véi cac
nguyén tic d6. Chung ta cung con co y chi dic Igp - 1a kha
ning hanh dong dua trén co so cua sy tu nhan thuc ma
khong chiu anh hudng cua cic yéu t6 khic.

Ngay ca nhiing dong vat thong minh nhat cung khong
c6 duoc nhung kha nang thién phu nay. Noi theo ngon nga
mdy tinh thi chung dugc “lap trinh” bang bian niang
va/hoic bing su luyén tap. Chung c6 thé dugc luyén tap dé
6 trach nhi¢ém, nhung khong thé luyén tap dé chiu trach
nhiém vé viéc huan luyén do. Noi cach khac, chung khong
thé di¢u khién, khong thé thay d6i dugc viec chuong trinh
hoa va tham chi ciing khong biét dugc dieu do.

Nhung voi con nguoi thi khac. Nho co nhing kha
ning thién phu, chung ta c¢6 thé viét ra cac chuong trinh
moi cho minh moét cach hoan toan khac vdi cic ban nang
va su luyén tap cua minh. B¢ 1a ly do vi sao kha nang cua
dong vat trong doi han ché, con kha ning ctia con nguoi 1a
v6 tan. Nhung néu séng nhu cic con vat, chi duya vao ban
ning, hoan cinh va cic diéu kién s6ng, thi kha ning cua
chung ta cting sé bi han ché.

Mo thuc cia chu nghia tit dinh xuat phat ti viec nghién
cttu cac loai dong vat (chuot, khi, bo cau, chd...) va nhing
nguoi bi chung réi loan than kinh hay mic bénh tam than.
Trong khi nhiing nghién ctru nay c6 thé diap uing mot sé
tiéu chi nhat dinh cia mot vai nha nghién ctiu do né cé thé
do luong va du doan duoc, thi lich su loai nguoi va su ty



106 7 THOI QUEN Bt THANH DAT

nhan thuc cua chung ta giup chung ta nhan ra “tam ban
d6” nay ching mé ta mot khu vuc lanh thé nao ca.

Nhiing kha ning dic biét chi c6 & con nguoi 4y nang
chung ta vuot ra khoi thé gici dong vat. Su luyén tap va phat
trién nhing kha niang thién phu gitip chung ta c6 thém stc
manh d¢é hoan thién cic tiém niang cia minh. Nim & vi tri
gitra sy kich thich va phan ung la stic manh 16n nhat cua
chung ta: quyén tu do Iua chon.

3. DINH NGHIA “TINH CHU PONG”

Pé kham pha nguyén tic co ban vé ban chit con nguoi,
Frankl da mo ta mot “ban dd” ban than chinh xic. Tu d6,
ong bit dau phat trién thoi quen dau tién va co ban nhat
cua mot con nguoi thanh dat trong moi hoan canh, do la
thoi quen luon ¢ thé chu dong.

Thuat ngw tinh chu dong trd nén kha phé bién trong
nganh quan tri hoc, nhung khong dé tim thiy trong moi
cuén tir dién. Khong chi cé nghia don thuan 1a su chi dong,
tinh chu dong con mang y nghia vé tu cich con nguoi, vé
trach nhiém voi cudc doi. Hanh vi 1a két qua cia nhung
quyét dinh dua ra, khéng chiu anh huéng béi hoan canh
nén chung ta can chu dong va cd trach nhiém lam cho moi
viéc trd nén hiéu qua. Nguoc lai, néu cudc séng cua ching
ta phu thuoc vao diéu kién va hoan canh thi 16i thuoc ve
chuing ta, vi chuing ta dé cho nhting su viéc khach quan di¢u
khién mot cach ¢6 y thuc.

Khi dua ra sy lya chon, nguoi ta dé bi méi truong vat
chit quanh minh tic dong nguoc trd lai. Néu thuan loi, ho
sé cam thay dé chiu, két qua cong viéc tot, va nguoc lai.
Nhumg nguoi luon & thé chi dong c6 thé tao ra sy can bing



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 107

cho minh. P6i véi ho, du diéu kién khiach quan suén sé hay
trd ngai thi tim trang va cong viéc cua ho ciing van tién
trién. Vi ho duoc thuc day bdi gid tri cia ban than. Néu gia
tri d6 quyét dinh chat luong cia cong viéc thi bat ky hoan
cinh nao cing khong thé gay anh hudng dén diéu do.

Kich thich ™| Quyén tudo | phinung
lua chon

— Ychi

nhan doclap
thuc / \

Tri tuong tuong Luong taim

MO HINH TINH CHU bONG

Nhing nguoi thu dong — luén chiu sy chi phéi tir bén
ngoai — thuong bi anh huong boi moéi truong xa hoi, hay
con goi la “dinh kién xa hoi”. Khi nguoi khac déi xu tot voi
ho, ho cam thay vui; nhung khi nguoi khac déi xir khong
tot, ho lién lui vé thé phong thu hoic chéng do. Ho xay
dung cudc song tinh cim cia minh dya vao hanh vi cua
nguoi khic va nhim vao nhuoc diém cuiia nguoi khac dé chi
phoi ho.

Nguoi chu dong co kha nang dat gia tri Ién trén cam
xtic. Ho duoc thuc diy béi cac gia tri da dugc suy nghi thau
ddo, chon loc, va tiép thu. Con nhiing nguoi bi dong
thuong bi anh hudng bdi tinh cam, hoan canh, diéu kién va
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moi truong song. Tuy nhién, nguoi chu dong van bi tac
dong boi nhiing kich thich bén ngoai, bat ké vé mit vat
chit, xa hoi hay tam ly. Nhung phan ung cua ho, du ¢ y
thuc hay vo thuc, luon luon 1a sy lua chon hay phan ung
duya trén co so gia tri.

Theo Eleanor Roosevelt, “Khong ai c¢6 thé lam tén
thuong ban néu ban khong déong y”. Con Gandhi noi: “Ho
khong thé lay di su tu trong cua ching ta néu chung ta
khong cho ho cii quyén do”. Chinh su ty nguyén cho phép
hay ddng tinh cuda chung ta khién chiing ta dau khé hon
nhiéu so véi ban than su viéc xdy ra.

Toi thira nhan ring day la dieu kho chap nhan vé mit
tinh cam, dic biét néu chuing ta cuir ké 1é vé néi bat hanh cua
minh hét ngay nay sang ngay khic, dé6 16i cho hoan canh
hay hanh vi cia nguoi khic. Nhung khong ai ¢6 thé noi
“Toi ¢6 su lua chon khac” cho dén khi ho thtra nhian mot
cach sau sic va thanh that ring: “S6 phan cua to6i ngay hom
nay chinh la do su lya chon cua t6i ngay hom qua”.

Co6 mot lan tai Sacramento, khi téi dang ndi chuyén vé
de tai tinh chu dong thi mét nguoi phu ntt trong s6 cu toa
dung 1én phit biéu mot cach rit kich dong. Moi nguoi
quay sang nhin, c6 4y nhu syc tinh, lung tung va voi ngoi
xu6ng. Nhung hinh nhu c6 khong thé kieém ché duoc cim
xtic va tiép tuc ban luan voi nhitng nguoi ngdi xung quanh.

Téi cim thay nong long mudn gio nghi dén nhanh dé
tim hiéu xem diéu gi da xay ra vdi co. Gio giai lao, toi budc
xudng va héi c6 cé muédn chia sé di¢u gi khong. Va co dong
y ké cho téi nghe cau chuyén ctia minh.

“Ong khong thé hiéu chuyén gi da xay ra véi toi dau!
Toilamoty ta. Toi dang chim séc mot nguoi bénh bat hanh
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va vo on nhit tir trudce dén nay. Bat cu diéu gi toi lam, anh ta
cung khong cho la du. Anh ta khong bao gio biét cam on,
cung khong can biét toi dang lam nhi¢m vu cia minh. Anh
taluon kéu ca, phan nan valuon kiém chuyén voi toi. Nguoi
dan 6ng nay lam cho cugc s6ng cua toi dio 1on, toi thuong
mang vé nha ndi buc doc cua cong viéc. Cac y ta khac cting
c6 tam trang tuong ty. Chung téi gin nhu ai cting muodn ra
bé “cuc ng” dé sém chung nao hay ching ay.

Thé ma ong vira néi ring khong diéu gi c6 thé xuc
pham duoc toi, 1am t6i dau khé néu khong c6 su dong y
cua toi, trir phi chinh to6i da lya chon cho minh su bat hanh
do. Vang, nhung t6i khong con cach nao khac.

Toi da suy nghi rat nhiéu vé diéu nay va bit dau tu hdi,
licu minh c6 quyén lya chon phan tng cho minh hay
khong. Cuéi cung, toi ciing nhan ra ring toi cé quyén do.
Hanh phuc hay bat hanh déu xuat phat tu su lya chon cua
chiing ta. Téi da thay déi suy nghi va cam thiay nhu minh
vira thoat khoi nha tu San Quentin. Téi muén kéu to 1én
cho ca thé gidi biét ring: Toi da duoc tu do! Téi da thoat
khoi nha tu! Téi sé khong con dé ban than minh bi chi phéi
bai cach cu xu cua nguoi khac.”

Khong phai do ban than sy viéc xay ra, ma la do cach
phan ung cua chung ta trudc sy viéc do lam chung ta dau
khé. Tat nhién, c6 nhiing su viéc xdy ra khong nhing lam
chiing ta dau kho vé thé xdc, ton thit vé kinh té ma con tén
thuong ca vé tinh than, nhung tinh cach, ban chat cua
chiing ta khong viéc gi phai chiu dau khé. Nhing kinh
nghiém kho khin nhat ma chung ta trai qua lai trd thanh
10 toi luyén tinh cach, phat trién sttc manh bén trong, dem
lai cho chiing ta quyén ty do dé xu ly cic tinh huéng kho
khin trong tuong lai va thic diy nhing nguoi khac lam
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theo minh. Frankl 1a mot trong s6 nhiing nguoi lam duoc
dieu do.

Chuing ta tung biét nhiing nguoi gip hoan cainh khong
may nhu mic bénh nan vy, bi khiém khuyét vé thé xic, hoic
qua ngheo kho nhung van gitr dugc mot y chi dang kham
phuc... Va nhiing phiam gii cao quy d6 cua ho da truyén
cho chung ta nguén cim hing manh mé. Khong gi gay 4n
tugng manh mé va thuyét phuc bang nhiing cau chuyén cé
that vé nhing con nguoi du phai chiu sé6 phan va hoan
canh bat hanh, nhung van vuon 1én bing y chi cao nhit.

Sandra va téi co moét khoang thoi gian dang nho hon 4
niam khi cung chia sé véi néi bat hanh cia mot nguoi ban
than, Carol. C6é 4y mic bénh ung thu da di can. Khi bénh
tinh cia Carol chuyén sang giai doan cuéi, Sandra da danh
thoi gian cham soc nguoi ban tai giwong bénh, dong vién va
gitp co 4y viét tiéu si cd nhan.

Carol c6 ging giam thiéu viéc dung thudc gidm dau dé
c6 thé kéo dai sy minh man va duy tri tinh than 6n dinh.
Co tranh thu thoi gian dé viét nhing buc thu dic biét danh
cho nhung dua con cia minh, thi tham vao may ghi am
hoic néi véi Sandra dé Sandra ghi chép lai. Carol qua thuc
Ia mot con nguoi luén chu dong, ding cam va quan tim
dén nguoi khac. Co 1a ngudn cam hung thuc sy cho ching
toi va nhi¢u nguoi xung quanh.

Toéi khong thé nao quén duoc anh mit cia Carol mot
ngay trudc khi c6 mat va cam nhan néi dau sau thim cua
mat con nguoi co suc manh ndi tam vo cung to lon. Toi co
thé nhan ra trong déi mit 4y mot cuoc doi day tinh cach, sy
cong hién, hy sinh cting nhu tinh yéu, sy quan tim va cam
kich danh cho nhing nguoi than yéu.
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Trong nhing cudc noi chuyén sau do, toi thuong hoi
nhiéu nguoi ring: “Cé ai da ting chuing kién mot nguoi co
mot thai do song tuyét voi cho dén giay phtit cuéi cung
khong? Mot phan tu s6 nguoi tham duy tra 16i rang co. Toi
héi trong s6 ho c6 bao nhiéu nguoi cim thiy c6 su thay déi
6 chinh minh, du la tam thoi, nho nguon cam hung tu
hanh dong ding cam cua con nguoi do cung nhu cam
nhan dugc sy tric an sau sic dé c6 nhing hanh dong cao
dep. Tat ca ho déu traloi “co”.

Viktor Frankl cho ring trong cudc séng co ba gia tri
trung tam. Do 1a gid tri kinh nghiém - gia tri dén tu bén
ngoai, gia tri sing tao - gia tri do chung ta tao ra, va gid tri thai
do, tuc gia tri tu phan ung cua chung ta trudc nhung hoan
canh kho khin, ching han nhu ¢ phuit cuéi doi.

Kinh nghiém cua toi vé con nguoi cho thay quan diém
cua Frankl 12 dung - tuc gia tri cao nhat trong ba gid tri nay
la gid tri thai dé, xét vé y nghia mé thuic hay khuén mau
nhan thuc. N6i cach khic, diéu quan trong nhat 1a cich
chung ta phin ting nhu thé nao doéi voi nhiing gi ching ta
trai nghiém.

Nhung hoan cinh kho khin thuong tao ra cac thay déi
vé mo6 thuc, tao ra nhitng khung tham chiéu hoan toan mai
mé. Dya vao do, nguoi ta nhin thé gidi, ban than va nhiing
nguoi khic, cting nhu tim hiéu xem cudc séng xung quanh
doi héi nhuing gi ¢ ho. Tam nhin cua ho phan anh gid tri
thai dg, 12 gia tri nang cao va tao nguén cam hung cho tat ca
moi nguoi.

4. NAM THE CHU PONG

Ban chat co ban cua con nguoi la chu dong hanh dong
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chu khong phai bi dong déi pho. Cung nhu chung ta c6
quyen lya chon phan ung phu hop vdi hoan canh va co6
duoc sic manh dé tao ra cac hoan canh.

Nim thé chu dong khong co nghia la tu dé cao chinh
minh, xic pham nguoi khac hay to ra hung hing tho bao
ma la nhan thay trach nhiém cia minh dé lam cho su viéc
xay ra.

Trong nhiéu nim, téi da tu van cho nhing nguoi
muoén tim cong viéc tot hon 1a ho phai té ra chu dong hon,
ching han nhu, 1am cic bai tric nghiém vé muc do quan
tam va ning luc, nghién ciu vé nganh nghé, tham chi vé
nhung van d¢ cu thé cua té chite ma ho xin viéc dang gip
phai. Va sau d6, t6i huong dan ho lam maét ban tu gidi
thiéu that thuyét phuc trong do néu ré nhiing ning luc
cua ho sé gitip giai quyét cic van dé cua té chic nay nhu
thé nao. Ban tu gidi thiéu do duoc goi 1a “tiép thi cac gidi
phap” va 12 mot moé thuc then chot d&é dat duoc thanh
cong trong kinh doanh.

Ciach 1am trén thuong mang lai hiéu qua. C6 thé noi
day 1a mot cach tiép can anh huéng manh mé dén cic co
héi tim viéc lam, hay sy tién than. Nhung nhiéu nguoi da
khong c6 nhing budc di can thiét, d6 la chu dong tao ra
cac tinh huéng. Ho gap mot vai van dé nhu:

“To6i khong biét 1am cac bai tric nghiém vé muc do
quan tam va nang luc o dau.”

“Lam sao toi c6 thé nghién ciu cic van dé chuyén mon
cua t6 chuc nay duoc? Ching ai giup toi ca.”

“Toi khong biét phii viét didu gi trong ban ty giéi thiéu
dé co thé gay an tuong tét voi nha tuyén dung.”
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Rat nhiéu nguoi chi ngoi cho viéc ty dén, hay choai doé
quan tam giup do ho. Con nhing nguoi chu dong luén
kiém duoc viec lam tot. Ho dua ra cac gidi phap dé gidi quyée
van dé, chu khong phai chi néu ra van dé. Nhing nguoi
nim thé chu dong lam bit cu viéc gi can thiét, phu hop voi
cic nguyén tic dung din dé hoan thanh cong viéc.

Mbi khi bon tré nha toi, du la dua bé nhat, c¢6 thai do
vo trach nhiém, chi ngdi cho ai dé dén lam giup, chung toi
lien bao: “Hay dung R va I cia minh di!”"

Reén luyén tinh than trach nhiém khong phai 1 ha thap
pham gid ma la khing dinh pham gia. Tinh chu dong la
mot phan cia ban chat con nguoi, bing cach tén trong ban
chat chu dong cia nguoi khac, chung ta sé dem lai cho ho
it nhat mot hinh anh phan chiéu ré rang khong bi nhiéu tu
chiéc guong xa hoi.

Tat nhién, diéu d6 con tuy thudc muc do truong thanh
cia mo6i nguoi. Chung ta khong thé ky vong su hop tic
sang tao & muc do cao ti nhitng nguoi qua lé thuodc vé mat
tinh cim. Nhung it ra, chung ta vin c6 thé khing dinh ban
chit co ban cua ho va tao ra mot bau khong khi dé chiu dé
ho c6 thé nim bit cic co hoi va tu gidi quyét van deé.

5. CHU PONG HANH PONG HAY BI PONG POI PHO?

Sy khac nhau gita nguoi chu dong va bi dong ctuing
giong nhu sy khac nhau gita ngay va dém. Toi khong noi
dén su khac nhau & muc do 25 dén 50% cua tinh hi¢u qua,
mala ttr5.000% tré1én, dac biét néu nhitng nguoi chu dong
1a nguoi thong minh, hiéu biét va nhay cam trong giao tiép.

(*) R la cha viét tat cta Resourcefulness - ¢4 nghia la sy thao vat; | 1a chir viét
tat cda Initiative - nghia la su chd déng.
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Can chu dong dé c6 thé tao ra sy can bing P/PC cuia
su thanh dat trong cudc séng va xay dung 7 Théi quen. Khi
nghién ciu 6 théi quen dau tién, ban sé thiy méi thoi
quen déu phu thuoc vao sic manh cua tinh chu dong &
ban. Méi théi quen déu dit ra trich nhiém dé ban hanh
dong. Néu chi ngdi cho, ban sé ludn roi vao thé bi dong
d6i pho. Khi do, su phat trién va co hai sé dén véi nguoi
khac, & cho6 khac.

Co6 mot lan, téi tham du cuodc gip mit hang quy cia
nhting nguoi lam viéc trong nganh xay dung dan dung, dén
t1r20 t6 chuic khac nhau. Vi dang trong thoi ky suy thodi kinh
té nén nganh nay chiu tac dong rat ning né, va nhiimng nguoi
tham dy déu mang mot tam trang day chan nan.

Trong ngay dau, chu dé thao luan cua chung toi la:
“Pieu gi dang xdy ra voi chung ta? Pong lyc kinh doanh
nim & dau?”. Rat nhi¢u chuyén xiy ra do suc ép cia moi
truong kinh té. Nan that nghiép lan tran, nhiéu nguoi
trong s6 nhiing nguoi tham du cudc hop cting dang phai sa
thai nhan vién, tham chi la ca ban be, nguoi than cua minh
dé duy tri sy séng con cia doanh nghiép. Vao cudi ngay
thui nhat, moi nguoi rat bi quan.

Ngay thu hai, chung téi néu ra cau héi: “DPiéu gi sé xay
ra trong tuong lai?”. Chung téi nghién ctu cic xu hudng
cda tinh hinh kinh té va gia dinh ring nhing diéu nay sé
tao nén tuong lai cua ho. Vao cudi ngay thu hai, tam trang
chung con bi dit hon. Su viéc thuong hét stc toi té trudc
khi kh4 hon Ién, va moi nguoi déu biét dieu do.

Do vay, ngay thit ba, chiing t6i quyét dinh chuyén sang
nhung cau hoi mang tinh chu dong: “Phan ung cua chung
ta 1a gi? Chung ta sé lam gi? Chung ta sé chu dong hanh
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dong trong tinh huéng nay nhu thé nao?”. Bubi sing
chung t6i thao luan vé cich quan ly va cit giam chi phi.
Budi chiéu, chung t6i ban dén cich lam ting thi phan.
Chung t6i tap trung vao nhiing van deé thyc té va dé thuc
hién nhat. Cudc hop di dén két thuc trong sy phin chan,
niém hy vong va mot thé chu dong mdi.

Vao cuéi ngay thit ba, chung téi tong két hoi nghi bing
cau traloi cho cau hoi “Tinh hinh kinh doanh ra sao?”. Cau
trd 1oi nay c6 ba phan.

Phan 1: Hién tai, tinh hinh déi véi chung toéi 1a khong
tot, cac xu hudng c6 vé tdi té hon trude khi co thé lac quan.

Phan 2: Tuy nhién, nhuang bién phap chung to6i dang
ban thao la rat tét, giup quan ly tot hon, giam cac chi phi,
tang dugc thi phan.

Phin 3: Vi thé, tinh hinh kinh doanh sé tot hon.

Dung trudc vin dé nay, mot nguoi bi dong sé néi gi? “O,
sao vay, hay d6i mit véi thuc té di. Nhiing suy nghi tich cuc
va cach ty dong vién tinh than cua anh cting chi dén thé
thoi. Trudc sau gi cting phai déi mit voi hién thuc.”

Do chinh la sy khac biét gita tu duy chu dong va tu duy
bi dong. Chting toi d6i mit voi thuc té ddy chi. Ching oi da
do6i mit voi thuc té vé tinh hinh hién nay va vach ké hoach
cho twong lai. Chung t6i ¢6 stic manh dé lya chon phan ung
tich cuc doi voi nhiing hoan canh, tinh huéng da duoc tién
lieu, chit khong nghi ring nhung gi dang xdy ra trong moi
truong kinh doanh sé quyét dinh s6 phan cua chung t6i.

Cic doanh nghiép, cic cong dong dan cu, td chuc, gia
dinh va ting cd nhan déu c6 thé luon & thé chi dong. Can
biét két hop su sang tao va ning nd cuia nhing ca nhan cé
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tinh than chu dong dé tao ra mot nén vin héa thuc su c6
tinh chu dong trong té chic. Khong nén phé mic cho
hoan cinh! Moi nguoi can chu déng hanh dong dé dat
duoc nhung gia tri va muc dich chung.

6. LANG NGHE CHINH MINH

Thai do va hanh vi bit nguén tir nhitng mo thuc, nén
qua qua trinh ty nhan thic, méi nguoi sé ty tim thay “tam
ban d6” cia ban than. Vi du, ngon tir cia mot ngudi cd thé
1a thudc do chinh xac vé muc d6 chu dong cua nguoi do.

Ngon nga cua nhing nguoi luon bi dong la thoai thac va
tron tranh trach nhiem:“Toi la thé d6. Toi ching thé lam gi
khac hon.” (Khong phai toi ma Ia nguoi khac quyét dinh).

“Anh ta lam t6i muo6n phat dién!” (Téi khong chiu trich
nhiém. Cudc song tinh cam cua to1 bi chi phoi boi nhiing su viéc
nam ngoai tim kiém soit cua toi).

“Toi khong thé 1am duge diéu d6 dau. Toi khong ¢
thoi gian.” (Co gi do bén ngoai —vi du nhu thoi gian han hep —
dang chi phoi t61).

“Toi phai lam viéc d0”. (Hoan canh hay nguoi khac bugc
toi phai lam. Toi khong dugc ty do Iua chon hanh dong).

Nhitng ngon tir dé bit ngudn tir mot mo thuic co ban
cua thuyét tat dinh va bao trum no la su thoai thac trach
nhiém. T6i khong chiu trich nhié¢m, toi khong thé Iua chon
phan ung cua minh.
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Ngén tu bi dong Ngén tu cha déng

- Toi khong thé lam duoc gi nia. - Hay tim cach khdc xem sao.

-Téi 1a nhu thé do6. -T6i ¢6 thé chon cich khic.

- Anh ta lam t6i phit dien. -Toi biét kiem ché cam xuc ciia minh.

- Ho khong cho phép di¢u d6. - Toi ¢6 thé trinh bay vian dé that
thuyét phuc.

-Téi phai lam dié¢u do. - Toi sé Iya chon mot phan ung thich
hop.

-Téi khong thé... -Téi chon...

- Téi buodc phai... - Téi thich...

- Gianhu... -Toi sé lam...

C6 1an, mot sinh vién hdi toi: “Thiy c6 thé cho phép
em nghi hoc duoc khong? Em phai di danh quan vot”.

“Em bi bugc phai di, hay la ty em chon?”, t6i hoi.
“Em thuc sy phai di”, ciu ta giai thich.

“Piéu gi sé xay ra néu em khong di?”

“Ho sé dudi em khéi doi.”

“Em c6 chiap nhan hau qui dé khong?”
“Khonga.”

“Noi cach khic, em chon di danh quan vot vi em muén
minh vin nim trong danh sich doi. Thé con chuyén gi sé
xdy ra néu em ving tiét hoc nay?”

“Em khong biét.”
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“Hay suy nghi ky di. Hau qua tat yéu cia viéc khong lén
16p 1a gi?”

“Thay sé dudi hoc em, c6 phai vay khong?”

“Po la mot hau qua co tinh xa hoi, 1a hau qua gia tao.
Néu em khong tham gia vao doi quan vot, em sé khong
choi. D6 1a diéu tat nhien. Nhung néu em khong lén 1op
thi hau qua tat yéu sé 1a gi?”

“Em doan 12 em sé mat di mot so kién thuce.”

“Pung thé. Vay em phai can nhic hau qua nay voi hau
qua khic dé c6 sizlua chon. Téi biét ring, néu la toi, toi cting
sé di dinh quan vot. Nhung dung bao gid ndi ring em
budc phailam cai gi ca.”

“Vay lua chon cia em sé la di danh quan vot”, cau ta bén
lén tra loi.

“Va bo budi hoc nay?”, toi néi khay cau ta.

Mot van dé nghiém trong khac lién quan dén ngon tur
bi dong la no mang tinh tién doan tu hoan thanh. Nhiing
nguoi thu dong cam thdy minh 1a nan nhan va khong kiém
soat duoc tinh hinh, khong thay minh c6 trach nhiém veé
cudc song hay s6 phan cua ban than. Ho d6 16i cho cic
nguyén nhan bén ngoai, cho nguoi khic, cho hoan canh,
tham chi ca tring sao trén troi cting phai chiu trach nhiém
vé tinh canh ho gip phai.

Tai mot cudc hoi thio, khi téi dang noi vé khai niém
tinh chu dong, mot nguoi dan 6ng budc dén va ndi: “Nay
Stephen, téi thich nhing diéu anh dang néi. Nhung méi
nguoi méi canh, chang ai giong ai. Hay nhin vao cudc hon
nhan cua toi. Toi thyc su lo ling. Vo chong toi khong con
tinh cam voi nhau nhu trudc nira. Toi nghi rang to6i khong
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con yéu co ay nira va c6 ay cing khong yéu toi. Vay toi phai
lam gi day?”.
“Anh chi khong con tinh cam voi nhau that u?”, t6i hoi.

“Pung vay”, anh ta khing dinh, “Va chung t6i c6 ba dira
con. Téi rat lo cho chung. Theo anh nén giai quyét sao?”

“Hay yéu c6 ay’, toi tra 1oi.

“Téi ndi roi, tinh yéu khong con nira.”

“Hay cu yeu.”

“Toi khong hiéu anh ndi gi. Tinh yéu that sy khong
con nua.”

“Vay thi cang phai yéu cé ay. Néu nhu tinh cam khong
con thi d6 1a Iy do xdc dang dé.yéu.”

“Nhung 1am sao anh c¢6 thé yéu mot nguoi khi anh
khong con tinh cam?”

“Ong ban oi, yéu 1a mot dong tir. Con tinh yéu — cam
xtic — la két qua cua dong tir d6. Vay hay chu dong hanh
dong di, hay yéu thuong c6 4y, chim soc, hy sinh vi co ay.
Con nura, hay ling nghe c6 iy, thong cam va dong vién co
ay. Liéu anh c6 mudn lam di¢u d6 khong?”

Yéu la mot dong tu, nhung nguoi bi dong luén coi do
1a cam xuc va ho bi cam xuc chi phéi. Hollywood thuong
c6 nhung kich ban phim lam chung ta tin ring chung ta
khong phii chiu trach nhiém, ring chung ta la sin pham
cda nhung cam xuc cua minh. Cdc kich ban cua
Hollywood khéong mo ta dung thyc tai. Néu nhu cam xuc
c6 thé kiém soat hanh dong cua chung ta, thi do 1a vi
chiing ta da ttr bo trach nhiém ctia minh va chap nhan dé
no6 chi phoi.
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Nhung nguoi chi dong luén biét cach khién cho “yéu
thuong” tré thanh mot dong tu. Tinh yéu la di¢u gi do thoi
thuc ban hanh dong: hy sinh, cho di cdi toi cia minh, giéng
nhu nguoi me cho mot dira bé chao doi. Néu ban muodn
nghién cuu tinh yéu, hiay nhin vao nhiing tim guong hy
sinh vi nguoi khéc, ké ca truong hop nguoi do da xiic pham
hay khong dap lai tinh yéu ctia ho. Néu 1a mot bac cha me,
ban hay nhin vao tinh yéu minh danh cho con cai. Tinh yéu
12 mot gia tri duoc thé hién thong qua cac hanh dong yéu
thuong. Nguoi chi dong luon dé cho cam xuc phuc tung
cic gia tri, Tinh yéu 1a cim xuc c6 thé liy lai dugc

7. VONG TRON QUAN TAM VA VONG TRON ANH HUONG

Mot cach tuyét voi khic dé tu nhan thuc ban than tot
hon v¢ kha ning luon chu dong la quan sit xem chung ta
tap trung thoi gian va suc lyc cua minh vao dau.

Mic du pham vi quan tam cua con nguoi la rat rong —
ti stc khoe, con cii, cong viéc, dén ca tinh hinh ng nudc
ngoai cuia quoc gia, chién tranh hat nhan,... - nhung chung
ta c6 thé taich nhiing diéu minh quan tam ra khéi nhiing
cai von khong c6 lién quan gi diac biét dén chung ta, ci veé
phuong dién ly tri lan tinh cam, bang cich tao ra mot Vong
tron Quan tim nhu hinh trang bén.
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Khong quan tam

Vong tron Quan tam

Khi quan sat cic sy vat nam trong Vong tron Quan
tam, chung ta thiy ré la c6 nhitng méi quan tam nam trong
va ngoai kha niang kiém sodt cuia chuing ta. Nhung gi ¢ thé
kiém soat duoc, ching ta sé gom vao mot vong tron nhé
hon goi 1a Vong tron Anh huéng.

Vong tron Quan tam

Vong tron
Anh huong
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Bing cach xac dinh vong tron nao thu hut hau hét thoi
gian va stic lyc ctia ban, ban sé biét duoc muc do chu dong
cua minh.

Vong tron

Vong tron
Anh huong

Quan tam

TIEU PIEM CHU PONG
(Nang luong tich cuc md rong Vong tron Anh huong)

Nguoi chu dong tap trung né luc cua minh vao Vong
tron Anh huong. Ho tap trung vao nhuang su viéc, su vat ma
ho c6 thé kiém soat. Ban chat nang luong cia ho 1a tich cuc,
no md rong va khuéch dai, lam ting chu vi Vong tron Anh
huong.

Nguoc lai, nguoi bi dong tap trung né lyc cua minh vao
Vong tron Quan tim. Ho tap trung vao diém yéu cua nguoi
khic, vao nhing vian dé cia méi truong bén ngoai, vao
hoan canh nim ngoai khi ning kiém soat cia ho. Su tap
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trung nay din dén cic thai do dé 16i, Ién 4n va théi quen
dung ngoén tu bi dong... Vo tinh, ho tu bién minh thanh
nan nhan. Sy tap trung nay lam ting nang luong tiéu cuc,
cong vai viec bo mic nhing dieu ho 6 thé lam duoc, khién
cho Vong tron Anh huéng bi thu nhé lai.

Vong tron Quan tim

Vong tron

Anh hudng

TIEU BIEM BI PONG
(Nang luong tiéu cyc thu nho Vong tron Anh huong)

Chung nao chung ta con tap trung vao Vong tron Quan
tim, con dé su viéc, si vat bén trong vong tron nay kiém
sodt thi ching ta khong thé c6 hanh dong chu dong can
thiét dé mang lai sy thay déi tich cuc.

Chuyén vé cau con trai cda toi gip phai nhiéu van dé
nghiém trong ¢ truong nhu da ké trén 1a mot vi du. Chiing
toi chi chu y dén Vong tron Quan tim cua minh gom nhing
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diém yéu ctia thing bé va cach cu xit cia nguoi khac déi voi
no. Va chung toi ching lam duoc gi, ngoai trirviéc lam ting
thém cim gidc hut hang, bat lyc va phu thuoc cua né. Chi
khi chuyén sang Vong tron Anh huong, tic tap trung vao cac
mo thuc cua chinh minh, chung té6i maéi bat dau tao ra
duoc niang lugng tich cuc 1am thay déi ban than chung toéi
va cudi cung tac dong dén con trai minh. Thay vi chilo ling
ve nhiing di¢u kién ngoai canh, chung téi da chu dong tac
dong nguoc lai ngoai canh.

Do dia vi, sy giau co, vai tro, hay do moi quan hé xa hoi
ciia mot nguoi nén trong mot vai tinh huéng Vong tron Anh
huong cua ho lon hon Vong tron Quan tim.

Vong tron
Anh hudng

Vong tron
Quan tam

D6 1a sy phan anh cuda cii nhin thién cin vé mat tinh
cam tu than — thé hién mot 16i song ich ky.
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Du ¢6 thé phai c6 sy uu tién trong viéc st dung anh
hudng cua minh, nguoi chu dong van co6 Vong tron Quan
tam 16m it nhit bing Vong tron Anh huéng va chip nhan
trach nhi¢m su dung anh huong cia minh mét cach co
hiéu qua.

8. KIEM SOAT TRUC TIEP, KIEM SOAT GIAN TIEP VA
NGOAI TAM KIEM SOAT

Nhung van dé chiung ta thuong d6i mat trong cudc
song co thé thudc mot trong ba loai sau: kiém soit truc tiép
(nhting van dé lién quan dén hanh vi cua chinh chung ta);
kiém soat gian tiép (nhing van dé lién quan dén hanh vi cia
nguoi khac) hay ngoai tam kiém soit (nhting van dé chung
ta khong thé tic dong duoc). Quan diém chu dong xic
dinh budc dau tién la gidi quyét ca ba loai van dé bén trong
Vong tron Anh huéng hién tai cua chung ta.

Nhiing van dé ve kiém soit truc tiép sé dugc giai quyét
bing cich ren luyén cic théi quen. chung nam trong Vong
tron Anh huong va la Thanh tich Ca nhin cua Thoi quen 1, 2
va3.

Nhiing van dé ve kiém soit giin tiép sé duogc gidi quyét
bing cach thay ddi cac phuong phap gay anh hudng va la
Thanh tich Tip thé cuia Thoi quen 4, 5 va 6. Ban than toi da
nhan di¢n hon 30 phuong phap khac nhau gay anh huong
dén con ngudi nhu: thau hiéu thay vi d6i dau, lam guong
thay vi thuyét phuc. Nhitng nguoi chi c¢6 ba hoic bon
phuong phip trong tay thuong bat dau bing ly 1é va néu
khong thanh cong, ho sé hoic bo chay, hoic duong dau.
That dé chiu biét bao néu chip nhan y nghi ring téi c6 thé
hoc dugc ciac phuong phiap mdéi gay anh hudng dén nguoi
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khac thay vi khong ngung lap 1ai cac phuong phap cu rich,

kém hiéu qua dé “sia d6i” nguoi khac.
cu q g

Cic van dé ngoai tam kiém sodt c6 trach nhiém thay déi
nhiing duong nét quan trong trén guong mat cua chung ta
— nd nu cuodi, hay chip nhian mot cach chan that va nhe
nhang nhuing van dé nay va hoc cach chung s6ng véi no,
mic du chung ta khong thich chung. Bang cich nay, chung
ta khong dé cho chung chi ph6i minh. Chung ta chia sé
tinh than an chua trong 1oi ciu nguyén sau: “Chua hay
ban cho con long can diam dé thay déi nhing dieu c6 thé va
can phai thay d6i, ban cho con sy thanh than dé chiap nhan
nhting dieu khong thé thay d6i duoc, va tri khon dé phan
biét duoc sy khac biét do”.

Bat ké van dé 1a kiém sodt truc tiép, kiém sodt giin tiép
hay ngoai tim kiém soit, chuing ta vin c6 trong tay budc dau
tien dé xirly. Thay déi thoi quen, thay d6i phuong phap gay
anh hudng va thay déi cach thuc nhin nhan nhing van deé
ngoai tam kiém sodt déu nim trong Vong tron Anh huéng cua
chung ta.

9. MO RONG VONG TRON ANH HUONG

Diéu dang khich 1¢ 1a trong khi lya chon phan tng doi
voi tic dong bén ngoai, chung ta cung giy anh huong
manh mé dén hoan canh cia minh, giong nhu khi thay déi
mot phan cong thuc hoa hoc, két qua cia cuoc thi nghiém
cung thay déi.

Toi timg lam viéc trong nhi¢u nam cho mét cong ty do
mot nguoi rit ning dong lanh dao. Ong 4y la nguoi thong
minh, sing tao, cé ning luc va c6 tam nhin chién lugc — ai
cing thay dieu do. Nhung 6ng 4y c6 cach quan Iy rat doc
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doan. Ong 4y xem nhan vién nhu nhing ké lam céng,
khong c6 tu duy va giao tiép véi ho bang mot giong diéu rat
ké ca.

Hiu qua tat yéu 1a hau hét can bo quin ly déu xa lanh
ong iy. Ho thuong tu tap & hanh lang d&é phan nan vé sép
va trao déi nhtng cau chuyén c6 vé rat thoi su va cu thé, cu
nhu dang tim cach giai quyét tinh hinh vay. Cdc cudc thao
luan bao gio cang nhu kéo dai vo tan, tuy nhién, nhing
nguoi trong cuoc thi lai xem nhu minh khéng co trach
nhiém gi; tat ca 12 do sy yéu kém cuia vi lanh dao.

“Cac ban khong thé hinh dung néi chuyén gi xay ra lan
do dau”, mot nguoi noi, “Bia d6, ong 4y dén phong chiing
toi. Toi da chuan bi moi thi sin sang. Nhung 6ng ay dén va
phdn mot cai lénh tu trén troi xuéng. Moi thu toi mat hang
thang troi chuan bi coi nhu cong coc. Toi khong biét lieu
t6i con ¢6 thé tiép tuc lam viéc cho 6ng 4y nira khong. Con
bao lau nia 6ng 4y nghi huu nhi?”.

“Ong 4y méi 597, mot nguoi khic tra 16i, “Liéu anh ¢6
thé chiu dung thém siau nim nia khong?”.

“Téi khong biét. Du sao thi 6ng ay cting khong phai la
loai nguoi chiu vé huu dé dang dau!”

Nhung trong s6 ho, c6 mét nguoi cé tinh than chu
dong. Anh iy duoc thiic day bdi cic gia tri chi khong phai
boi tinh cam. Anh 4y 1a nguoi chu dong dua ra hanh dong
biang phan dodn, cam thong va nghién cuu tinh hinh. Thay
vi chi trich cac diém yéu cuia vi lanh dao, anh 4y tim cich bu
dip. Néu diém yéu cua ong ta la & phong cich, anh 4y tim
ciach 1am cho cic nhugc diém d6 tré thanh thiyéu. Anh tap
trung vao nhung diém manh cua 6ng chu tich — tim nhin,
sy thong minh, tinh sang tao. Anh 4y hiéu r6 tam quan
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trong cua ong chu tich déi vai sy phat trién cda cong ty va
c6 ging thong cim voi nhitng méi quan tam cua 6ng 4y. Do
do khi cung cap théong tin, anh 4y cting dua ra nhing kién
nghi dya trén ciac phan tich do. Ré6 rang, nguoi dan 6ng nay
da biét tap trung vao Vong tron Anh huong cia minh.

Vao mot ngay, khi toi ngdi cung ong chu tich véi tu
cach 1a mot c6 van, 6ng ay noi:

“Nay Stephen, toi khong thé tin dugc nhiing viéc ma
nguoi nay da lam. Anh 4y khong chi dap ung nhing gi toi
yéu cau ma con cung cip thém thong tin bé sung can thiét
va dung luc. Anh 4y con dua cho t6i bang phan tich vé
nhiing diéu t6i quan tAm nhat, va mot ban kién nghi nia.
Nhung kién nghi nay phu hop voi bang phan tich, va bang
phan tich phu hop véi s6 liéu. Anh ay that tuyét voi! That 1a
nhe nguoi khi c6 dugc mot nguoi gitp lo ling phan viéc
kinh doanh”.

Tai cudc hop tiép theo, tat ca cac nhan vién quan ly khac
van bi lanh dao déi xi nhu cti: “Anh lam cho t6i viéc nay...”,
“Nhiém vu cua anh la phai...”, chi trit mot nguoi. Péi véi
nguoi nay, ong chu tich héi: “Y anh thé nao?”. Vay la Vong
tron Anh huéng cia anh 4y da tang lén. Sy kién nay nhanh
chong tré thanh “tam diém” trong cong ty. Hang nga
nhung cian b quan ly co tinh than tiéu cyc quay sang “na
dan” t6i tip vao con nguoi tich cyc nay.

Ban chat cua nguoi bi dong 1a thodi thac trach nhiém.
That dé khi noi “To6i khong chiu trach nhiém”. Phan ung
cua nhung nguoi nay thuong la tham gia vao mot moi
truong tiéu cuc, cau két, dic biét néu nhu nhiéu nim qua
ho da tim cich thodi thdc trach nhiém bing cach vin vao su
yéu kém cua nguoi khic.
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Con nguoi nhan vién tich cyc nay thi luén co thai do
chu dong voi cic dong nghiép khac. Tung budc mot, Vong
tron Anh huéng cua anh 4y d6i voi ho ngay mot 16n. N6 tiép
tuc dugc md rong dén muc cudi cung, bat ky ai khi dua ra
y kién hay dé nghi gi cting déu muén tham khao anh ta, ké
ca ong chu tich. Nhung 6ng chu tich khong cam thay dé la
moi de doa vi nguoi nay sé bd sung cho éng rit nhiéu suc
manh. Chinh sy lya chon phan ung trudc hoan canh, su
tap trung vao Vong tron Anh hudng ma anh iy tao ra duoc su
khac biét.

Mot s6 nguoi giai nghia thuat ngit “luén chu dong” 1a
choi troi, hung hing, va vo tim, nhung diéu do hoan toan
khong dung. Nguoi chu dong la nhung nguoi khon ngoan,
duoc thiic day boi giatri, ho hiéu hién thuc va biét diéu nao
1a can thiét.

Hay nhin vao Mahatma Gandhi”. Trong khi bi chi
trich & Quéc hoi vi khong chiu tham gia vao Hoi lén an Dé
quoc Anh, Gandbhi ling 1é tré vé qué nha. Tai day, 6ng timg
budc mérong Vong tron Anh huéng cia minh d6i véi nhing
nguoi nong dan. Sy ung ho va tin tudong cua ho vao 6ng
ngay cang ting. Mac du khong co mot dia vi chinh tri nao,
nhung bang long nhan 4i, diing cam va tinh than bat khuat
day thuyét phuc, cudi cung, 6ng da budc nuéc Anh phai
rut lui. Gandhi da pha tan sy do6 ho chinh tri de nang lén
hon 300 triéu dan An bing sitc manh t6i da tir Vong tron
Anh huéng cia minh.

(*) M. Gandhi: Nha lanh dao kiét xuat va dau tién cua phong trao gianh doc lap
cho cac nuéc thudc dia trén thé gigi ma khong can dén bao luc. Ong da tao ra
mot khai niém goi la “gitr viing niém tin”. Bat chap chién tranh va bao luc trong
thé ky 20, Gandhi da day cho loai nguoi vé gia tri cia long tin, phi bao luc va
hoa binh.
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10. IICOII VA ”LA”

C6 mot cach dé xiac dinh xem méi quan tam cua chiing
ta ndm trong vong tron nao 1a phan biét gita cdi “co” va cdi
“12”. Vong tron Quan tam chua day nhing cai “c6”:

“Toi sé rat hanh phuic khi c6 duoc mot ngoi nha va tra
hét no ngan hang...”

“Gia nhu toi c6 mot 6ng sép khong doc tai nhu vay...”
“Gid nhu toi c6 mot 6ng chong biét kién nhan hon...”
“Gia nhu to6i co nhiing dua con ngoan ngoan hon...”
“Gia nhu t6i c6 dugc mot tam bang dai hoc...”

“Gia nhu t6i c6 nhiéu thoi gian hon cho ban than ...”

Con Vong tron Anh huéng thi chira diy nhing cai “12”.
Toéi sé la nguoi kién nhan hon, la nguoi khon ngoan, la
nguoi dang yéu. Do la su tap trung vao tinh cach.

Voi nhing nguoi bi dong, suy nghi cua ho luon luon
hudng vé nhing cii & “bén ngoai”. Chinh suy nghi dé cé
van dé. Ho dé cho cii nim “bén ngoai” chi phéi. Ho suy
nghi theo moé thuc “bat dau tir bén ngoai”. Theo ho, can phai
thay d6i nhing cii & ngoai trudc khi thay déi ban than.

Con quan diém chu dong la thay déi “bit diu tir bén
trong”. Bang cach thay d6i nhu thé, chung ta méi c6 thé gay
anh hudng tich cyc dén cdi bén ngoai.

Mot trong nhing cau chuyén téi thich nhat 1a cau
chuyén trong kinh cyu wéc, mot phan cia nén tang Do
Thai gido. Do la cau chuyén cua Joseph, nguoi da bi nhiing
nguoi anh em cua minh ban lam no 1¢ tai Ai Cap khi moi 17
tudi. Ban c6 thé hinh dung 6ng 4y sé dé dang buong xuoi
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dén thé nao. Ong sé khong ngting than trach cudc doi lam
la lam t6i to cho Potiphar, hoic budc t6i nhing ké bac ac
da day ong vao buéc duong khon cung. Nhung Joseph 1a
mot nguoi luon chi dong. Ong tap trung vao chit /2. Va chi
trong mot thoi gian ngin, 6ng trd thanh ngudi quan gia
cho nha Potiphar. Ong 4y quan Iy moi thid ma Potiphar c6
vi 6ng rat dugc tin cay.

Thé roéi dén mot ngay, Joseph bi bit trong mot tinh
huéng phuc tap va da bi cim tu oan trong 13 nam. Nhung
mot 1an nura, 6ng lai thé hién ban linh ctia mot ngudi luén
chu dong. Ong tap trung vao Vong tron Anh huong - vong
tron chua cai /a, thay vi cdi co. Khong lau sau do, ong tro
thanh nguoi cai quan nha tu va cudi cung cai quan ca nudc
Ai Cap, chi dung sau Hoang dé (Pharaoh).

Téi hiéu ring y tuéng nay la mot su thay déi mo thiic
triét dé doi voi nhiéu nguoi. That dé khi d6 16i cho nguoi
khic, cho diéu kién hay hoan cianh vé tinh trang bé tic cua
minh. Nhung ching ta c6 trach nhiém — c6 thé chu dong
kiém sodt cuoc song cua chiing ta va tic dong trd lai hoan
canh mot caich manh mé bing cach tap trung vao chu 7z,
vao chinh ban than minh.

Néu cudc song hon nhan cua toi gap truc tric thisé ich
loi gi khi toi khong ngung ké toi vo minh? Khi thua nhan
rang minh khong c6 trach nhiém trong chuyén nay, toi da
tu bién minh thanh mot nan nhan va dan minh vao mét
tinh hudng tiéu cyc. Toi ciing danh mat ca kha nang gay
anh huéng dén co ay. Thai dé ray la, 1én an gay git cua toi
chi cang khién cho c6 4y cam thay minh dung. Sy chi trich
cta toi con tdi t¢ hon nhiing gi ma téi mudn lam dé uén
nin vo minh. Kha ning gay anh hudng tich cuc dén hoan
canh cua toi dan dan bi mat di.
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Néu thyc sy muodn cii thién tinh hinh, toi phai tap
trung vao cii toi co thé kiém soit duoc — d6 1a ban than toi.
To6i can cham dut viéc tim cach chan chinh vg minh va tap
trung khic phuc nhuoc diém cda chinh minh. Chi bang
cach trd thanh mét nguoi chong tot, biét yéu thuong va
ung ho vo di¢u kién d6i voi vo minh, téi mdi cé thé lam cho
c6 4y cam thay stic manh cua tinh chu dong va sé dap lai
tuong tu. Nhung du két qua c6 thé nao, cach tich cuc nhat
ma tdi c6 thé tic dong vao hoan cinh cia minh 1a tap trung
vao ban than, vao mo thuc cua minh.

C6 nhiéu cich dé di¢u chinh ban than trong Vong tron
Anh huéng — Ia mot nguoi biét ling nghe nhiéu hon , /2 mot
nguoi ban doi dang yéu hon, /2 mot sinh vién tét hon, /2
mot nhan vién tan tuy va dé hop tic hon. Doi khi, diéu c6
tinh chd dong nhat ma chung ta c6 thé lam 1a cim thiy
hanh phuc hoiac nd mét nu cuoi chan thanh.

Hanh phtic hay bat hanh nim & su lya chon cda chiing
ta. Pung dé nhung thu “bén ngoai” nhu thoi tiét, tinh
hinh chinh tri, sy khiing hoang tai chinh quoc gia... nim
trong Vong tron Anh huéng cia chung ta. Hay luon chu
dong! Chung ta c¢6 thé mang siic manh tich cuyc d6 bén
minh, biat ky lic niao, & dau. Chung ta van c¢6 thé hanh
phuc va chiap nhan nhing thu hién thoi chung ta chua
kiém soat dugc dé tap trung né luc vao nhung thi ma
chuing ta c6 thé kiém sodt.

11. PHIA BEN KIA CUA THAT BAI

Trudc khi chuyén muc tiéu cudc séng vao Vong tron
Anh huéng, chung ta can xem xét sau hon hai noi dung nim
trong Vong tron Quan tim: sai lam va hé qua.
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Chung ta c6 quyén ty do lya chon hanh dong, chu
khong duoc tg do lga chon hé qua cia nhung hanh dong
do. Hé qua bi chi phéi bdi ciac quy luat tu nhién, né nim
bén ngoai Vong tron Quan tim. Chung ta c6 thé quyét dinh
budc vao gitta duong ray, déi mat véi mét con tau dang lao
t6i, nhung chung ta khong thé quyét dinh diéu gi sé xay ra
sau khi con tau dam vao minh.

Chung ta c6 thé quyét dinh la nguoi thiéu trung thuc
trong giao keo lam 4n va hau qua xa héi cua quyét dinh dé
6 thé khac nhau, tuy thuoc hanh vi gian déi cia chung ta
c6 bi phat hién hay khong. Thé nhung, hé qua tu nhién déi
v6i ban chat cia chung ta 1a mot két qua c6 dinh.

Hanh vi cua chung ta bi chi phéi bdi cac nguyén tic.
Chung s6ng hai hoa vdi cac nguyén tic sé dem lai hé qua
tich cuc; vi pham nguyén tic sé dem lai hé qua tiéu cuc.
Chung ta tu do lga chon phan ung trong moi hoan canh,
nhung khi lam thé, chung ta ciing lya chon luén hau qua
kem theo, nhu cau ngan ng: “Khi chung ta cam lay mot
dau gay thi dau kia ciing duoc nang lén”.

Chic chin trong cuoc doi méi nguoi, khong it lan
chiing ta cAim mat chiéc gay lén réi méi phat hién ra ring
do khong phai la chiée gay tot. Su lya chon cia chung ta da
dua dén nhiing hau qua xau hon, so voi khi chiing ta khong
lya chon. Néu c6 co hoi lua chon lai mét lan nua, chic
chan chung ta sé lam khac di. Chung ta goi nhung sy lya
chon do la sailam, va d6 1a di¢u dang dé chiing ta suy ngam.

Doi véi nhung ai dang phai séng trong néi an han, thi
bai tap can thiét cho tinh luén chu dong la phai nhan thuc
dugc ring: nhing sai Iam qua khu ciing nam trong Vong
tron Quan tim. Chung ta khong thé lam lai tir dau, cing
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khong thé x6a bo hay kiém soit duoc hé qua cua sai lam da
xay ra.

Quan diém cia nguoi luon chu dong déi vai sai 1am 1a
thira nhan ngay sai 1am d6 d¢é sia chua va riit ra bai hoc.
Diéu nay thuyc sy bién sai 1am thanh thanh cong, nhu T. J.
Watson, nguoi sang lap cong ty IBM, da néi: “Thing loi
nim & phia bén kia cia that bai”.

Nhung néu khong thira nhan, khong sia chita sai 1am
cung nhu khong rut ra bai hoc kinh nghiém thi do lai la
mot sai 1am khac. No thuong dua nguoi ta vao con duong
tu Itra doi minh, tu ru ngd minh, va thuong gian véi su duy
ly (su Itra d6i duy ly) d6i véi ban than va nguoi khac. Sai lam
thu hai nay che day, lam tang tac hai va anh huong cua sai
lam thi nhat, gay tén thit I6n hon cho ban than. Khong
phai sai 1am cda nguoi khic, hay tham chi khéng phai sai
lam cua ban than ma chinh 1a phan ung cua chung ta déi
voi nhitng sai 1am do6 gay tac hai 16n cho ching ta. Ruot
duébi theo con rin doc da cin minh chi cang lam cho chat
doclan toa khip co thé. Tot hon hét, chuing ta hay tim ngay
bién phap dé 1y chat doc ra khdi co thé.

Phan ung cia chung ta do6i voi bat ky sai lam nao cing
déu c6 anh hudng dén chat lugng cua nhiing sy viéc sau
do. Piéu quan trong 1a thira nhan va suta chia ngay cac sai
lam dé chung khong con anh hudng dén ta va giup ta tré
nén manh mé hon.

12. CAM KET VA GIU LOI

Ngay tai trung tam cua Vong tron Anh huéng 1a kha ning
cam két va gitr 10i cia chung ta. Nhiing cam két d6i véi ban
than, nhitng nguoi xung quanh va sy nhat quan thuc hi¢n
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cac cam két do 1a ban chit, 1a diéu cot 16i cho sy truong
thanh va Ia sy thé hién 16 nhit cua tinh chi dong. Thong
qua kha nang thién phu cua con nguoi, cung voi su ty nhan
thuic va luong tam, chuing ta y thitc dugc nhiing diém yéu,
nhitng mit can hoan thién, nhiing khia canh thuoc vé tri
tué c6 thé phat trién hon, cic thoi quen can dugc thay déi
hay loai bo. Sau d0, khi thtra nhan va st dung ¢r7 tuong tuong
va y chi doc Iip cia minh dé hanh dong duya trén nhan thic
do — dua ra nhung loi hua, dat ra cac muyc tiéu, va trung
thyc voi chung — chung ta sé xay dung duoc suc manh cua
tinh cach dé c6 thé lam duoc bat ky diéu gi tich cyc trong
cugc song.

Chinh t nhan thuc nay, ching ta sé thiay c6 hai
phuong phap dé lam chu cuoc séng. Mot 1, dua ra Ioi hita
va giwr1oi hua. Hai 13, dit ra mot muc tiéu va phan dau dé dat
duoc muc tiéu do. Khi chung ta dua ra va gita loi thuc hién
cac cam két, du nhd, chung ta sé xac 1ap duoc su trung thuc
bén trong, cho ta y thuc vé sy ty chu va long can dam ciing
nhu stic manh dé nhan liay nhiéu trich nhi¢ém hon trong
cuoc song. Biang cach do, dan dan, danh du sé tré nén quan
trong hon tam trang cua ban than.

Kha ning dua ra va thuc hién cac cam két déi voi ban
than la yéu t6 c6t 16i nhat cua qua trinh xay dung cac théi
quen co ban cho sy thanh dat. Kién thuc, ky ning, va khat
vong déu nim trong tam kiém sodt cua chiing ta. Chung ta
6 thé tic dong vao mot trong ba noi dung trén, hoic ca ba,
dé lam ting tinh can bing gitra ching. Khi su giao thoa gita
chung ngay mét nhi¢u hon, chung ta sé cang linh hoi sau
sac hon cic nguyén tic - 1a co so cho cac thoi quen - va tao
ra suc manh tinh cach giup chung ta huong tdi sy thanh
dat mot cach that can bang.
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13. TiNH CHU PONG: CUOC TRAC NGHIEM 30 NGAY

Chung ta khong can phai kinh qua nhing ngay den toi
trong cic trai tap trung chét chéc nhu Frankl ¢é nhan thuc
va phit trién tinh chu dong cia minh. Tt cac sy kién xdy ra
hang ngay, chung ta cting c6 thé phit trién kha ning nay dé
xtt Iy nhung suc ép bat thuong trong cuéc song, vi du cach
xtt Iy tinh huéng ket xe, cach phan ung déi voi mot khach
hang dang cau kinh hay mot dua con budng binh... Do 1a
cach chung ta nhin nhan mét sy viéc dé biét dau 1a van de
minh can tap trung giai quyét.

Toi muodn ban thit nghiém nguyén tic chu dong nay
trong vong 30 ngay. Ban chi can 4p dung va quan sat két
qua. Trong vong mot thang, ban hay tap trung vao Vong
tron Anh huéng cua minh. Ban chi cin dua ra nhing cam
két nho nhé va thyc hién ching. Hay 1a nguoi hudng dan
chu khong la nguoi phan xét. Hay lam guong chu dung chi
trich. Hay dua ra giai phap, chut khong lam van dé tré nén
nghiém trong hon.

Hay thit nghiém cic nguyén tic trén trong cudc séng
hoén nhan, trong gia dinh va trong cong viéc cua ban. Bung
ban cai vé nhing diém yéu ctiia nguoi khac. Pung bién ho
cho 16i 1am cua minh. Khi mic sai lam, ban nén thira nhan,
sta chtra va rut ra bai hoc kinh nghiém ngay lap tuc. Pung
dé minh sa vao thoi quen Ién 4n va traich méc nguoi khic.
Hay tap trung vao nhing gi ban c¢6 khi ning kiém soat.
Hay tap trung vao chinh minh va luén 1a chinh minh.

Hay nhin vao nhuoc diém cua nguoi khic bing anh
mit thong cam chui khong 1én an. Van dé khong phai ¢ ché
ho khong lam hay khong nén lam mot viéc gi do, ma chinh
12 & su lya chon phan tng cia ban trudc tinh huéng xay ra
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va diéu ban nén lam. Néu ban bit dau suy nghi ring van de
“ndm & bén ngoai” thi hay dung lai. Suy nghi d6 chinh la
“van d¢” cua ban.

Néu ta thé hién quyén ty do lya chon cia minh
thuong xuyén thi cai quyén 4y cang dugc md rong. Nhing
ai khong lam nhu vay sé nhan thay tu do cua ho dang dan
bi x6i mon cho dén khi mat hin. Ho buoc phai dong
nhung vai dién theo “kich ban” cua cha me, cua cong su va
cua xa hoi.

Co trach nhiém tuc la c6 kha ning phan ung dung din
trudc moi diéu kién va hoan canh. Pay la diéu thiét yéu
déi voi su thanh dat, hanh phtc cda bat ky ai. Piéu cuoi
cung t6i muén noi la mébi chung ta déu can phai lam chu
duoc cuoc song cua riéng minh, trong moi hoan cinh,
moi di¢u kién.



138

7 THOI QUEN DE THANH DAT

CAC GOI Y THUC HANH:

Hay lang nghe 10i an tiéng noi cia minh va nhing
nguoi xung quanh trong mot ngay xem co bao nhiéu
lan ban hodc nguoi khac st dung nhiing ngon tu bi
dong nhu “Gia nhu ...”, “Toi khong thé ...” hay “Toi
budc phai ...”".

Tién liéu mot tinh huong ban c6 thé sé gap phai
trong tuong lai gan ma theo kinh nghiém cd nhan,
ban c6 thé sé hanh dong mot cach bi dong. Hay diém
lai tinh huong d6 trong pham vi Vong tron Anh huong
cua ban. Ban sé chu dong phan tng nhu thé nao?

Hay danh thoi gian on lai cac kinh nghiém da qua
va hinh dung phan ung cuia ban truéc mot tinh
huong gia dinh nao do. Hay ghi nhdé nhiing gi da xay
ra gitta qua trinh kich thich va phan ung. Hay dat ra
cam két vdi ban than va thuc hanh quyén tu do Iya
chon thai do hoac phan wing cia minh.

Hay chon ra mot rac roi tai noi ban lam viéc hay
trong cudc song dang lam ban kho chiu. Co gdng xac
dinh xem d6 1a van dé ban c6 thé kiém soat truc tiép,
gian tiép, hay ngoai tam kiém soat. Hay dinh dang
budc giai quyét van dé thd nhat trong Vong tron Anh
hudng va thuc hién no.

Hay thu trac nghiém trong 30 ngay vé kha nang chu
dong cda ban. Chu y ghi nhan su thay déi trong Vong
tron Anh hudng cua ban.
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Cac nguyén tac
lanh dao ban than

“Nhing gi lii lai phia sau,

nhing gi con ¢ phia truce

déu chdng la gi so voi cdi ndm bén trong
chinh bdn than moi nguori.”

- Oliver Wendell Holmes

Bﬁy gio, ban hay tim mot cho yén tinh va tap trung
vao nhung trang tiép theo dé thuc sy md ra cinh
ctia cua su thay doi bén trong tam hon minh.

Bang tri tudng tuong, hay hinh dung ban dang du dam
tang mot nguoi than. Hinh dung ban ldi xe dén nha tang 1é
hay nha tho, roi dua xe vao bai d6, xuong xe. Khi ban budc
vao bén trong toa nha, ban dé y thiy cic vong hoa, va nghe
tiéng nhac cau hoén tham tram. Ban nhan ra nhing guong
mit quen thuoc, ban be va gia dinh... Ban cam nhan duoc
sy chia s¢, cam thong tu nhung nguoi hién dién xung
quanh ban.

Khi tién lén va nhin vao quan tai, ban thinh linh déi
mat vdi chinh minh. Pay sé 1a 1é tang cua chinh ban sau vai
chuc nim nwa. Tat ci nhing nguoi nay dén day dé viéng
ban, dé bay t6 tinh cam yéu thuong va su cam kich vé sy
cong hién cua ban.
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Khi ngoi vao biang ghé cho buéi 1€ bit dau, ban doc to
chuong trinh trong tay. Sé c6 bon nguoi doc diéu vin. Pau
tién la mot nguoi trong gia dinh ban. Nguoi thu hai la mot
nguoi ban — anh ta hiéu rit 16 vé ban. Nguoi thu ba la mot
dong nghiép cua ban. Va nguoi thu tu 1a mét vi linh muc -
dai dién cong déng noi ban sinh séng. Ban muén nhing
nguoi doc diéu vin nay nai gi vé con nguoi va cudc doi ban?

Ban muo6n ho mo ta ban 1a mot nguoi chong/vo, mot
nguoi cha/me, mot dia con, mot nguoi ban, hay mot dong
nghié¢p nhu thé nao?

Ban muon ho thay duoc tinh cich gi & con nguoi ban?
Hay ban mu6n ho ghi nhé su cong hién hoic thanh tich
nao do cua ban? Hay nhin nhiing nguoi xung quanh ban va
tw hoi ban da lam duoc gi dé tré thanh mot tim guong sing
trong long ho?

Trudc khi doc tiép, hay danh vai phut dé ghi chép cam
tudng cda ban. Viéc nay sé gitip ban hiéu r6 hon Théi quen
thu hai.

1. “BAT PAU TU MUC TIEU PA PUOC XAC DINH"
CO NGHIA 1A GI?
Néu tham gia mot cach nghiém tuc vao thi nghiém
trén, sé c6 nhitng khoanh khic ban cham dén nhting gia tri
co'ban, sau xa trong tam hén minh. Ban sé co cudc tiép xtic

ngin véi hé théng hudng dan noi tim ngay tai trung tam
Vong tron Anh huong cua ban.

Hay ngam nghi nhtng 1oi sau day cia Joseph Addison:

“Khi nhin vao bia m¢ cua nhing con nguoi vi dai, moi
cam gidc ghen ty trong t6i bién mat. Khi doc vin bia ghi lai
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nhung 10i hay y dep, moi duc vong tam thuong trong toi
tiéu tan. Khi chung kién néi dau buén khon xiét cua nhing
bac cha me bén nim mo, t6i quan long thuong cam. Khi
ding trudc nam mo cua cha me, t6i nghi dén hu danh cua
nhung ké ma chung ta budc phai tuan lénh: cac bac vua
chua. Ho nim bén canh nhiing ké da ha bé ho — nhung ké
kinh dich lai sat vai nhau khi lia doi. Truoc nhung anh
hung hao kiét da phan chia thé gici bang cac cuéc tranh
chip d6 mau, téi suy ngdim trong dau budn va ngac nhién
trudc toan tinh nho nhat cua loai nguoi. Khi doc nhung
ngay thang ghi trén bia mo, trong d6 c6 mot s6 nguoi vira
chét vao ngay hom qua, va mot s6 da chét cach day 600
nim, toi nghi dén cai ngay trong dai khi tat ca chung ta déu
la nhung nguoi duong thoi, va cang nhau hién dién...”

Mic du Thoi quen thu hai 4p dung trong nhié¢u hoan
canh va cung bac cugc séng khac nhau, nhung ung dung co
ban nhat cia né 1a bir diu ngay tir ngay hém nay bing nhiing
muc tiéu da duoc xdc dinh. Lay hinh tugng, hinh anh hay mo
thirc cuéi doi ban lam khung tham chiéu hay chuan muc
dé xem xét moi thu khac. M6i ching duong doi — hanh vi
cia ban ngay hom nay, trong tuong lai, tuan sau, thang sau
— sé dugc xem xét trong boi canh tong thé bao gobm nhuing
diéu c6 y nghia nhat déi vai ban. Bing cach ghi nho nhing
muc tiéu d6, ban méi c6 thé tin chic vao nhiing gi ban lam,
vao mot ngay cu thé nao do, sé khong vi pham cac chuin
muc ma minh di xac dinh la quan trong nhat. Va méi mot
ngay ban song sé gép phan tich cyc cho muc tiéu ma ban
da xac dinh trong suét cudc doi minh.

Bit diu tir muc tiéu da duoc xic dinh c6 nghia la xuat phat
bang mot sy hiéu biét r6 rang vé dich dén cuia ban. Pié¢u d6
6 nghia la ban biét noi minh muén dén, do d6 ban sé hiéu
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16 hién tai minh dang & dau dé luon di dung hudng.

Con nguoi that dé sa vao nhung chiéc bay cua doi
thuong, cua cudéc muu sinh hang ngay. Ho lao vao lam viéc
ngay mot nhiéu hon nhim leo 1én bac cao nhit cua chiéc
thang danh vong, dé réi phat hién ra ring chiéc thang bic
nham buc tuong. Moi nguoi déu ban ron, tham chi rat ban
ron voi cudc song nhung sy ban ron do nhiéu khi khong
mang lai hiéu qua. Cuéi cung, ho phat hién ra ring ho da
gianh dugc nhung thing loi réng tuéch. Thanh cong dat
duoc bang cai gia cua nhing thu con quy gid hon chinh sy
thanh cong. Nhing con nguoi thudc moi tang 16p xa hoi -
bac si, vién si, dién vién, chinh tri, doanh nhan, vin dong
vién, tho 6ng nudc... - thuong phan dau dé c6 dugc thu
nhap nhiéu hon, dia vi xa hdi cao hon, hay trinh d6 chuyén
mon tot hon. Nhung roi ho lai phat hién ra ring dong co
thuc dﬁy ho dat dugc muc tiéu da che khuat nhing gi thuc
su co y nghia voi ho.

Cuoc song cua chung ta sé khac di néu chung ta nhan
thuc duogc diéu gi thyc sy quan trong va gitt nhing hinh
anh do trong tam tri. Chung ta sé lam chu duoc ban than
valam nhung di¢u c6 y nghia nhat. Chiing ta c6 thé rat ban
ron, 1am viéc rat tot nhung chi cé hiéu qua khi chung ta bat
dau bing mot muc tiéu ré rang.

Néu can nhic ky nhing diéu ban muén nghe nguoi
khac danh gia vé minh, ban sé tim ra dinh nghia cua sy
thanh cong. Pinh nghia d6 c6 thé rit khac voi dinh nghia
ban dang nghi trong dau, c6 thé khong phai 1a tién tai, dia
vi, danh tiéng hay bat ct thir gi ma ban phin ddu dé dat cho
bing duoc.

Khi bit dau mot cach co muc dich, ban sé co mot vién
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canh khac bi¢t. Mot nguoi da hoi mot nguoi khac khi
nguoi ban chung cia ho mit di: “Anh 4y c6 dé lai gi nhiéu
khong”. Nguoi kia dap: “Anh 4y dé lai tit ca”.

2. MOI SU VAT PEU PUQC SANG TAO HAI LAN

Thoi quen bat dau tir muc tiéu di duoc xic dinh dugc dua
trén nguyén ly moi sy vat déu duoc sing tao hai Iin. Sang tao
lan thu nhat 12 sing tao tinh than, va sang tao lan thu hai la
sdng tao vat chat.

Hay lay viéc xay mot ngoi nha lam vi du. Ban da sing
tao né biang hinh anh trong dau dén tung chi tiét trudc khi
ha bua déng chiéc dinh dau tién lén cong trinh. Ban c6
ging hinh dung mot ciach r6 rang kiéu dang ngoi nha. Néu
muén c6 mot ngdi nha ma ca gia dinh ¢6 thé sum hop, ban
vach ra ké hoach xdy mot cin phong noi moi nguoi c6 thé
quay quan vui vé bén nhau. Hoic muén tao khong gian mé
cho phong choi cua bon tr¢, ban sé mo mot canh cua lua...
Ban du dinh diéu do bing y tudng cho dén khi c6 duoc
mot buc tranh roé rang vé ngoéi nha ban muon.

R6i ban thé hién y tudng d6 trén ban vé va lén ké hoach
thi cong. Tat ca diéu nay duogc thuc hién trudc khi viéc
dong thd bit dau. Néu khong lam nhu vay thi & lan sing
tao thu hai, tirc 1a su sang tao vat chat, ban sé phai cé nhi¢u
thay déi ton kém, c6 thé khién chi phi ting gip doi.

Quy tic cua thg moc 1a “hai lan do, mét 1an cit”, nghia
la ban phai suy nghi ky moi thu trudc khi hanh dong. Ban
phai chic chin ring ban thiét ké, tuc sy sang tao dau tién,
phai thuc sy dung véi cii ban muén cé, sau d6 mai sirdung
dén gach va vira. Nghia la ban bit dau cong viéc bang mot
muc dich da xac dinh ré rang.
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Hay xem mot vi du khac trong linh vuc kinh doanh.
Néu muén thanh cong, ban phai xic dinh ré rang muc tiéu
kinh doanh cia minh. Ban can can nhic ky luong vé san
pham hay dich vu ma ban muoén dua vao thi truong, rdi to
chuc cic hoat dong co lién quan nhu tai chinh, nghién ciu
va phat trién, san xuat, tiép thi, nhan su, co s vat chit v.v.
Ké hoach, muc tiéu ban dau thuong quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cia mot doanh nghiép. Phan I6n cac that
bai trong kinh doanh déu khdai phat tu sy sang tao dau tién:
thiéu von, danh gia sai thi truong hay khong c6 mot ké
hoach kinh doanh kha thi.

Lam cha lam me cting vay, néu muén nudi day con cii
thanh nguoi co trach nhiém, co ky luat va tu giac, ban phai
bam sit muc dich do khi tiép xuc hang ngay voi con cdi.
Ban khong duoc xam pham tinh tu giac hay long tu trong
cua chung.

Nguoi ta thuong st dung nguyén tic sang tao hai lan
trong nhié¢u linh vuyc va ¢ nhiéu muc do khac nhau cua
cuoc song. Trudc khi thuce hién mot cudc hanh trinh, ban
can xac dinh trudc dich dén va vach ra mot 1o trinh tot
nhat. Trudc khi trong cay trong vuon, ban da c6 ké hoach
trude trong dau, c6 thé trén gidy. Ban viét bai dién vin ra
giay trudc khi doc. Ban hinh dung trudc canh bai tri khuon
vién ngoi nha trudc khi trang tri no, ban thiét ké mau thoi
trang cua minh trudc khi cat may.

Do d6, tiy muic do hiéu 16 nguyén tic sang tao hai lan
va nhan trach nhiém cho ca hai lan sing tao ma chung ta
hanh dong va md rong Vong tron Anh huéng ctia minh.
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3. Du KIEN HAY MAC NHIEN

Theo nguyén tic, tit ca moi sy vat déu dugc sing tao
hai Ian, nhung khong phai moi sang tao dau tién déu dua
trén du kién. Trong cudc s6ng ca nhan, néu khong phat
trién su tu nhan thuc cia minh va c6 trach nhiém d6i voi
nhing sing tao dau tién, thi chung ta sé pho mic cho
nguoi khac va hoan canh khiach quan nim ngoai Vong tron
Anh huéng dinh hinh phin I6n cuéc séng ctia minh. Chiing
ta song mot cach bi dong theo cic kich ban 4p dit tir bén
ngoai nhu gia dinh, cong su, ké hoach cua nguoi khac va
cac suc ép cua hoan canh.

Tat ca nhing diéu d6 1a do nguoi khac hoic ngoai canh
chu khong phai la do cac nguyén tic mang lai. Chung phat
sinh tur tam ly dé bi tén thuong cuia chiing ta, tur su 1é thuoc
qua nhiéu vao nguoi khic, ttr nhu cau duoc thira nhan, yéu
thuong, tir cim gidc vé tam quan trong va gia tri hay mot
cam giac nao d6 ma chung ta luu tam.

Du ching ta ¢6 nhan thic hay kiém soiat dugc hay
khong thi van co sy sang tao lan thu nhat cho méi cudc
doi cua ching ta. Tu chuing ta sang tao lan thu hai dé tré
thanh mgt con nguoi tich cuc, hoic 1a sin pham sing tao
lan thu hai cua nguoi khdc, cia hoan canh hay cua thoi
quen qua khu.

Nhung kha nang dac biét cua con nguoi cung tri tuong
tuong va lvong tam cho phép chung ta xem xét nhiing sang
tao dau tién va giup chung ta chiu trach nhi¢m viét tiép
kich ban ctia doi minh. N6i cach khac, théi quen thu nhat
noi rang “Ban 1a nguoi sang tao”, con Thaoi quen thu hai la
su sang tao dau tién.
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4. LANH PAO VA QUAN LY — HAI SU SANG TAO

Thoi quen thu hai dya vao cac nguyén tic vé lanh dao
ban than, tuic /anh dao 1 sing tao thu nhat. Lanh dao khong
phai l1a qudn Iy. Quan Iy 1a sang tao lan thu hai. Day la néi
dung chung ta sé thao luan ¢ phan Théi quen thu ba.

Quin Iy 1a sy tap trung vao nhing van dé cu thé: “Lam
cach nao toi ¢6 thé hoan thanh cong viéc d6?”. Lanh dao 1a
su tap trung vao cai mau chét, quan trong: “Diéu toéi muén
dat duoc la g1?”. Theo loi Peter Drucker va cua Warren
Bennis, “Quan ly 1a lam dung cac cong viéc, con lanh dao la
lam nhung viéc dung”. Quan ly 1a hiéu nang cua viéc leo
cdc niac thang dén thanh cong; con lanh dao 1a xac dinh
xem cai thang d6 c6 dugc bic dung buc tuong hay khong.

Ban c6 thé hiéu mét cach nhanh chéng sy khic nhau
gita hai khai niém nay qua vi du sau.

Hay tudng tugng mot nhom thg dung dao rua dé phat
quang duong rung. Ho chi la nhing nguoi tho, nhing
nguoi gidi quyét van dé. Nhing nguoi quan ly theo sau ho,
mai sic cic dao rua, viét ra cic hudng dan va thiét lap ciac
chinh sich, thuc hién cic chuong trinh huan luyén co bip,
dua vao 4p dung cic cong nghé mdi, lén thoi gian biéu lam
viéc va tinh todn luong béng cho nhiing nguoi tho. Con
nguoi lanh dao 1a nguoi leo 1én ngon mat cdi cay cao nhit,
quan sit toan bo va thét Ién: “Nham canh rung roéi!”.

Nhung phin ung thuong thay cia nhiing nguoi thg
vira gioi tay nghé vira chim chi va cic nha quan ly man can
1a gi? “Ong im di cho! Chung t6i dang lam duoc rat nhi¢u
viéc day nay!”

Chung ta thuong chu tam vao cac chi tiét ma quén di
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cii tdng thé, vi thé chung ta thuong bi chéch huong. Su
thay déi rat nhanh chong ctiia moi truong séng lam cho
lanh dao hiéu qui tré nén quan trong hon bao gio hét — ca
trong cugc séng doc 1ap hay tuong thuoc.

Chung ta ngay cang can c6 mot tam nhin va mot chiéc
la ban chu khong phai chi mot tam ban dé chi duong.
Chung ta thuong khong biét dia hinh phia trudc l1a gi, can
vugt qua chudng ngai nao; phan 16n moi viéc phu thudc vao
s phan dodn cua chung ta & timg thoi diém cu thé. Nhung
chiéc la ban noi tam khong phai luén chi dung huong.

Su thanh dat — tham chi ca su sinh tén — khong chi phu
thuoc don thuan vao né luc cia chung ta, ma con & ché nd
luc d6 dung huéng hay khong. Su thay d6i muon hinh van
trang trong hau hét cic linh vyc san xuat va nghé nghiép
doi héi lanh dzo phai dugc xem 1a yéu t6 quan trong hang
dau va quan Iy dung hang thu hai.

Trong kinh doanh, thi truong thay déi nhanh dén
muc nhiéu sin pham va dich vu rat thanh cong chi vai nam
trudc thi nay da tro nén lac hau. Nguoi lanh dao chu dong
phidi luon theo déi sy thay déi cia moi truong kinh
doanh, dic biét 1a thoi quen va dong co cia khach hang, dé
dua ra nhiing nguén lyc can thiét giup cho doanh nghi¢p
di dung huong.

Nhimg thay déi nhu néi 16ng quan ly ctia nha nudc
trong nganh hang khong, tang chi phi cham soc suc khoe, va
nang cao chat luong xe 6-té nhap khau déu c6 tac dong dang
ké dén moi truong kinh doanh. Néu cic doanh nghiép
khong theo doi méi truong kinh doanh, ké ca cic nhom
nhan vién cua minh, va sang suét lanh dao thi khong mot ky
ning quan tri nao c6 thé ciu doanh nghiép d6 khai sup dé.
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Quan ly hi¢u qua ma khong lanh dao dung huong thi
cung giong nhu “siét chat cic ghé ngodi trén boong tau
Titanic”. Khong c6 su thanh cong nao trong quan ly c6 thé
bu dip dugc nhiing sai lam trong lanh dao. Thé nhung,
lanh dao khong phai 1a cong viéc dé dang, bdi chung ta
thuong bi vuong vao mo thuc quan ly.

Tai budi hop cudi cung trong chuong trinh Phit trién
quan Iy kéo dai mot nam tai Seattle, chu tich mot cong ty
dau khi dén gip toi va néi: “Nay Stephen, khi 6ng néu ra sy
khac nhau gitra 1anh dao va quan ly, t6i da xem lai vai tro
chu tich cong ty cua t6i va nhan ra rang toi chua bao gio
lanh dao ca. Toi chi lao vao lam cong tac quan ly, bi chon
vui trong hang déng cong viéc sy vu hang ngay. Do do, toi
da quyét dinh giao cho nguoi khac lam viéc d6. Toi that sy
muon thyc hién vai tro lanh dao, dan dit cong ty cia minh.

Nhung d6 khong phai la mét viéc dé dang. Toi da phai
trai qua cam giac hut hing kho chiu cua sy rut lui nay. Toéi
khong dung dén nhiing cong vin khan cip dang chat day
trén ban, ctiing khong gidi quyét hang ta cong viéc khong
tén khac... Tat ca da cé cap dudi cia toi chiu trach nhiém.
Toi bit dau vat 1on voi nhing van dé vé phuong hudng, vé
xay dung nén vin héa cong ty, phan tich sau thi truong va
niam bit cac thoi co mdi. Nhitng nguoi khac cting cam thay
hut hing vi phong cach lam vi¢c thay déi. Ho khong con
duoc tiép can toi dé dang nhu trudc, trong khi vin muén
gip toi bat ky Iic nao dé xin y kién, nho gitip giai quyét
nhiing van dé hang ngay.

Nhung t6i da that sy thay déi. Téi tin ring viéc minh
can phailam lalanh dao. Va toi da lam dugc. Dén hom nay,
toan bo cong viéc kinh doanh cua chung toi da khac han.
Chung t6i thich nghi hon voi moi truong moi cua cong ty.
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Doanh thu ting gap déi va lgi nhuan ting gap bon lan. Toi
da thuc hién duoc vai tro lanh dao.”

Toi tin rang cac bac cha me cting thuong bi vudng vao
mo thuc quan ly. Ho chi chu trong dén viéc giam sat, hiéu
qua va ky cuong thay vi muc dich va tinh cam gia dinh.

Tuong ty, trong cudc song riéng cua chung ta lai cang
thiéu sy lanh dao. Chung ta lao vao quan Iy ban than sao
cho ¢6 hiéu qua, dit ra va phan diu dé dat duoc cic muc
tiéu trong khi chua xac dinh ré nhung gia tri cua minh.

5. TRO THANH NGUOI SANG TAO DAU TIEN
CUA CHINH MINH

Nhu chung ta nhan thiy & phan trudc, tinh chd dong
duogc dua trén co so ty nhin thuc — mot kha nang dac biét
cua con nguoi. Hai kha nang thién phu nua giup chung ta
mo rong tinh chu dong va thuc hién vai tro lanh dao ca
nhan trong cudc séng l1a trf tuéng tuong va luong tim.

Nho ¢6 tri tuong tugng, ching ta c6 thé hinh dung
dugc nhung tiém ning cua ban than. Nho c6 luong tam,
ching ta c6 thé tiép can cic quy luat phé bién hay cic
nguyén tic, bing chinh tai nang riéng cua minh va cua
nguoi khic. Vi nhing nguyén tac chi dao ban than, chung
ta c6 thé khai thac ban than mot cach hiéu qua. Két hop voi
sy tu nhan thuc, nhing kha nang nay sé giup chung ta du
stc viét lay “kich ban” cho chinh minh.

Do chiing ta da séng véi nhiéu “kich ban” ttrbén ngoai,
nén qua trinh viét “kich ban” cho chinh minh tré thanh
mot qua trinh “viét lai kich ban”, hay thay d6i mot sé6 mo
thuc co ban ma chung ta da co. Khi nhan ra nhing “kich
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ban” khong hi¢u qua, nhiing moé thuc khong dung hay
khong hoan hao trong con nguoi minh, ching ta cé thé
chu dong bit tay vao viét lai nhiing kich ban do.

Theo t6i, mot trong nhiing cau chuyén hap din nhat
cua qua trinh viét lai “kich ban” nim trong cudn ty truyén
cia Anwar Sadat - Téng théng qua c6 cua Ai Cap. Sadat da
tung duogc nuodi dudng, day doé va hun duc long cam thu
Isracl. Ong tung tuyén bo trén dai truyen hinh quéc gia
rang: “Toi sé khong bao gio bit tay véi mot nguoi Israel khi
nao ho con chiém du chi mot tic dat cua nguoi Ai Cap.
Khong bao gio! Khong bao gio!”. Va nhiing dam dong dan
chung trong ca nudc da tung ho vang “Khong bao gio!
Khong bao gio!”. Ong da tap hop duoc stic manh va y chi
thong nhat cia ca nudc vao “kich ban” d6 cia minh.

“Kich ban” nay rat doc lap va mang tinh dan toc cuc
doan, no kich dong tinh than dan ching mot cach sau sic.
Nhung no cting rat dién ré va Sadat biét ro di¢u do.

Do dé, ong da viét lai “kich ban” cho minh, miéu t4 lai
qua trinh 6ng da hoc duoc khi con la mot thanh nién bi
giam cam tai xa lim 54, mot xa lim biét 1ap cua nha tu trung
tam Cairo, do dinh liu vaio mét Am muu chong lai vua
Farouk. Ong da hoc duoc cich but ra khéi tam tri cia minh
dé nhin Iai “kich ban” mot cich khon ngoan hon. Ong hoc
cach lam cho tam tri cia minh tréng réng, bing mot qua
trinh thién dinh sau sic dé tap trung vao cic “kich ban” cua
ban than.

Ong ké lai ring 6ng da gan nhu khong con muén roi xa
lim nha tu nua, vi tai do 6ng da nhan ra thanh cong thuyc sy
la thanh cong cua ban nga. Bo khong phai la sy giau co ma
12 c6 duogc sy tu chu va chién thing chinh ban than minh.
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Trong thoi ky cam quyén cua Nasser, c6 thoi gian Sadat
bi giang chuc. Moi nguoi nghi ring éng sé mat tinh than,
nhung khong phai nhu vay. Ho muén ap dit “kich ban”
cua ho lén 6ng ma khong biét ring ong chi dang cho doi
thoi co.

Va khi thoi co dén, tuc khi tré thanh téng théng Ai Cap
va doi mit voi nhing thuc tai chinh tri, 6ng da “viét lai kich
ban” cua ban than déi voi Isracl. Ong da dén thim Qudc
hoi Israel (Knesset) tai Jerusalem va mo ra mot trong
nhtng phong trao hoa binh chua ting c6 trong lich sir thé
gidi, mot sang kién tao bao dan dén Hiép uéc Camp David
gita Ai Cap va Israel.

Sadat da biét dung su t nhdn thuc, tri tudng tuong va
luong tim cia minh dé lanh dao ban than, 1am thay d6i mot
mo thirc cot 16i va cach nhin vé hoan cinh. Ong da tic
dong vao trong tim Vong tron Anh huéng cia minh dé thay
d6i mo thic d6 - mot thay déi lam inh hudng dén hang
triéu con nguoi trong Vong tron Quan tim 10n hon.

Trong qua trinh phat trién sy tu nhan thic, nhi¢u
nguoi trong chung ta phat hién ra nhung “kich ban” kém
hi¢u qua, nhung thoi quen da duoc an sau va hoan toan
khong nén c6 va khong phu hop véi nhing dieu chung ta
thuc su quy trong trong cugc séng. Thoi quen thu hai néi
ring chung ta khong can phai chung séng véi nhing “kich
bian” d6. Chung ta c6 quyén su dung tri tuéng tuong va oc
sang tao cia minh dé viét lai nhitng “kich bian” mdi hi¢u
qua hon, phu hop hon vdi nhiing gia tri sau sic nhat va
nhung nguyén tac dung dan, mang lai y nghia thit su.

Néu la mét nguoi c6 phan ung qua muc trong viéc day
dé con cai thi méi khi chung bit dau lam diéu gi d6 sai trai,
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toi sé khong kiem ché dugc con gian du. Toi khong tap
trung vao sy truong thanh lau dai hay cam thong ma vao
hanh vi nhat thoi. Téi dang c6 ging dé chién thing trong
mot tran dau, chir khong phai ca cudc chién.

Khi d6, toi st dung uy quyén cia minh, la hét, nat no,
de doa va trimng phat cic con téi. Va toi chién thing. Toi
ding d6, trong vinh quang, gitra méi quan hé cha con bi d6
vo khi ching bén ngoai t6 ra khuit phuc nhung trong long
thi ch6ng lai. Chung c6 ging kim nén nhiing cim xuc ma
vé sau sé bung phat mot cach té hai hon.

Gio day, néu toi la nguoi ngoi du 1é tang nhu da tudng
tuong & phin diu, va mot trong nhimg dua con toi chuan
bi lén tiéng. T6i mudn nghe né ndi vé téi nhu vé mot nguoi
cha da day do, ren luyén y thuc ky luat cho anh em chung
voi long yéu thuong vo bo, chu khong phai bing nhitng
tran don va 1oi la mang. T6i muoén con tim va khoéi oc cua
con toi tran day nhitng ky niém sau sic, nhing khoang thoi
gian day y nghia ma chung t6i c6 véi nhau. Téi muén con
toi nho dén toi nhu mot nguoi cha dang kinh, nguoi chia
sé ca niém vui 1an néi budn cho tdi luc né truéng thanh.
To6i mudn con téi nho lai nhing lic n6é dén vai toi dé tam
su nhiing kho khin va uu tu ma né giap phai. Té6i muén no
hiéu ring du khong phai Ia nguoi hoan hio nhung toi da
c6 ging hét sic dé 1am bat cu diéu gi ¢6 thé cho cic con. Va
c6 1é hon bat cit nguoi nao khac trén coi doi nay, toi la
nguoi yéu thuong ching nhat.

Ly do ma to6i muén c6 dugc nhing diéu trén 1a vi sau
thim trong tam hon, toi yéu quy con téi va xem trong vai
tro lam cha cua minh.

Nhung khong phai lic nao téi ciing nhin thiay nhing
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gia tri do. Toi bi sa lay trong “mot dong vun vat”. Nhing gi
quy gia nhat lai bi chon vui dudi ting tang 16p 16p cua
nhtng buc boi, thuc ép hang ngay. Toéi tré nén luon bi
dong, va cach cu xu vdi cac con lai mau thuan voi tinh cam
toi that sy danh cho chung.

Vi toi 1a mot con nguoi biét ty nhan thuc, vi toi co tri
tuong tuong va luong tam, nén toi co thé kiém tra nhiing
gid tri sau sic nhat cia minh. To6i c6 thé nhan thay “kich
ban” to6i dang song khong phu hop voi nhung gia tri do,
ring cuoc doi téi khong phai 1a “san pham” cia “ban thiét
ké” cua riéng toi. Nhung toi c6 thé thay d6i va séng theo tri
tudng tuong cia minh thay vi dya vao tri nho. Toi ¢ thé
gin ban than vao nhiing tiém ning vo han thay vi vao qua
khu htra han. Toi ¢6 thé tré thanh nguoi sang tao dau tién
cua chinh minh.

Bit diu tir muc tiéu di duoc xic dinh c6 nghia 1a thuc
hién cac vai tro khac nhau trong cudc doi voi nhung gia tri
va phuong huéng ré rang. Méi chung ta déu phai c6 trach
nhiém déi voi su sing tao dau tién cia chinh minh, phai
viét lai “kich ban” cho ban than dé tao mo thuc hanh vi va
thai d6 phu hop voi nhitng gia tri sau sac cing nhu nhing
nguyén tic dung din.

Diéu do co6 nghia la toi phai bit dau cudc song hang
ngay biang nhing gid tri d6 dé khi déi dién voi nhiing thing
tram, thach thic cudc doi, toi c6 thé hanh xir bing nhan
pham cuia minh ma khéng can phai hanh dong theo cim
tinh hoic bi hoan canh tic dong. Téi c6 thé thuc su tré
thanh nguoi luon chu dong va song theo cac gia tri tot dep,
vi nhiing gia tri do rat ré rang déi voi toi.
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6. TUYEN NGON SU MENH CA NHAN

Cach hiéu qua nhat dé bit diu tir muc tiéu di duoc xic
dinh ma to6i tung biét 1a thiét lap mot ban tuyén ngon su
ménh ca nhan hay mot triét Iy, mot niém tin. Tuyén b6 do
thé hién r6 ban muén tré thainh nguoi thé nao (tinh cich),
sé lam gi (cong hién, thanh tich), lay gia tri va nguyén tic
nao lam nén tang.

Vi méi nguoi 1a mot ca thé, nén tuyén ngon s ménh ca
nhan sé phan anh tinh chat don nhat nay, ca vé noi dung va
hinh thuc. Mot nguoi ban cua t6i, Rolfe Kerr, da xac lap su
ménh cua minh nhu sau:

“Trudc hét, phai thanh cong trong cudc song gia dinh.

Tim Kiém va song xung dang v6i su ho trg tuyét voi tu
nhiing nguoi xung quanh.

Luon song luong thién.

Luon nh¢ dén nhing ngudi ¢6 cong giip do minh.
Lang nghe ca hai phia trudc khi phan quyét.

San long nhan 16i khuyén cua ngudi kKhac.

Bénh vuc nhing nguoi vang mat.

Chan thanh nhung quyét doan.

Mo6i nam thanh thao mot viéc moi.

C6 ké hoach cong viéc ngay mai ngay tu hom nay.
Khong ngoi yén cho doi.

Luon duy tri mot thai do tich cuc.

Ludn co oc hai hudc.

Trat tu ngan nap trong sinh hoat ¢4 nhan va cong viéc.
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bung so méc sai lam - chi s¢ thiéu 6¢ sang tao, thiéu tinh
than xay dung va sua chia sai lam.

Luon tao diéu kién cho cap dudi thanh cong.
Nghe nhiéu hon noi.

Don hét kha niang va nd luc vao cong viéc hién thoi,
khong ban tam vé cong viéc sdp t6i hay su thang quan
tién chuc.”

Con day la ban tuyén ngon su ménh cua mot phuy nu
dang c6 ging can bing gitta cudc séng gia dinh va sy
nghiép:

“Toi sé ¢ gang tao su can bang gitta nghé nghiép va gia
dinh mot cach tot nhat, vi ca hai diéu nay déu quan trong
doi v6i toi.

Ngoi nha cua toi sé la noi ma toi, gia dinh, ban be va
nhiing ai t6i tham c6 thé tim thay niém vui, su thoai mai,
binh yén va hanh phuc. Mac du vay, toi van sé co gang
tao mot moi truong song sach sé, ngan ndp va tién nghi.
Toi sé van dung sy hiéu biét ciia minh dé chon Iya cach
thuc an uong, doc sach, giai tri, lam céc viéc noi tro khac.
Toi dac biét quan tam dén viéc day con cai biét yéu
thuong, cung hoc tap tién bo.

Toi coi trong cac gia tri, quyén tu do va cac nghia vu trong
xa hoi cua chung ta. Toi sé 1a mot cong dan ¢6 trach nhiém,
nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong chinh tri dé tiéng noi
va la phiéu cua minh gép phan xay dung cong dong.

Toi sé 1a mot nguoi biét khoi dong, chu dong thuc hién
cac muc tiéu cua doi minh. Toi sé chu dong trudc cac
hoan canh va co hoi, chi khong bi dong doi pho.
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Toi sé ludn gitt minh, tranh xa cac théi nghién ngap va
hu hong. Toi sé phat trién cac théi quen gitip minh thoat
khoi nhiing khuon mau lac hau va han hep dé mo rong
kha nang cting nhu luya chon cia minh.

Toi sé 1a chi nhan chi khong phai 1a no 1é cia dong tién.
T6i sé ludon tim cach doc lap vé tai chinh. Nhung gi toi
muon tuy thuoc vao nhu cau va kha nang tai chinh cia
toi. Tru khoan vay dai han mua nha va xe 6-t0, toi sé
khong vay n¢ dé mua bat ky thd gi khac. Toi sé lam
nhiéu, tiéu xai it va thuong xuyén dung so tién du dé tiét
kiém hoac dau tu.

Ngoai ra, toi sé dung tién va tai nang minh lam cho cuoc
song cua nguoi khac vui vé hon, bang su phuc vu va
doéng gop tur thién cda minh.”

Ban c¢6 thé xem ban tuyén ngon st ménh cd nhan 1a
mot “ban hién phap” cda cd nhan ban. Va, nhu moi ban
hién phap trén thé gidi, vé co ban, “hién phap” ctia ban la
khong thay d6i. Nhu Hién phap Hoa Ky ching han, trong
hon 200 nim qua, né chi ¢ 26 bé sung, sia doi, trong doé
ban goc chi sira d6i duing 10 diém.

Hién phap Hoa Ky la tiéu chuan dé danh gia bat ky bo
luat nao cua nudc My. Pay la vin ban ma téng théng My
nhan trach nhiém bao v¢ va ung ho khi tuyén th¢ nham
chuc, day la co s& phap 1y cho viéc nhap quoéc tich Hoa Ky
cia nguoi dan. Pay la nén tang va trung tim giup dan ching
vuot qua nhiing bién dong 16n nhu cudc noi chién My,
chién tranh Viét Nam, vu bé boi Watergate. Pay 1a cic
chuin muc thé hién bing van ban — nhiing chuan muyc then
chot dung dé danh gia va dieu hanh moi thi khac. Nhung
nguyén tic nay dem lai cho ban Hién phap mot stic manh
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vO tan, ngay ca trong truong hop coé nhiing sy mo ho va thay
déi trong xa hoi, nhu Thomas Jefferson da néi: “Nén an
ninh dic biét cua chung ta nim ¢ ban Hién phap nay”.

Tuong tu nhu vay, ban tuyén ngoén st ménh ca nhan
dua trén nhing nguyén tic ding din, tré thanh mot chuan
muc cho méi nguoi. N6 tré thanh ban hién phap cua ca
nhan, 1am co sd cho viéc dua ra nhing quyét dinh I6n, 1a
phuong huong cho ca cudc doi ban, la co so cho nhiing
quyét dinh hang ngay ban dua ra, ma khong phu thudc vao
hoan canh s6ng hay nhiing xtic cim. N6 cting dem lai cho
modi ca nhan nguodn sic manh 16n lao gita nhiing bién c6
cua cudc doi.

Con ngudi khong thé chung séng vai su thay d6i néu
trong ho khong c6 mot hat nhan viing chic va bat bién
theo thoi gian. Chia khoa dan téi kha ning tao ra thay déi
la mot nhan thuc trudc sau nhu mot rang ban 2 ai, ban
muon lam gi, va ban coi trong diéu gi.

C6 ban tuyén ngon st ménh, ching ta c6 thé cung bay
béng voi nhiing thay déi. Chiing ta khong con quan tam
dén dinh kién hay thanh kién. Chung ta khong can phai
tim hiéu, rap khuon, phan loai moi thir va moi nguoi dé
hoa hop voi thuc tai.

Moi truong song cua chiing ta cting dang thay déi voi
mot nhip diéu khong ngung gia ting. Su thay d6i chéng
mit do lam kiét suc nhiéu nguoi, khién ho khong du suc
duong dau véi cudc séng. Ho trd nén bi dong va thuong
dau hang, véi hy vong theo thoi gian, roi nhiing diéu tot
dep cuing sé dén...

Nhung khong phai ai cang vay. Trong cac trai tip trung
cia bon Puc quéc xa, Viktor Frankl da hoc duoc nguyén
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tic luon chu dong va tam quan trong cua viéc xac dinh muc
dich, y nghia cuoc séng. Ong da phat trién khai niém “Liéu
phap biéu tugng” thanh mot triét Iy va dua ra giang day.
Dicu cot 16i cua triét ly nay la: nhiéu chung bénh vé tinh
than va cam xuc that ra 1a do tam trang bi de¢ nén, tréng
réng, cam thay cugc doi vo nghia... cia con nguoi. “Liéu
phép biéu tuong” x6a bé cam gidc tiéu cuc d6 bang cich
giup cho tung ca nhan tim thay y nghia don nhat va su
ménh cua ban than trong cudc séng.

Moét khi nhan thuc duoc st ménh cua minh, ban sé co
dugc nén tang cua tinh chu dong. Ban sé c6 duoc tam nhin
vé nhung gia tri dan dit cudc doi ban. Ban sé c6 phuong
hudng co ban d¢é tir d6 dit ra cic muyc tiéu ngin han va dai
han. Ban sé c6 duoc sitc manh cia “ban hién phap” ca nhan
dugc viét ra dua trén cac nguyén tic dung dan, dung lam
cin cu dé danh gia mot cach htia hieu moi quyét dinh vé
viéc stt dung tot nhat thoi gian, stc luc va tai ning cia ban.

7. TRUNG TAM CUA VONG TRON ANH HUONG

Pé c6 thé viét duge mot ban tuyén ngoén si ménh,
chung ta phai bit diu ngay tai trung tam Vong tron Anh
huéng cia minh. Trung tam nay bao gdm nhitng mo thic
co ban nhit - nhing ling kinh - ma qua d6 chuing ta c6 thé
nhin ra thé gidi.

Chinh tai trung tam nay, chung ta xu ly tam nhin va
nhtng gia tri cia minh, si dung kha niang ty nhan thuc dé
xem xét cac “ban d6” chi din. Va néu c6 duoc ciac nguyén
tic dung din, chung ta sé biét chic cac “ban do6” chi ding
duong, biét chic cac moé thuc cia minh duoc dua trén cic
nguyén tac va co sd hién thuc. Chinh tai day, chung ta su
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dung luong tam lam la ban dé chi ra tai ning riéng biét va
pham vi c6 thé cong hién cda minh, si dung tri tudng
tuong dé hinh dung dich dén. Tat ca nhing di¢u d6 nham
mang lai cho chuing ta nhing co sd cua mot ban hién phap
ca nhan. Cung chinh tai day, nhuang né lyc tap trung cua
chung ta sé dat duoc két qua 16n nhat. Khi tap trung vao
trung taim cta Vong tron Anh huéng, chung ta s&¢ mé rong
no. Pay la viéc tao ra PC (ning luc san xuit) cé stic manh va
anh hudng to 16n dén su thanh dat & moi mit trong cudc
song chung ta.

Bat cu cdi gi nim tai trung tam cda cudc song sé la
nguén goc cho su an toan, dinh huéng, khon ngoan va ning
[uc cua chung ta.

An toan biéu hién ¥ thirc cia ban vé gia tri, ca tinh, nén
tang tinh cam, long tu trong va cac thé manh cuia ban.

Pinh huéng la ngudn goc cac phuong huéng trong cudc
song cua ban. Ban dé din duong, tuc khung tham chiéu
néi tam cua ban — 1a cai chi cho ban di¢u gi dang xay ra —
bao gdbm cic nguyén tic, cic tiéu chuan ngam chi phoéi
nhung quyét dinh va hanh dong cua ban.

Khon ngoan 1a tam nhin twong lai va nhan thuc vé su can
bing, sy am hiéu cia ban déi voi cach ap dung cic nguyén
tic khac nhau trong cudc song va sy lién hé gita chung. N6
bao gédm khi ning phin dodn, suy xét va hiéu biét. P6 1a
mot chinh thé téng hop cia suy nghi hay kinh nghié¢m -
mot tong thé doc nhat va tron ven.

Ning Iuc 1a kha ning hanh dong, 1a tiém lyc dé hoan
thanh mot cong viéc nao d6. Pay 1a kha ning co ban dé
thuc hién viéc lua chon va dua ra cac quyét dinh. N6 cting
bao gébm kha ning vuot qua nhimng théi quen ¢é huu dé
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hinh thanh nhting thoi quen ¢ muc cao hon, c¢d hiéu qua
hon.

An toan

Khon ngoan Pinh hudng

Nang lyc

Bon yéu té nay — an toan, dinh huéng, khon ngoan va
nang luc — phu thuoc lan nhau. R6 rang, an toan va dinh
hudng sé dem lai khon ngoan that su, 1a chat xuc tac dé giai
phong ning luc. Khi ca bon nhan té nay cung cé mat, két
hop hai hoa va bé sung cho nhau, ching sé tao nén suc
manh to 16n ¢6 thé san sinh ra moét nhan cach cao quy, mot
tinh cach can bing va mét con nguoi toan ven.

Cic yéu t6 hé tro nay cting gan két voi moi khia canh
khac cua cudc séng va khong chi xuat hién mot lan. Muc
do phat trién ting yéu t6 dugc thé hién trén mot chuéi lién
tuc, giong nhu cic budc lién tuc cua sy trudng thanh dugc
mé ta & phan trén. O dau dudi cia chudi, bén nhan t6 nay
déu yéu, nghia 12 vé co ban, ban phu thudc vao hoan canh,
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vao nguoi khic, vao nhing thir ban khong kiém soiat mot
cach truc tiép. O du trén cua chudi, ban kiém soit duoc
tinh hinh; khi d6, ban c6 sttc manh doc lap va nén tang cho
cac moi quan h¢ da dang, tuong thuodc 1an nhau.

An toan cia ban naim dau do trén chudi lién tuc giva
cuc khong an toan nim ¢ mét dau, noi cudc séng cua ban
chiu su chi phoéi béi cic xung lyc hay thay déi, va dau kia,
noi ban y thuc dugc gia tri ban chat va sy an toan ca nhan.
Dinh hudng cua ban dao dong trén chudi lién tuc, tt nhung
ngudn luc dao dong bén ngoai cho dén sy di¢u khién noi
tai vang vang. Khon ngoan cua ban naim dau do gida mot
tam ban do6 hoan toan sai léch, noi moi thu bi bop méo va
khong in khop nhau hoic c6 thé gita mot tim ban do
chinh x4c, hoan hio vé cudc séng, noi moi thanh phan va
nguyén tic lién hé voi nhau mot cach hop ly. Ning luc cua
ban nim gitta mot cuc la sy bat dong — mot con réi cho
nguoi khac giat day — va cuc kia la sy chu dong, nghia la suc
manh hanh dong theo nhting gia tri cua chinh ban.

Vi tri cia nhing yéu t6 nay trén mot chuéi lién tuc biéu
hién sy hoa nhap, hai hoa, can bing. Anh huéng tich cuc
cuia chung doéi véi moi mit cudc séng cia chung ta 1a vo
cung can thiét — 1a chuc nang trong tam, la mo thuc thiét
yéu, cot 16i 6 mébi nguoi.

8. CAC TRONG TAM TRONG CUOC SONG

Méi nguoi déu cé mot trong tim trong cudc song du
ring chung ta thuong khong nhan ra di¢u do. Hay khao sat
tom tit cac trong tam khac nhau hay cac mo thuc cot 16i
trong chiing ta dé hiéu r6 anh huong cua ching dén bon
nhan t6 co ban - an toan, dinh hudng, khon ngoan va ning
luc — néu trén.
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Trong tdm phoi ngdu. Quan h¢ hon nhan c6 thé 1a moi
quan hé than mat, man nguyén, lau dai va c6 anh huong
nhat déi v6i con nguoi. N6 giup cac moi quan hé khac phat
trién. Do vay, viec mot ngudi nao do tap trung chu y vao vo
hay chéng minh la diéu rat ty nhién va dung din.

Tuy nhién, kinh nghiém va quan sat thuc té cudc song
lai cho chuing ta mot buc tranh hoan toan khac. Sau nhiéu
nim tham gia xi Iy mot s6 cudc hon nhan gip ric réi, toi
nhan ra nhiing soi chi xuyén su6t dét nén hau hét cac moi
quan hé hon nhan dé 1a sy 1é thuéc manh mé vé mit tinh
cam. Chung ta sé dé bi ton thuong boi tam trang, tinh cam,
hanh vi va cach cu xu cia nguoi ban doi, béi cac diéu kién
bén ngoai tic dong dén quan hé vg chong, vi du mot dua
con mai chao doi, taic dong cua gia dinh bén vg/choéng,
nhtng kho khin tai chinh, sy thanh cong vé mit xa hoi cua
mot trong hai nguoi v.v.

Khi trach nhiém ting lén va sy cing thing xuat hién
trong quan hé hon nhan, chung ta c6 xu huong quay tro
lai cac “kich ban” da duogc trang bi trong giai doan truong
thanh. Va nguoi ban doi cua chung ta cung thé. Thong
thuong, kich ban cua hai bén khong giéng nhau, vi vay
xuat hién cach xur 1y khac nhau veé cac van dé nhu tai chinh,
nuoi day con cdi, tinh cam vo chéng... Khi nhiing van de
nay két hop voi su 1¢ thuoc tinh cam trong hén nhan thi
moi quan hé lay phéi ngiu lam trong tim sé boc 16 moi
diém yéu cuia né.

Khi chung ta I¢ thudc vao nguoi chung ta dang co xung
dot thi nhu cau va xung dot luén hoa lan vao nhau. Két qua
thuong thay la hanh dong yéu — ghét thai qua, d6i dau hay
tron chay, rut lui hay gay han, cay ding, do ky, hoic ngim
ngam dua tranh. Khi nhung trang thai tiéu cyc nay xay ra,
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chung ta cang lun sau vao cdc thoi quen ci nham bién minh
cho hanh vi cia minh va tra daa nguoi vo hoic chong.

Ro6 rang, khi bi tén thuong ning né, chuing ta cam thay
can phii phong thu dé tranh dau don lan nwa. Vi vay,
chung ta thuong dung nhung ngén to mia mai, cham choc
va chi trich dé che day su yéu duéi bén trong con nguoi
minh. Ca vo va chong déu co y cho bén kia nhan nhuong
tinh cam trudc, dé rdi nhan liy su thit vong va cang cam
thay oan trach déi phuong.

Moéi quan hé nhu vay chi chia dung an toan hio huyén.
Dinh huong lic nay chi dya vao cam xuc nhat thoi. Con
khon ngoan va nang Iuc bi chim lap trong méi quan hé tuong
tac tiéu cyc va doi nghich.

Trong tdm gia dinh. Mot trong tam ty nhién, dung dan
va dang chu y khic thuong thay la gia dinh. Pay 1a linh vuc
duoc tap trung va dau tu nhiéu, tao ra nhing co hoi lon
cho cic méi quan hé sau sic, cho su yéu thuong, chia sé, va
nhiéu nhan t6 khac dé lam cuéc séng c6 y nghia. Nhung vi
la mot trong tim, nén ban than no cung lai co kha ning
pha hoai chinh cic yéu t6 can thiét bao dam cho sy thanh
cong trong cudc song gia dinh.

Nhiing nguoi lay gia dinh lam trong tam cua cudc song
c6 nhan thic vé sy an toan hay gia tri cia ban than xuat
phat tu truyén thong, nén tang gido duc hay danh du cua
gia dinh. Do vay, ho dé bi tén thuong trude moi su thay déi
vé truyen thong hay vin hoa, hoic bat ky tic dong nao lam
phuong hai dén gia dinh ho.

Nhung bac cha me lay gia dinh lam trong tim thuong
khong c6 duoc si tr do vé tinh cim dé cham séc con cidi &
mtuc cao nhat. Néu ho quan niém sy an toan cua ho xuat
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phat tur gia dinh thi nhu ciu s6ng hoa hop vdi con cii c6
thé 1am lu mo tim quan trong cua viéc dau tu lau dai vao sy
trudng thanh va phat trién cua chung. Ho chi ¢6 thé tap
trung vao uén nin cac hanh vi nhat thoi. Bat cihanh vi nao
ho cho la khong thich hop déu bi coi 1a méi de doa cho su
an toan cua gia dinh ho. Do viy, ho tré nén that vong, dé
dang chiu sy chi phéi boi nhitng cim xuc nhat thoi hoic
nhtng van dé truéc mit, hon la chu y dén su trudng thanh
va phit trién lau dai cia con cii. Ho c6 thé phan ung thai
qua va trung phat con cii do nong nay hoiac yéu thuong
ching mot cach c6 diéu kién, khién cho chiing bi 1¢ thuoc
vé tinh cam, trd nén ngang nganh va quay pha.

Trong tdm tién bac. Mot trong tam khac, hop ly va rat
phé bién trong cudc séng cia nhi¢u nguoi, la viec kiém
tien. Trong bang thu ty vu tién hay chudi lién tuc cic nhu
cau, thi su an toan veé vat chat va tai chinh luén dung hang
dau. Cac nhu cau khiac tham chi con khong duoc ké dén
cho @én khi nhu cau co ban duoc théa man, chi it 1a & muc
t6i thiéu.

Hau hét moi nguoi déu phai doi mat véi sy au lo vé mit
tai chinh. Nhiéu tic dong cia xa hoi ¢6 thé gay anh huong
va de doa dén tinh hinh tai chinh, tuy khong phai lic nao
chuing ta cting thé hién su lo ling nay ra bén ngoai.

C6 rat nhi¢u ly do chinh dang dé kiém tién, ching han
nhu nhu cau tich liy, chim soc gia dinh. Tuy rat quan
trong, nhung néu chi tap trung vao viéc kiém tién, coi do la
trong taim cua cuoc song thi ban thian no sé dem lai tic hai.

Hay xem lai 1an nta bon nhan t6 can thiét cho cudc
song: an toan, dinh huéng, khén ngoan va ning luc. Gia s toi
tim thay an toan cia minh chu yéu tir cong viéc lam an, hay
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ttr thu nhap hoic loi nhuan. Do ¢6 nhiéu nhan té anh
huéng dén cic nén ting kinh té nay, nén toi sé ban tim va
lo ling, dé phong va bio vé bat cu diéu gi c6 thé gay ton hai
cho chung. Khi nhan thuc veé gia tri ca nhan cua téi xuat
phit tur tién bac, toi sé dé bi tén thuong béi nhiing tic dong
bén ngoai. Nhung cong viéc va tién bac tu than no khong
dem lai khon ngoan, dinh huong ma chi dem lai nang luc va an
toan & muc do han ché. Han ché cua trong tim tién bac
chinh la no thuong dem lai sy khung hoang trong cuoc
song cua chinh ban hay nguoi than cia ban.

Nhiing nguoi lay tién bac lam trong tam cuéc séng
thuong gat gia dinh hay cac vu tién khac sang mot bén. Ho
cho ring moi nguoi sé thong cam vi nhu cau kinh té phai la
trudc hét. Toi con nho mot cau chuyén ma t6i c6 dip
chung kién nhu sau. Mgt 6ng bé sip sitra dan cac con di
xem xiéc nhu da hua thi nhan duogc dién thoai tir cong ty.
Do 1a cudc goi cua cap trén bio 6ng dén ngay cong ty giai
quyét cong viéc, nhung ong da tir cho6i. Khi ba vo néi ring
ong nén di lam thi hon, 6ng tra 16i: “Cong viéc roi sé lai
dén, nhung tuéi tho cua cic con thi khong”. Tir d6, trong
tam tri, cac con 6ng khong bao gio quén duoc nhiing cu chi
quan tim, tuy nho, nhung 1a bang chung xdc thyc cua tinh
yéu ma b6 luon danh cho chung.

Trong tdm cong viéc. Nhiing nguoi lay cong viéc lam
trong tam trong cudc séng co thé tré thanh nhung ké
“tham cong tiéc viéc”. Ho hy sinh ca suc khde, cic moi
quan hé va nhiéu mit quan trong khac cia cudc song. Pic
tinh co'ban cua ho duoc quyét dinh bai tinh chat cong viéc:
“Toi la bac si”, “Téi la nha van”, “T6i 1a nghé si”...

Vinhan thuc vé gia tri cia ho chi géi gon trong cong viéc,
nén cim gidc an toan trong ho dé bi tén thuong béi nhing gi
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ngin can ho tiép tuc cong viéc. Dinh huéng cudc séng cia ho
luén phu thudc vao nhu cau cong viéc. Khon ngoan va ning
luc cung sé bi gioi han trong pham vi cong viéc. Do do, ho
ludn to ra kém nhay bén trong cac linh vygc khac cua cuéc
song nhu moéi quan hé gia dinh, ting xir xa hoi...

Trong tdm tai sdn. Dong luc sdng cia nhiéu nguoi khac
lai Ia quyén s& httu cua cai vat chat - khong chi doi voi tai
san httu hinh nhu nha lau, xe hoi, thuyén buém va dé trang
stic, ma con ca nhung tai san vo hinh nhu danh tiéng, sy
vinh quang va dia vi xa hoi. Pa s6 chung ta déu nhan thic
duoc qua kinh nghiém séng cia minh vé su khiém khuyét
cua trong tam nay, don gian bai vi chung chiu anh huong
cua rat nhiéu yéu té va c6 thé mit di nhanh chong.

Néu cam gidc vé si an toan cua toi dua vao danh tiéng
hay s6 cuia cai vat chat cé dugc thi cudc séng cua toi luon
trong tinh trang bi de doa va lo 4u. To6i thuong xuyén lo s¢
tai san ciia minh bi trom hoic mat gia. Néu gap ai co dia vi
cao hon, giau c6 hay ndi tiéng hon, téi sé cam thiy tu ti.
Con néu gip ai hen mon hon, thiap kém hon vé tién tai, dia
vi, toi sé cam thay kiéu hanh. Nhan thic cua toi vé gid tri
ban than luén luén bién dong. Toi khong c6 duoc cam giac
yén 6n hay mot ban nga én dinh. Téi sé khong ngiing tim
cich gitr gin, bao vé tai san, c¢d phiéu, dia vi va tiéng tim cua
minh. Chung ta tung nghe ké hoic chung kién nhiéu
nguoi ty két liéu cudc doi vi bi sat nghiép hay danh tiéng
chinh tri bi hoen 6.

Trong tdm huong lac thi. Mot trong tim khac thuong
thdy, c6 quan hé chit ché véi trong tam tai san 1a trong tim
hudng lac thu. Chung ta dang séng trong mot thé giéi ma
su khoadi lac luén luén ton tai va dugc khuyén khich.
Truyén hinh va phim anh luén dap uing nhu cau cia con
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nguoi 0 khia canh nay, luén khiac hoa mot cach sinh dong
nhting thu vui ma nguoi khic ¢6 hoic c6 thé tan hudng
trong cudc song mot cach dé dang va “day thu vi”. Nhung
trong khi hao quang lap lanh cuia 16i séng hudng thu duoc
khic hoa mot cich qua muc thi két qua tu nhién ctia né —
tuc tic dong ctiia né dén noi tam con nguoi, dén tinh hiéu
qud, dén cic méi quan hé - lai it khi dugc nhan dién mot
cach chinh xac.

Su giai tri v hai d muc vira phai c6 thé lam thu gian thé
chat va tam hon, giup nuoi duéng méi quan hé gia dinh va
cac moi quan h¢ khac. Nhung ban than thu vui khong dem
lai sy thoa man sau sic va lau dai hay mot cam gidc toai
nguyén. Nguoi lay thu vui lam trong tam cudc song sé rat
chong chan sau khi dugc thoa man, va ho khong ngung doi
hoi nhiéu hon, cao hon. Roi vao trang thai nay, nguoi ta
gan nhu tré thanh mot nguoi ich ky, vo do, ho giai thich
moi thu trong cudc doi qua nhing vui thu minh duoc tan
huong.

Nhung ky nghi dai lé the, ném tién vao song bac, nhay
nhot thau dém tai cac vu truong, hay don gian nhu xem
qua nhi¢u phim anh... - nghia la dung qua nhiéu thoi gian
cho nhiing thu vui vo bé — sé lam hoang phi cudc doi
chung ta, khién cho ning luc bi té liét, tri tué nging phat
trién, diu oc va tinh than bi mé muoi va tam hén chai san.
An toan, dinh huéng, khon ngoan va ning luc luc bay gio sé
nim tan day cda chuéi phat trién.

Malcolm Muggeridge” viét trong cuén Loi ching ciia
thé ky 20 nhu sau:

(*) Malcolm Muggeridge (1903 - 1990): Nha van cham biém, nha bao ndi tiéng
clia nudc Anh.
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“Ngay nay, moi khi nhin lai cudc doi minh, toi giat minh
nhan ra rang nhiing diéu trudc day toi cho la co y nghia
nhat, co stic hap dan nhat thi nay lai trd nén phu phiém
va vo nghia tot do! Do 1a tham vong thanh cong bang moi
gia; 1a sy hanh dién vi dugc moi nguoi biét dén va ca ngoi;
la nhiing vui thu vat chat tir viéc kiém nhiéu tién, chinh
phuc dugc nhiéu c¢o gai dep, ¢ nhiing chuyén chu du
khap thé gigi nhu quy Satan. Tat ca giai thich va gidp toi
hiéu dugc thé nao 1a sy phu du gia tao cua thé gidi nay.

Hoi tuong lai, tat ca nhing tro ty man nay xem ra chi la
mot sy huyén hoac, cai ma Pascal goi la “ludt trén coi tuc”.

Trong tdm ban/thi. Nhing nguoi tré tudi thuong cé
xu hudng lay ban be lam trong tam cuéc séng cia minh.
Doi voi ho, viec gia nhap vao mot nhom ban dong trang lia
1a mot viéc vo cung quan trong. TAm guong xa hoi bi méo
mo va ludn thay déi tré thanh ngudn luc cho bén nhan té
chi phéi cuoc séng, dan dén sy phu thuoc nhiéu hon vao
si bién déi cua tam trang, tinh ciam, thai d6 va hanh vi cia
nguoi khac.

Viéc 1ay ban be 1am trong tam cudc séng cing co thé
chi tap trung vio mot vai ngudi, né c6 mot sé dic diém
giong truong hop trong tim phoi ngau. Xu huong lay ban
be lam trong tam c6 thé 1a nguyén nhan gay ra su lé thuoc
tinh cim vao maot ca nhan, sy phat trién cia nhu ciu/xung
dot theo duong xoin 6c¢ va médi quan hé twong tic tiéu cuc.

Nguoc lai, cting 6 s6 it nguoi lay doi thu lam trong tim
cuoc song, dic biét khi ho co su tuong tac thuong xuyén voi
doi thu. Tuy it ai lam diéu nay mot cach co y thuc, nhung
khong phai 1a khong phé bién. Khi ai 36 cam thiy minh bi
doi xuibat cong boi nguoi co anh hudng 16n vé tinh cam hay
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vé mit xa hoi, thi anh ta sé rat dé dang chu tam vao su bat
cong va coi nguoi kia la “trong tam” cudc séng cia minh.
Thay vi séng moét cach luén chu dong cho cudc doi minh,
nguoi lay déi thu lam trong tam phan ung lai mét cach thu
dong tuy vao hanh vi va thai do cia déi thu.

T6i co mot anh ban giang day tai mot truong dai hoc.
Anh ta da trd nén quan tri vi sy yéu kém cua mot nguoi
quan ly - nguoi cé6 moi quan hé rat xau véi anh ta. Anh ta da
dé suy nghi cia minh vé nguoi nay chi phéi dén muc tré
thanh néi am anh. Piéu nay anh huéng dén ca quan hé cua
anh vdi gia dinh, voi nha truong va cic déong nghiép. Cuoi
cung, anh di dén quyét dinh sé roi bo truong dai hoc do dé
tim cong viéc khac.

“Liéu anh c6 thuc sy muon tiép tuc ¢ lai truong, néu
khong co nguoi do khong?”, toi hoi.

“Vang, dung vay”, anh ta tra loi, “Vi chung nao con co
mat hin ta & day, cudc doi toi con bi gian doan, bi lam cho
dao lon. Toi phai di thoi”.

“Tai sao anh lai 12y nguoi nay lam trong tAm cua cudc
doi anh?”, t6i hoi lai.

Anbh ta giat minh vi cau héi nay. Nhung roi anh phu
nhan no. Va t6i chi cho anh ta thiy ring anh dang d¢é cho
mot ca nhan cung véi su yéu kém cia ho lam méo ma toan
b6 “tam ban d6” cudc doi minh, pha hoai niém tin, va ca
moi quan hé véi nguoi than.

Cuéi cung, anh ta thita nhan ring con nguoi dé da c6 anh
hudng dén anh, nhung phu nhan viéc tu anh dua ra sy lya
chon nay. Anh ta d6 trach nhiém cho nguoi quan ly no va
tuyén b6 ban than anh khong c6 trach nhiém gi trong viéc nay.
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Chung t6i tiép tuc trao déi. Dan dan, anh ta cing nhan
thay ring qua that anh ciing c6 mot phan trich nhi¢m,
nhung vi anh da xu ly trach nhiém nay khong tot, nén tré
thanh nguoi vo trach nhiém.

Nhiéu nguoi ly hon cting bi roi vao tinh trang tuong tu.
Ho khong thodt ra dugc tim trang odn gian, cay dang va
traich moc nguoi vg/chong da ly di. Trong nhan thuc tiéu
cuc, vé mat tam ly, ho van con 1a vg chéng, thé nén nguoi
niay moi can dén nhiing nhuoc diém cia nguoi kia dé bién
ho, bao chitra cho minh.

Nhiéu dua tré vi thanh nién soéng tram ling hay phong
tung voi sy cam ghét cha me chung. Chung lén an cha me
vé nhing hanh dong lam dung, bé roi hay thién vi trong
qua khu, va chung chon thai d6 caim ghét lam trong tam
cuodc song cua minh khi Ion 1én. Chung séng mot cach bi
dong theo “kich ban” dugc hinh thanh tw thai d6 do.

Nguoi lay ban hoic thu lam trong tAm cudc song sé
khong c6 dugc an toan va thanh than trong tim hon.
Cam gidc vé gid tri bian than dé thay d6i. Ho thuong bi
chi phoi boi tim trang, xuic cim hay hanh vi cia nguoi
khac. Dinh huong d nhiing nguoi nay phu thudc vao nhan
thuc va phan ung cua nguoi khac, con khon ngoan bi han
ché bdi ling kinh xa hoi, bdi néi 4m dnh vé doéi thu.
Nhung nguoi nay khong co ning luc va phan 16n bi nguoi
khic di¢u khién.

Trong tam ton gido. Toi tin ring hau hét nhung ai thuc
s gin bo véi bat cit mot ton gido nao do cing sé nhan ra
viéc di 1¢ tai nha tho/ chua chién khong déng nghia véi duc
tin cia ca nhan. Mot s6 nguoi qua ban ron voi cic hoat
dong tho cuiing va cong viéc cua gido hoi dén néi tré nén vo
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cam déi voi nhitng nhu cau buc thiét cia nhitng nguoi xung
quanh ho, di nguoc lai chinh nhing 16i gido huan ma ho da
tuyén xung mot cach sau sac. Trong khi lai c6 nhung nguoi
khong thuong xuyén di 1€, tham chi chua bao gio di, nhung
thai do va hanh vi cua ho lai thé hién sy tip trung mot cach
chan thuc vao cac nguyén tac dao duc co ban cua ton gido.

Nho tham gia tir rat som vao cic hoat dong gido hoi va
cic nhém phuc vu cong dong c6 t6 chiic, toi kham pha ra
rang viéc di 1& khong nhat thiét c6 nghia la song theo cic
nguyén tic duoc néu ra trong cac buéi giang dao. Nguoi ta
mot mit rat ning dong trong hoat dong ton gido, nhung
mait khac lai ¢6 thé khong lam theo gido ly hay kinh thanh.

Trong cudc séng, viéc lay ton gido lam trong tam, tao
an tuong hay giw thé dién c6 thé tré thainh méi quan tam
bao trum, din dén thoi dao duc gia, lam bing hoai pham
gia ca nhan va cac gia tri chan thuyc khac.

binh huéng xuat phat tir luong tri xa hoi, va nguoi lay
ton gido lam trong tam thuong tuy tién gan cho nguoi khac
cac nhan hiéu gia tao nhu la “tich cuc” “
“chinh théng” hay “bao thu”.

Va7

tiéu cuc”, “tudo”,

Vi ton gido 1a té chuc chinh thic bao gdm cic chinh
sach, chuong trinh va cong dong tin do nén tundé khong thé
dem lai cho nguoi ta sy an toan siu sic va vinh vién hay mot
y thuc vé gia tri néi tai. Séng theo cic nguyén tic dugc gido
huin, nguoi ta c6 thé lam dugc di¢u d6, nhung chi ban than
ton gido thoi thi khong thé. Nha tho cing khong thé cho
nguoi ta mot cam giac thuong xuyén duoc dinh huong.

Nhitng nguoi lay ton gido lam trong tam thuong cé xu
hudng séng biét 1ap, suy nghi va hanh dong cia ho cting cé
nét khac biét so voi nguoi khong theo ton gido. Thiéu ving



174 7 THOI QUEN DE THANH DAT

tinh tdng thé, tinh thong nhat hay hoan thién 1a mot méi de
doa d6i voi su an toan, tao ra nhu cau gia tao va su ty man.

Viéc coi ton gido la muc dich chu khong phai la
phuong tién lam x0i mon sy khén ngoan va cam giac can
bing cua con nguoi. Mic du tén gido day con nguoi vé
nguon goc cua ning lyc, nhung ban than ton gido khong
phai la nang lyc. Ton giao chi la mot phuong tién dua suc
manh tinh than dén véi con nguoi.

Trong tdm huwong vé bdn thdn. C6 1é trong tam pho
bién nhat ngay nay la trong tam hudng vé ban than ma
hinh thuc dé thay nhat 1a sy ich ky. Nguoi lay ban than lam
trong khong hé quan tam dén nhitng nguoi xung quanh.

Déi voi trong tam hudng vé ban than thi an toan, dinh
hudng, khon ngoan va ning Iuc rat it khi hién dién. Cting nhu
bién Chét & Israel, n6 chi nhan vio ma khéng bao gio cho
di. Vi thé, né trd nén can kiét.

Mt khic, néu quan tam dén sy phat trién cia ban nga
theo quan diém cao ca hon, d6 1a hoan thi¢n ning luc ca
nhan dé phuc vy, xay dung va dong gép mét cach c6 y nghia
thi sé 1am ting diang ké bon nhan t6 chi phéi cuoc song.

Trén day 1a mot s6 trong tam phé bién ma con nguoi
thuong sit dung dé tiép can cuoc séng. Ban c6 thé dé dang
nhin thiy trong tim cudc séong ctia nguoi khic nhung khé
nhan ra trong tim cia minh. Ban c6 thé biét ai d6 xem viéc
kiém tién la quan trong hon moi thu khac trén doi hoic
dung hét suc dé bién minh cho minh trong mot moi quan
hé dang trd nén toi té. Nhung néu chiu kho quan sat, doi
khi ban sé nhin xa hon dé nhan ra trong tam nao da taora
hanh vi do.
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9. NHAN DIEN TRONG TAM CUA BAN

Vay ban dang dung & dau? Trong tam cuodc séng cua
ban 1a gi? Doi khi, diéu nay khong dé nhin thay.

C6 thé cach tot nhat dé nhan dién trong tim cua ban la
xem xét ky cac nhan t6 chi phoi cudc song cuia ban. Néu co
thé nhan dién ra mot hay nhiéu truong hop mo ta dudi
day, ban c6 thé 1an theo diu vét dé tim ra trong tam phat
sinh ra né, loai trong tim c6 thé dang lam han ché kha
nang thanh dat cua ban.

Thong thuong, trong tam cudc séng cia mot nguoi la
su két hop cung mot luc cac trong tim lai véi nhau. Hau
hét cudc séng ctia moi nguoi chiu su chi phéi cia nhiéu sy
tac dong. Tuy thuoc vao di¢u kién bén ngoai hay tir bén
trong, mot trong tam cu thé nao dé cé thé duoc kich hoat
cho dén khi cic nhu cau co ban duoc théa man. Sau do,
mot trong tam khac tré thanh lyc luong chi phoi.

Néu chuyén déi tir trong tam nay sang trong tam khac,
két qua twong doi ma ban thu dugc cting giéng nhu khi
choi tro tau lugn, c6 Iic ban lén dén dinh cao nhung cting
c6 luc lai xuéng thip. Ban cé tim cich bu dip diém yéu nay
bing cich vay muon ning lyc ti noi khac. O day khong c6
mot dinh huéng nhit quan nao, khong c6 mot sy khon
ngoan bén viing, mot ning luc 6n dinh hay mot y thic nao
vé an toan va gia tri noi tai ca nhan. Piéu ly tuong la tao ra
mot trong tam ro rang dé ban c6 thé dat duoc an toan, dinh
huong, khon ngoan va nang luc  mic do cao nham giup luon
chu dong cting nhu két hop hai hoa moi mit cudc song.
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10. TRONG TAM HUONG VE NGUYEN TAC

Bang cach hudng cudc song vao cic nguyén tac dung din,
chuing ta sé tao ramot nén ting viing chic cho su phit trién
bon yéu t6 hé tro cudc séng ctia minh.

Su an toan cua chung ta xuat phat tu viéc hiéu ring
nhing nguyén tic duing din sé khong bao gio thay déi. Cac
nguyén tic khong phan ung véi bat ky tic dong nao bén
ngoai. Chung khong bao gio trd nén bat thuong va khé
kiém soat. Chuing khong bao gio rinh rap dé 1am hai ching
ta. Chung khong phu thudc vao hanh vi cua nguoi khac,
vao moi truong hay cac trao luu thoi thuong. Nhung
chung cang khong chi cho chung ta nhing con duong tat
hay cdc giai phap tam bg. Hay nhd ring cic nguyén tic
dung din khong bao gio chét. Chung khong xuiat hién
hom nay réi bién mit vao ngay mai. Ching khong thé bi
pha huy boi bat ct mot tham hoa hay bién c6 nao.

C6 thé thay cic nguyén tic la nhiing chan ly co ban va
sau xa, nhung sy that hién nhién ton tai bao doi, nhing
mau s6 chung cia moi thui. Chung la nhung soi chi bén
chat vao nhau bing su chinh xdc, su nhat quan, vé dep va
sttc manh xuyén suét cudc séng.

Trong mot s6 hoan canh va d mét s6 nguoi, cic nguyén
tic doi khi bi bé qua. Mic du vay, ching ta van co thé tin
rang chuing c6 stic manh hon ca con nguoi hay hoan canh.
Hang ngan nam lich swt loai nguoi da ting chung kién dieu
dé. Quan trong hon nita 1a chuing ta c6 thé 1am cho né phat
huy tac dung trong cudc song.

Tat nhién, ching ta khong thé biét hét moi viéc. Kién
thuc va sy hiéu biét cua ching ta vé nhing nguyén tic
ding din bi giéi han bdi chinh sy thiéu hiéu biét vé ban
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chit that sy cua con nguoi va thé gidi xung quanh, béi hang
doéng nhung triét ly va ly thuyét trai voi cac nguyén tic
dung din. Nhiing y tudng sai trai nay c6 thé dugc chip
nhan theo ting thoi diém, nhung chuing sé khong ton tai
lau dai vi duoc xay dyng tir cac nén tang sai lam.

Chung ta bi giéi han, nhung chung ta c6 thé day i cic
gidi han do. Su hiéu biét va truong thanh gitip chiing ta tim
ra cic nguyén tic dung din vdi niém tin ring cang hoc
nhiéu, cang dat tiéu cy cda lang kinh chinh x4c thi qua do,
chung ta cang nhin nhan thé giéi mot cich ré rang hon.
Cdc nguyén tic khong thay déi, chi c6 su hiéu biét cua
chuing ta vé chiing Ia thay déi.

Khon ngoan va dinh hudng 1y nguyén tic lam trong tim
xuat phat tir nhiing “ban d6” dung din, ti ban chat cia su
vat trong hién tai, qua khu va/hoic tuong lai. Ciac “ban d6”
chinh x4c sé giup chiing ta nhin thay ré dich dén cia minh
va biét lam thé nao dé dén d6. Chuing ta c6 thé duya trén cac
56 liéu chinh xic dé ra quyét dinh nhiam gitip cho viéc thuc
hién dugc dé dang va c6 y nghia.

Ning luc ca nhan duoc tao ra khi séng theo nguyén tic la
sttc manh cia mot nguoi biét ty nhan thuc, ¢6 tri thuc va
ludén chu dong, khong bi han ché boi thai do, hanh vi cua
nguoi khac hay boi tac dong cua hoan canh va méi truong.

Han ché duy nhat c6 tinh thuc té déi véi nang luc 1a hé
qua tu nhién cua ban than cac nguyén tic. Chung ta tuy do
Iua chon hanh dong dua trén sy hiéu biét vé cac nguyén tic
dung din, nhung chuing ta khong dugc ty do lya chon heé
qua cua cac hanh dong d6. Hay nhd rang, “khi ban nhac
mot dau cua chiéce gay lén thi ban cting nhac luén ca dau
bén kia”.
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Cic nguyén tic déu gin lien voi hé qua ty nhien. Khi
song phu hop véi chung, chung ta sé thu duoc nhing hé
qua tich cuc; néu xem thuong chung, chung ta sé nhan lay
hau qua. Nhung vi cic nguyén tic nay ap dung cho moi
nguoi, du ho c¢6 nhan thiy hay khong, nén sy han ché nay
mang tinh phd quat. Vi, cang biét nhi¢u cic nguyén tic
dung din, chung ta cang c6 nhic¢u lya chon dé hanh dong
mot cich khon ngoan.

Bing cach tap trung vao cac nguyén tic vinh ctu va bat
bién, chuing ta sé tao ra mé thtic coban cho mot cudc séng tich
cuc. Pay Ia trong tim mdra trién vong cho moi trong tam khac.

Hay nhd ring mo thuc cda ban 1a nguén goc hinh
thanh thdi d¢ va hanh vi cia ban. M6 thitc cing giong nhu
mot cip kinh, né anh huéng dén cich ban nhin nhan moi
thu trong cudc song cua minh. Nhuing diéu trong cudc
song, khi nhin bing mé thuc cic nguyén tic dung din, sé
rat khac biét voi khi nhin bing cac mo thuc trong tam khac.

Pé nhanh chéng hiéu duoc su khic biét do trong tam
tao nén, chuing ta hay xem xét mot van dé cu thé bang cic
trong tim khac nhau. Ban hay lan lugt nhin qua tung ling
kinh mot dé cam nhan phin ung tir méi trong tam khac
nhau ra sao ¢ vi du sau:

Gia st t6i nay ban ru vo di xem hoa nhac. Ban da mua
vé va co ay rat hao huc. Luc nay 1a 4 gio chiéu.

Dot nhién, sép goi ban vao phong va noéi 6ng 3y muon
ban chuan bi ngay tai liéu cho mot cudc hop quan trong sé
dién ra vao 9 gio saing hom sau.

Néu ban xem trong gia dinh, trong tam cua ban sé 1a vo
minh. Ban c6 thé noi véi sép ring ban khong thé & lai lam
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viéc va ban cung vg di xem hoa nhac vi da lén ké hoach. Ban
cting c6 thé cim thay can & lai lam viéc dé tranh cic ric réi
vé sau trong quan hé véi sép, nhung ban sé lam nhu thé
mot cich mién cuong. Néu o lai lam viéc, ban cam thay rat
lo ling vé phan ung cua vo va tim cach bi¢n ho cho quyét
dinh ciia minh d¢ tranh 1am vo thit vong va gian doéi.

Néu ban xem trong tién bac, suy nghi chinh cua ban sé 1a
thu nhap lam thém gio hay hé qua cua viéc lam thém gio
doi vai kha niang tang luong, thing chuc sau nay. Ban sé goi
dién thoai cho vg'bao ring ban phai ¢lai lam viéc ngoai gio
vanghi ring co ay sé thong cam vi van dé tai chanh phai dit
lén hang dau.

Néu xem trong cong viéc, ban c6 thé suy nghi vé co hai.
Ban c6 thé hoc duoc nhiéu hon qua cong viéc. Ban ¢6 thé
“lay diém” véi sép va qua do cung c6 s nghiép ctia minh.
Ban c¢6 thé ty khen minh da sing suét lam thém ngoai gio,
mot bing chung cho thay ban 1a nhan vién rat nhiét tinh va
vo ban sé ty hao vé ban.

Néu xem trong tai sin, ban c6 thé nghi dén nhiing thu
c6 thé mua duoc nho thu nhap 1am viéc thém gio. Hoic
ban c6 thé cho ring uy tin cia ban tai cong ty — ciing la mot
thu tai san — sé ting lén néu ban ¢ lai lam thém gio. Ngay
mai, moi nguoi sé dugc biét ban 12 mot nhan vién diang
quy, dam hy sinh va tan tuy trong cong viéc nhu thé nao.

Néu Idy thii vui Iam trong, ban c6 thé tir chéi dé nghi cua
sép va di xem hoa nhac, mic du vo ban ¢6 thé muén ban &
lai cong s& dé lam thém ngoai gio. Ban nghi ring minh
xting dang duoc hudng mot budi téi thoii mai.

Néu xem ban bé 12 trong, ban sé can nhic c6 nén moi ban
bé cung di xem hoa nhac véi vo chong ban hay khong.
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Hoic ban quan siat xem ban be, dong nghiép cua ban co
cung ban ¢ lai lam ngoai gio hay khong.

Néu Idy doi thu Iam trong ban c6 thé dong v ¢ lai lam
viéc mudn vi ban biét diéu nay sé lam ting loi thé cho ban,
gitup ban “qua mit” doéi thu. Trong khi “hin” di choi, thi
“minh” c6 ging lam viéc cat lyc, ca cong viéc cia “minh”
lan cua “hin”. Ban quyét hy sinh thu vui riéng vi co hoi
dugc chung té nang lyc cua minh trudc sép, déong thoi “ha
be” doi thu.

Néu xem ton gido Ia trong, quyét dinh cia ban c6 thé
bi anh hudng bdi y nghi ring lam mét “tin d6 guong
mau” thi ban can phai xu ly sao cho dung muc trong tinh
huéng nay.

Néu ban xem ban thian minh Ia trong, ban sé tap trung vao
viéc gi ¢6 loi nhit cho ban: ghi diém véi sép hay danh cho
vo mot budi t6i lang man? Méi quan tam chinh cda ban la
cac phuong an khac nhau sé c6 anh huong nhu thé nao dén
loi ich ca nhan.

Khi sit dung nhi¢u cich khac nhau dé xem xét mot vin
dé, trong sy tuong tic hang ngay voi nhitng nguoi xung
quanh, ban c6 ngac nhién khi gip phai van dé vé cich nhin
“c6 gai/balio” hay khong? Ban c6 nhin thay cic trong tam
nay anh hudng nhu thé nao dén cic dong co, quyét dinh
hang ngay, dén hanh dong (hay phan ung), dén ly gidi cua
ban vé cic su kién d6 hay khong? 6 1a ly do vi sao sy hiéu
biét vé trong tam trd nén rat quan trong. Va néu trong tam
do khong lam cho ban trd thanh mot nguoi luéon chu
dong, ban can phai thay d6i moé thuc dé chuyén sang trong
tam khdc c6 thé gidp ban thuc hién dugc di¢u nay.

La nguoi lay nguyén tic lam trong tam, ban luén c6
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gang tach minh ra khoi nhiing cam xuc do hoan canh va
cic nhan t6 khac mang lai dé danh gia cic phuong 4n khac
nhau trong cuoc séng. Hay nhin nhian moi viéc trong tong
thé — nhu cau lam viéc, nhu cau tinh cam gia dinh, cic nhu
cau khic cung nhu cac h¢ qua dén tr nhing quyét dinh
khac nhau — dé dua ra giai phap tét nhat.

Viéc ban chon di xem hoa nhac hay ¢ lai lam thém
ngoai gio chi 1a mét phan rat nho cia mot quyét dinh c6
hi¢u qua. C6 thé ban ¢6 lya chon gidéng nhau véi cic trong
tam khac nhau, nhung sé c6 nhi¢u khic biét dang ké khi
ban xuat phat tir mo thuc lay nguyén tic lam trong tam.

Gia dinh

Tién bac

Ban than

Nguyén tac

Tén giao
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Trudc hét, ban hanh dong khong phai do tic dong cua
nguoi khac hay do hoan canh. Ban chu dong trong viéc lua
chon giai phap ban cho la t6t nhat. Ban dua ra quyét dinh
cda minh mét cich cd y thiic va c6 hiéu biét.

Thu hai, ban biét quyét dinh cia minh dua ra la hiéu
qua nhat vi n6 dugc dua trén cic nguyén tiac véi nhing két
qua lau dai c6 thé du doan duoc.

Thu ba, diéu ban lua chon sé dong gép cho nhing gia
tri toi uu trong cudc doi ban. Quyét dinh “& lai lam thém
gior dé ¢6 loi thé hon nguoi khac tai cong ty” mang mot y
nghia hoan toan khac so voi muc dich muén dong gop cho
si virng manh cua cong ty hay biéu hién sy ton trong sép
cua ban. Kinh nghiém ban c6 duoc khi thuc hién cac quyét
dinh ctiia minh sé dem lai chat lugng va y nghia cho ca cuoc
séng cua ban.

Thu tu, ban c6 thé giao tiép véi vo va sép ctia ban trong
mang ludi vitng chic cic méi quan hé tuong thudc ma ban
da tao ra. Vi Ia nguoi doc 1ap, nén ban c6 thé c6 dugc cic
quan hé nay mot cich hiéu qui. Néu nim chuc vu cao
trong cong ty, ban c6 thé giao viéc chuan bi tai liéu cho cip
dudi ding tin cay cda minh, trong khi van c6 thé di xem
hoa nhac cung vo. Phan viéc quan trong con lai, ban c6 thé
dén cong ty that sdm vao sing hom sau dé giii quyét not.

Cuéi cung, ban cam thay dé chiu vé quyét dinh cua
minh. Bat cu viéc gi ban quyét dinh thuc hién, ban déu
tap trung hét siic dé hoan thanh mot cach vui vé, thoai
mai nhat.

La nguoi lay nguyén tic lam trong tam, ban sé c6 mot
cai nhin khdc vé moi viéc. Va vi thé, ban sé hanh dong khic.
Khi dat duoc su an toan, dinh huong, khon ngoan va nang luc



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 189

& muc do bén ving va én dinh, ban sé c¢6 dugc nén tang
cho mot cudc séong luon chu dong va thanh dat.

11. THIET LAP VA VAN DUNG
BAN TUYEN NGON SU MENH CA NHAN

Khi di sau vao bén trong con nguoi minh, hiéu va diéu
chinh cic mo6 thuc co ban cho phu hop véi cac nguyén tic,
chung ta sé tao ra dugc mot trong tam hiéu qua, manh mé
va mot thau kinh dé nhin thé giéi xung quanh. Sau d6, ta
moi dieu chinh tiéu cy cua né dé lién hé voi thé gidi mot
cach htru hiéu nhat.

Frankl noi raing chung ta phit hién chu khong phai phat
minh ra st ménh cuoc doi cua minh. Téi rat thich cach
dung twr cia 6ng. Toi nghi méi ching ta déu c6 mot chiéce
may theo doi dit bén trong, hoic tri giac, hoic nhan thuc -
nhung thu giup chung ta nhan biét tinh don nhiat va kha
nang dong gop cua tung ca nhan. Theo loi Frankl: “Méi ca
nhan déu c6 mot sy nghiép hay sit ménh riéng biét trong
doi va khong thé thay déi vi ho chi séng duoc mot lan. Vi
vy, moi nguoi co mot nhiém vu riéng va nhung co hoi
riéng dé thuc hién no”.

Chung ta can luu y tam quan trong dic biét cia tinh
luén chu dong va viéc tap trung vao Vong tron Anh hudng
cua chung ta. Pi tim vai y nghia triru tuong doi véi cudc
song bén trong Vong tron Quan tim chinh 1a hanh vi tr b
trach nhiém luon chu dong, pho mic viéc sing tao lan thu
nhat cua minh cho hoan canh hay nguoi khic.

Y nghia cudc séng xuat phit tir ngi tam, theo loi
Frankl: “Xét cho cung, nguoi ta khong nén hoi y nghia
cudc séng ciia minh 1 gi ma nén hiéu chinh ban than minh
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phai la nguoi tra 1oi cau hoi d6. Noi cach khac, moi nguoi
déu bi cuoc séng chit van, va anh ta chi ¢6 thé tra loi bing
cuoc soéng cia minh, bing viéc ¢6 trach nhiém véi né”.

Trach nhiém ca nhan hay tinh luén chu dong dong vai
tro quan trong trong susang tao Iin thir nhit. Tré lai phép an
du vé may vi tinh, théi quen thu nhat cho ring “Ban la
nguoi lap trinh”, con theo thoi quen thut hai, “Ban hay viét
ra chuong trinh”. Ban sé khong thuc sy dau tu vao viéc
“viét chuong trinh” néu ban chua nhan thay trach nhiém
cua minh la “nguoi lap trinh”.

La nguoi chu dong, ching ta c6 thé quyét dinh tro
thanh loai nguoi nao va lam gi trong cugc soéng ciia minh.
Chuing ta c6 thé viét ra mot ban tuyén ngon st ménh ci
nhan, mot ban “hién phap” ca nhan.

Ban tuyén ngon st ménh khong phai la thu ban c6 thé
viét duogc ngay. N6 doi hdi su suy ngdm, phan tich, can
nhic ky luong va thuong duoc viét di viét lai nhiéu lan dé
c6 dugc sy hoan chinh. C6 thé ban phai mat nhiéu tuan 1é
hay tham chi nhiéu thing dé c6 thé c6 duogc ban tuyén
ngon vira y. Du nhu vy, ban vin muén thuong xuyén xem
lai va b sung, stia d6i hang nim, do ndy sinh nhing y
tuéng mai hoic do hoan cinh thay déi.

Nhung vé co ban, tuyén ngoén st ménh ctia ban dugc vi
nhu mot ban “hién phap” thé hién nhit quan tam nhin va
cic gia tri cia ban. N6 sé trd thanh tiéu chuan dé ban déi
chiéu, dianh gia moi khia canh cudc séng.

Toi thuong xem di xem lai ban tuyén ngén cua minh va
chi maoi hoan tat n6 trong thoi gian gan day. Méi khi ngoi
mot minh trén bai bién hay trong nhing ltic dimg chan sau
mot ching duong dai, toi lai lay ra cuén sé tay va ghi chu
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nhung di¢u da lam duoc hay chua lam duoc. Co khi phai
mat vai tiéng dong hé mai xong viéc d6, nhung né mang lai
cho téi cam gidc sing té, c6 té chuc va co trach nhiém, mot
cam giac han hoan va tu do.

To6i nhan ra qua trinh lam cong viéc nay cing quan
trong nhu két qua ctia né. Lap ra hay stra chira, bé sung ban
tuyén ngon si ménh sé lam ban thay déi boi vi né buoc ban
phai suy nghi vé cac wu tién cia minh mot cach thau ddo,
than trong va gin lien hanh dong véi niém tin cua ban. Khi
ban lam dugc diéu do, nguoi khac sé nhan thay ban khong
con bi dong trudc bat cu diéu gi xay dén. Ban sé y thuc
duoc st ménh can thuc hién va sé rat ty hao vé diéu do.

12. VAN DUNG TU DUY O TAM CAO MOI

Kha nang tu nhan thuc giup chung ta danh gia tu duy
cia chinh minh. Diéu nay dic biét c6 ich trong viéc xay
dung tuyén ngon st ménh ca nhan, cho phép chung ta
thuc hién Thoi quen thu hai — tri tuong tuong va nhan
thuc, hai chitc nang chu yéu cua ban cau nao phai. Hiéu
duoc cach khai thac kha ning nao phii sé 1am ting dang ké
kha nang sing tao lan thi nhat cua chung ta.

Rat nhiéu cong trinh nghién cuu 1én da duoc tién
hanh trong nhiéu thap ky qua vé tinh wu thé cia nio bo.
Két qua nghién ciu cho thiay méi bin cau nao cé xu
hudng chuyén mon héa va cé uu thé vé mot so chuc ning
khac nhau, xu 1y cdc loai thong tin khac nhau, giai quyét
cac loai van dé khac nhau.

Vé co ban, ban cau nao trai c6 wu thé vé 16-gic/ngon tu,
con ban cau nao phai cé uu thé vé tryc giac va sang tao. Ban
cau trai xi ly 10i noi, ban cau phai xit ly hinh anh; ban cau trai
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xtt Iy bé phan va chi tiét, ban cau phai xi ly tdng thé va cac
moi quan hé gitra cac chi tiét. Ban cau trai xu ly phan tich,
nghia la chia nhé thong tin; ban cau phai xu ly téng hop,
nghia la tap hop ditli¢u lai voi nhau. Ban cau trai xu ly tw duy
theo tuan ty; ban cau phai xi Iy tw duy dong thoi va két hop.
Ban cau trai gin voi thoi gian, ban cau phai ty do vé thoi gian.

Mic du con nguoi st dung ca hai bén nao bo, nhung &
tung nguoi ban cau nio bén nay thuong cé xu hudng
chiém wu thé hon bén kia. That ly tudng néu chung ta cé
thé khai thac va phat trién kha niang két hop ca hai ban cau
nao cting mot lic dé co thé cam nhan duoc tinh huéng xiy
ra va chon phuong phap thich hop dé xu ly. Thé nhung,
nguoi ta lai c6 xu hudéng rut vao “viing an toan” cia ban cau
nio chiém uu thé cua minh va xit Iy moi tinh huéng theo
ban cau nio nay.

Theo loi Abraham Maslow'”’: “Ai hay dung bua thuong
nghi moi thu déu 1a dinh”. Lai thém mot yéu t6 khac nira
c6 anh hudng dén cic nhan thuc khiac nhau vé hinh anh
“c6 gai/ba lao”. D6 1a su tuy thudc vao viéc ban cau nao
nao chiém uu thé hon ¢ tirmg nguoi.

Chuing ta séng trong mot thé gicoi ma ban cau nio
trai chiém phan I6n wu thé. Loi ndi, su can do va logic
chiém vi tri thong linh, con khia canh sing tao, nghé
thuat, tryc gidc, cam tinh & hang thu yéu. Nhiéu nguoi
cam thay kho khin hon khi muén khai thic tiém ning
nao phai cua minh.

(*) Abraham Maslow (1908 - 1970): Nha tam ly hoc ngudi My, tac gia vé ly thuyét
cUa con ngudi, bao gém 5 cap do dugc xép tu thap dén cao. Ly thuyét nay dugc
van dung trén nguyén tac: mot nhu cau da tuong déi dugc thoa man thi no
khong con la xung dong manh dé théi thuc naa, khi do, con nguei sé bi chi phai
bdi nhu cau khac cao hon.
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Phai thura nhan ring cach ly giai trén day la qua don
gian, va chac chian cic cong trinh nghién cuu trong thoi
gian tdi sé cho chiing ta nhiéu hiéu biét hon vé hoat dong
cia nio. Nhung van dé chinh ¢ day 1a chung ta c6 kha ning
thyc hién nhiéu qua trinh tu duy khiac nhau, nhung chi
chua khai thac hét tiém ning cia minh ma thoi. Khi kham
pha duoc nhiing kha nang khac nhau cua nao bo, chung ta
6 thé str dung tri tué ciia minh mot cach c6 y thuc dé dap
ung cic nhu cau cy thé hiéu qua hon.

13. HAI PHUONG PHAP KHAI THAC TIEM NANG
CUA BAN CAU NAO PHAI

Néu chung ta st dung ly thuyét vu thé cua nao bé lam
can cu, thi diéu ré rang la chat luong cua su sing tao lin thir
nhit cua chung ta sé chiu anh hudng rat 16n béi kha ning
khai thac nio phai. Cang st dung duoc nhi¢u kha ning cua
no, ching ta cang c6 thé tudng tugng, tong hop, chuyén
hoa thoi gian va hoan canh cing nhu phac thao mot buc
tranh toan canh vé nhing dié¢u chung ta mong muén trong
cugc séng cia minh.

Mo rong vién canh cudc song

Doi khi, chuing ta bi buit ra khéi méi truong, cau truc tu
duy cia ban cau nao trai va chuyén sang phai boi mot trai
nghi¢m bat ngo. Cai chét cua nguoi than, cin bénh hiém
ngheo, khanh ki¢t tai chinh, hodc tai uong nghich canh co
thé 1am chuing ta bung tinh, nhin vao cudc doi cua minh, va
tuhoéi ban than nhiing cau héi héc bua: “Piéu gi mdi thuc sy
quan trong nhat? Tai sao toi phai lam diéu toi dang lam?”.

Nhung néu 1a nguoi luén chu dong, ban sé khong can
phai trong cho vao hoan canh hay su giup dé cua nguoi
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khic méi c6 thé mé rong cic vién cinh cuodc séng. Ban c6
thé ty 1am diéu nay mot cich c6 y thuc.

Co6 mot s6 phuong phap thuyc hién né. Chang han, dya
vao stic manh cua tri tuong tugng, ban c6 thé tudng tugng
ra dam tang cua chinh ban, nhu chung ta da lam & phan
dau cua chuong nay, hay viét ra bai diéu van cho chinh
minh. Hay viét that long va that chi tiét.

Ban c6 thé tudng tuong 1é ky niém 1an thi 25 va 50 ngay
cudi cia ban. Hay dé vo hoic chong ban cung tudng tuong
voi ban. Co gang rut ra ban chat cia moéi quan hé gia dinh
ma ban da xay dung trong su6t 25 hay 50 nim do.

Ban c6 thé tudng tuong vién canh ban nghi huu. Ban
muoén c6 thanh tich gi, cong hién gi trong sy nghiép cua
minh? Ban c6 ké hoach gi sau khi nghi huu?

Ban muon bit dau mét nghé thu hai? Hiy mé rong
tam tri minh. Hay tudng tuong ra nhung chi tiét phong
phu nhat. Hay st dung cang nhiéu giiac quan cang tot.

Toi da tung thu nghiém nhtng bai tip tuong tugng
tuong ty voi cac 1op hoc cua toi tai truong dai hoc. “Gia du
rang cic em chi con s6ng hét hoc ky nay thoi”, téi noi voi
sinh vién, “va trong hoc ky nay méi em phai trd thanh mét
sinh vién tot cuia truong. Hay tudng tuong xem cac em nén
lam nhiing gi, nén s6ng nhu thé nao”.

Lap tuic moi thut dugc dit vao mot vién canh khac hin.
Nhiing gia tri trudc day khong nhan thay nay béng xuat
hién ré nét.

Toéi cing yéu cau tung sinh vién séng véi vién canh cua
minh trong vong moét tuan va ghi nhat ky nhung trai
nghiém cua minh. Két qua rat dang khich lé. Cac em bit
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dau viét thu cho cha me dé bay t6 tinh cam, ring chung yéu
quy ho nhu thé nao. Nhing sinh vién dang bat hoa vaoi anh
chi em, hay ban be thi c6 ging han gin lai.

Mot dé tai trung tim, xuyén sudt moi hoat dong cia
gioi tré va duoc wu tién hang dau - do la tinh yéu. Véi nhan
thuc ring chi con song mot thoi gian ngin nia, nhing
hanh dong va loi noi thiéu suy nghi, nhing 1én 4n, d6 16i
hay xuc pham nguoi khiac déi véi cic em nay tré thanh vo
nghia. Nhitng nguyén tic va gia tri cia cudc song gio tré
nén ré rang hon bao gio hét.

C6 mot s6 phuong phap si dung tri tudng tuong dé
tiép can voi nhiing gia tri. Va moi phuong phap toi ting si
dung déu c6 hiéu qua nhu nhau. Khi nguoi ta thuc hién
quyét tam tim ra diéu gi 1a quan trong nhat déi véi cudc
song, trd thanh con nguoi nhu thé nao va muoén lam gi, thi
ho sé tro nén rat cung kinh. Ho bit dau c6 tu duy ¢ tam cao
hon hi¢n tai va ca tuong lai.

Hinh dung va quyét tdm thuc hién

Lanh dao ban than khong phai 1a mot trai nghiém don
1¢, cing khong phai 1a su bat dau va két thuc bang viéc viét
ra tuyén ngon st ménh ca nhan. Pung hon, do la mot qua
trinh lién tuc nhim duy tri tam nhin va nhung gia tri d¢é
diéu chinh nhip séng sao cho phu hop véi nhiing gi ban
cho 1a quan trong nhat. Va trong né luc do, stic manh cua
ban ciu nio phai c6 thé sé c6 ich cho ban, khi ban muén
gin két tuyén ngon st ménh ca nhan ctia minh vao cuodc
song. Po 1a mot ung dung khac cua théi quen bir diu tir
muc tiéu di duoc xac dinh.

Chung ta hay quay trd lai vi du da dé cap truéc day. Gia
st toi 12 nguoi cha biét yéu thuong con ci va toi cho do 1a
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mot trong nhung gia tri co ban trong ban tuyén ngon su
ménh cia minh. V3, gid st trong cudc séong hang ngay, toi
thuong c6 nhung hanh dong thai qua.

Téi c6 thé sir dung kha ning hinh dung cia ban ciu
nao phai dé viét ra mot ban quyét tam gidp ban than tré
nén phu hop véi nhiing gid tri sau sic hon cua minh trong
cuoc song hang ngay.

Mot ban quyét tam ding gébm nim thudc tinh co ban:
cd nhin, tich cuc, ¢ thi hién tai, cé thé hinh dung duoc va
thuéc vé tinh cim. Nhu vay, toi c6 thé viét dai loai nhu sau:
“Piéu dang hai long (tinh cim)1a t6i (cd nhin) dang phan
ung (thi hién tai) bang sy khon ngoan, tinh yéu thuong,
tinh kién dinh va tu chu (tich cuc) méi khi con cdi ¢ hanh
vi sai léch”.

Sau d6 téi c6 thé hinh dung ra né. Téi c6 thé danh vai
phtit méi ngay dé hoan toan thu gian ca tam hon lan thé xac
cta minh, suy nghi vé cic tinh huéng khi con ci toi c6 hanh
vi khong duing, muong tuong ra chung mét cach cu thé. Toi
c6 thé cam nhan mit ghé toi ngdi, san nha dudi chan minh,
chiéc 40 téi dang mic. Téi o thé hinh dung chiéc 40 con gii
toi mac, nét mit cda no. Cac chi tiét toi hinh dung cang ré
rang, sinh dong bao nhiéu, t6i sé cang cam nhan sy trai
nghi¢m cuia minh sau sic hon bay nhiéu, va cang it c6 cam
giac 1a nguoi ding ngoai quan sat bay nhiéu.

Téi c6 thé hinh dung vién canh con gdi téi c6 mot hanh
dong cu thé nao d6 ma thong thuong, di¢u nay lam tim toi
dap thinh thich va néi con thinh no. Nhung thay vi phan
ung nhu thuong 1¢, t6i 1ai co duoc su tu chu nhu da néu
trong ban quyét tam trén. Toi co thé viét thanh chuong
trinh, thanh “kich ban” phu hop voi nhung gia tri va tuyén
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ngon st ménh cua minh.

Néu toi thyc hién nhu vay ngay nay qua ngay khic,
hanh vi cia toi sé thay déi. Thay vi séng theo cac “kich ban”
do cha me viét ra, hoic do xa hoi hay moéi truong dem lai,
toi sé song theo “kich ban” do chinh t6i viét ra, xuat phat
tu hé thong cac gia tri ma minh lya chon.

Toi da giup do va dong vién con trai minh, Sean, su
dung qua trinh xay dung ban quyét tam nay trong suot sy
nghiép choi bong bau duc cua né. Chung téi huéng dan né
thuc hién diéu nay khi né con choi & vi tri trung vé tai
truong trung hoc, cho dén khi tu né xay dung ban quyét
tam dau tién cia minh.

Chung t6i c6 ging lam cho cu cau c6 trang thai tam ly
thoai mai nhat bang ky thuat thd sau va thu gian cac co bip.
Roi toi giup cu cau hinh dung vién canh ban than dang
trong mot tinh huong rat gay go nhu c6 mot cu lao bong
chop nhodng vao thang minh. No sé phai phan doan tinh
huéng va phan ung lai cu tin cong d6. N6 sé phai hinh
dung viéc ra hi¢u cho dong doi sau khi phan doan huong
phong ngy. N6 phai hinh dung cu don bong, roi cu nhan
bong thu hai, thu ba. No sé phai hinh dung ra cac phuong
an ma thong thuong no khong thuc hi¢n.

Co6 1an, no tam su véi téi rang né luén cam thay bi qua
cang thing. Khi chung t6i noi chuyén vdi nhau, t6i méi
nhan ra nguyén nhan siu xa la do no dang ty ky am thi qua
mutic vé tinh trang cing thing dé. Do vay, t6i huong din né
tap trung vao cac bién phap thu gian nhung luc bi suc ép.
Chuing toi phat hién ra ban chat cua sy hinh dung la rat
quan trong. Néu hinh dung chéch déi tugng, ban sé hanh
dong sai.
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Tién si Charles Garfield da thuc hién cu6c nghién ciru
sau rong ve nhiing nguoi dat thanh tich dinh cao, ca trong
thé thao va kinh doanh. Trong céng trinh nghién cuu
Chuong trinh cia NASA, Charles Garfield da bi 16i cu6én
boi nhung thanh tich dinh cao cua cac nha du hanh vu try.
Ho luyén tap moi thu trén mat dat, 1ap di lap lai khong biét
bao nhiéu lan cic dong tic mé phong trong moi truong gia
dinh, trudc khi bay lén khong gian vu tru.

Mot trong nhitng két qua nghién ctru chinh cua 6ng la
viéc phat hién ra ring hau hét cic van dong vién ding cap
thé gidi va cic nha hoat dong chuyén nghiép hang dau
khac déu 1a nhiing nguoi cé 6c hinh dung rat t6t. Ho nhin
thay; ho cam thay; ho trai nghiém trudc khi thuc sy hanh
dong. Ho thuong bit dau biang ciach dit ra dich dén trong
tam tri.

V¢ phin minh, ban cing c¢6 thé thuc hién diéu nay
trong moi linh vuc cua cugc séng. Trude mot cuodc biéu
dién, mot budi thuyét trinh ban hang, mot cuoc doi dau
kho khin, ban hay hinh dung vién canh cua no mot cach ro
rang, sinh dong, thuong xuyén va lip di lip lai. Pong thoi,
cing nén c6 ging tao ra mot “vung binh yén” trong tim
hén dé khi budc vao tinh hudng that, ban sé khong thiy bo
ngo va so hai.

Ban cau nio phai, von chi phai tinh sang tao va 6c hinh
dung, la tai sain quan trong nhat cua ban, khong chi d6i voi
viéc lap tuyén ngon st ménh ca nhan ma con doi voi viéc ap
dung no vao thuc té cudc song.

Mot s6 cong trinh gin day trong linh vuc nay c6 thé ké
dén nhu Lip trinh héa tiém thiic, Lap trinh héa ngon ngii nio
bo, Cac hinh thuc thu gian moi va Cac phuong phap doc thoai.
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Tat ca cac van dé nay déu co lién quan dén viéc giai thich,
chi tiét hoa va tap hop cac nguyén tic khac nhau cua qus
trinh sang tao Ian thu nhat.

Trong qua trinh lanh dao ban thin moét cach co hiéu
qua, cac phuong phap hinh dung va quyét tim thuc hién xuat
hién mot cach ty nhién tw nén tang tu duy cé muc dich va
cac nguyén tic da tré thanh trong tam trong cudc song cua
modi ca nhan. Nhitng ky thuat nay rat c6 tac dung trong viéc
viét lai “kich ban” va tdi lap trinh, trong viéc lap ra cic ban
quyét tam do. Toi tin ring nhing nguyén tic chinh cua
moi xa héi, moi thoi dai, moi nén vin minh, moi ton gido
ctiing nhu phuong thuc ung dung vao thuc té cudc song
déu giong nhau, du dugc che day duéi nhiéu 16p vo ngon
tt khac nhau — dao duc, kinh thanh, thién dinh, hiép udc...
— va nhiéu hinh thuc khdc nhau khi van dung tri tuéng
tuong va nhan thuc.

Nhung néu cic phuong phap nay trd thanh mot phan
cua Pao duc Nhian cach, tach khoi co sod cua tinh cach va
cic nguyén tic, thi ching c6 thé duoc sir dung khong ding
hoic bi lam dung dé phuc vu cho cic trong tam khic, dic
biét la trong tim ban nga - 1¢i ich ca nhan.

Hinh dung va quyét tam thuc hié¢n la cac hinh thuc cua
lap trinh hoa. Chung ta can tranh khong dé minh roi vao
viéc lap trinh khong phu hop voi trong tim, hay lap trinh
dua vao cac trong tam tién bac, trong tim ban nga hoic cac
trong tim khong duya trén nhung nguyén tac dung dan.

Tri tudng tuong c6 thé duoc st dung dé dat duoc loi
ich thoing qua. Nhung t6i tin ring, muon st dung kha
ning nay & cap do cao hon, chuing ta can phai hoa hop né
v6i luong tam d¢é but ra khéi cii toi cia minh va xay dung
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mot cudc song nham coéng hién cho xa hoi. Cugc séong nay
dya trén muyc dich duy nhat va cic nguyén tic chi phéi thuc
tai mang tinh tuong thuoc.

14. NHAN DIEN VAI TRO VA MUC TIEU

Trong khi ban c6 ging muong tuong ra cac hinh anh,
cam xuc, hinh tuong tu ban cau nio phai qua nhing loi lé
trong tuyén ngoén st mé¢nh ca nhan thi ban cau nio trai
cing gop phan quan trong trong viéc chi phéi tinh lo-
gic/ngon tu. Cung giong nhu viéc tap thé sau giup két hop
hai hoa thé xic va tam hon, viét lach 1a mot loai hoat dong
két hop co bip, than kinh, tam ly giup néi lién y thuc voi
tiem thuc, gan duc khoi trong tu duy va tach téng thé ra
thanh cac bo phan.

Moi nguoi co nhiém vy, vai tro khac nhau trong cudc
song, tuy theo nang lyc va linh vuc hoat dong khic nhau
trong ting pham vi trach nhiém. Ching han, nhing vai tro
khac nhau cua t6i 1a mét ca nhan, mot nguoi chong, nguoi
cha, nguoi thay, mot tin dé cong giao, mot doanh nhan. Va
méi vai tro nay déu co tam quan trong nhu nhau déi véi toi.

Mot trong nhitng van dé can tré qua trinh di lén cua
chung ta trong cuoc song l1a chung ta khong cé duoc tam
nhin khii quat, téng thé. Chung ta mat y thuc vé sy can
bing, vé mot hé sinh thai tw nhién can thiét dé séng c6 hiéu
qua. Chung ta c6 thé bi cong viec cuén di ma khong quan
tam dén suc khée cia minh. Vién cd tap trung cho su
nghiép, chiing ta con ¢6 thé bé roi cic moi quan hé quy gia.

Ban c6 thé c6 duoc ban tuyén ngon si ménh can bing
hon, dé thuc hién hon néu chia nhé né thanh cac linh vuc,
trong d6, ban néu cu thé vai tro va cic muc tiéu muén dat
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dugc trong tung linh vyc. Hay nhin vao vai tro nghé nghiép
cua ban - mot nhan vién ban hang, mot truong phong hay
mot chuyén gia phat trién chién lugc kinh doanh. Nhiing
gia tri nao sé 1a phuong hudng chu dao cua ban? Tiép theo,
hay suy nghi vé vai tro trong cudc séng riéng cua ban —
nguoi chong/vg, nguoi cha/me, nguoi lang giéng hay ban
be. Ban c6 vai tro thé nao trong cic modi quan hé do? Pau la
diéu quan trong d6i véi ban? Cuéi cung, hiy nghi vé vai tro
cua ban trong cong dong — cac linh vuc chinh tri, dich vu
cong cong, cic t6 chuc tinh nguyén...

Mot nha quan ly da sit dung y tudng vé viéc xac dinh
vai tro va muc tieu dé xay dung ban tuyén ngoén st ménh
nhu sau:

St ménh cua t6i la song trung thuc va dem lai nhing
diéu tot dep cho cudc song cia nhiéu nguoi khac.

Dé hoan thanh duogc st ménh nay, toi sé:

- Tham gia cac hoat dong tu thién: Di tim va yéu
thuong mot hodc nhiéu nguoi - bat ké hoan canh ho nhu
thé nao.

- Hy sinh: Danh thoi gian, tai nang va nguon luc dé thuc
hién si ménh cua minh.

- Truyén cam hung: Giang giai biang cach dua dan
chung rang tat ca chung ta déu la nhing dua con cua
bang thiéng liéng, déu c6 thé chién thdng dugc moi tro
ngai.

- Anh hudng tot dén nguoi khac: Hanh dong cla toi sé
dem lai diéu tot dep cho cudc song cia nhiéu nguodi khac.
Dé thuyc hién duogc st ménh trén, nhing vai tro sau day
sé duogc toi vu tién:
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- Nguoi chong: Vo toi 1a nguoi quan trong nhat trong
cudc doi cua toi. Ching toi sé cung nhau dong gop cho
két qua cua su hoa hop, cong viéc, tir thién va tiét kiém.

- Nguoi cha: Toi sé gitip do con cai ngay cang song vui
ve hon.

- Con trai /Anh em trai: Toi luon sin sang dé gitip do va
yéu thuong.

- Tin d0 cong giao: Chua c6 thé tin 6 toi rdng toi sé giu
10i thé cia minh va sé phung sy nhing ngudi con kKhéac
cuia Chua.

- Hat nhan cua su thay doi: Toi sé 1a chat xuc tac cho
sy phat trién, nang cao hiéu qua cua to chuc.

- Hoc gia: M6i ngay, toi sé hoc thém nhting diéu mai.

Viét ban tuyén ngon st ménh cia minh théng qua cac
vai tro quan trong trong cudc séng sé dem dén cho ban sy
can bing va hai hoa. N6 giup ban nim gitt tung vai tro mot
cich 16 rang. Ban con c6 thé thuong xuyén kiém diém lai
cic vai tro ciia minh dé bio dim ring khong bi thu hut qua
muc vao mot vai tro nao ma quén di nhung vai tro quan
trong khac.

Sau khi nhan di¢n cac vai tro khac nhau trong cudc
song, ban c6 thé nghi vé cic muc tiéu dai han ma ban mudn
hoan thanh cho tung vai tro cua minh. Luc nay, chung ta
lai cin dén ban cau nao phai dé c6 duoc tri tudng tuong, su
sang tao, nhan thic va nguén cam huing. Néu nhitng muc
tiéu nay mo'rong tuyén ngéon su ménh ca nhan dya trén cac
nguyén tic dung din, chung sé rat khac véi cic muc tiéu
ma nhiéu nguoi thuong dit ra. Chung sé phu hop vai cac
mo thuc, cac quy luit ty nhién, cho ban stc manh lon hon



7 THOI QUEN DE THANH DAT 203

dé thuc hién chung. P6 khong phii la nhitng muc tiéu ctia
nguoi khac ma chinh la cua ban. Chung phan anh nhung
gia tri sau sic nhat, tri tué riéng va nhan thic vé st ménh
cia ban. Chung xuat phat tir cac vai tro trong cudc séng ma
ban da lua chon.

Mot muc tiéu hiu hiéu chu yéu tap trung vao két qua
hon 1a hoat dong. N6 sé chi cho ban dau la dich dén, va
trong qua trinh do, giup ban xac dinh minh dang dung o
dau. N6 cho ban thong tin quan trong vé cach di dén dich
cting nhu thoi gian bao lau. N6 théng nhat nhing né luc
va ngudn lyc cdia ban, dem lai y nghia va muc dich cho
hanh déng cua ban. Va cuéi cung, no c6 thé bién thanh
thoi quen hang ngay dé ban tré thanh nguoi luén chu
dong, biét chiu trach nhiém vé cudc doi minh, biét né luc
dé hoan thanh tuyén ngon st ménh cd nhan cia minh.

Cac vai tro va muc tiéu sé cho ban cau truc va phuong
hudng dé bit dau xay dung tuyén ngon si ménh ca nhan.
Chi can nhan dién duoc cic linh vuc khac nhau trong cudc
song cua ban va hai hoic ba két qua quan trong can phai
dat dugc trong méi linh vuc dé tién lén 1a ban c6 thé ¢6
mot vién canh téng thé cho cudc séng va mot nhan thuc ve
phuong huong cua ban than.

Khi chuyén sang Théi quen thu ba, chung ta sé di sau
hon vao cic muyc tiéu ngan han. Viéc quan trong luc nay la
nhan dién cac vai tro va muc tiéu dai han vi no co lién quan
mat thiét dén tuyén ngoén stt ménh ca nhan cia ban.



204 7 THOI QUEN PE THANH DAT

15. TUYEN NGON SU MENH GIA PINH

Vi Thoi quen thu hai duoc xay dung theo cic nguyén
tic nén pham vi ing dung cua né rat rong. Ngoai d6i tuong
12 ca nhan thi gia dinh, cic nhom, cic t6 chiic xa hoi cing
sé hoat dong hiéu qua hon néu ho biét bat dau bing mot
muc tiéu 1o rang.

Nhiéu gia dinh thyc hién nép séng dua trén co sd cic
giai doan kho khin, cac giai phap tam thoi va sy thoa man
trudc mat ma khong phai trén cic nguyén tic dung dian.
Cic diu hiéu bat 6n xuat hién méi khi sy cang thing va stic
ép ting lén, khién nguoi ta trd nén hoai nghi, chi trich, bit
dau la hét va c6 nhitng hanh dong thai qu4, hoic roi vao
trang thai tram uat. Tré con duoc nuo6i dudng trong mot
moi truong nhu thé, vé sau thuong nghi cach duy nhat dé
giai quyét mau thuin 1a phin khang hoic thodi lui.

Nén tang cia moi gia dinh 1a nhiing gi bat bién va luén
ton tai, do la tam nhin va nhung gia tri dugc chia sé. Bing
cach viét ra tuyén ngon st ménh gia dinh, ban sé thé hién
duoc nhing nén tang vitng chic do.

Tuyén ngoén st ménh nay sé trd thanh ban “hién phap”
cuda gia dinh ban. N6 la chuin muc, tiéu chi, thuoc do dé
danh gid va quyét dinh moi van dé trong gia dinh. N6 tao
ra tinh lién tyc va thong nhit ciing nhu dinh hudng tuong
lai cho gia dinh. Khi cac gia tri ca nhan hai hoa voi cac gia
tri gia dinh thi méi thanh vién trong gia dinh sé cung nhau
hanh déng vi nhiing muc dich chung ma ho da nhan thuc
sau sic.

Viét va hoan chinh tuyén ngoén stt ménh 1a cach chu yéu
dé cai thién cudc song gia dinh. Cung nhau tao nén mot
tuyén ngon st ménh gia dinh chinh la xay dung nang luc
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PC dé thuc hié¢n no. Bing cich tiép nhan y kién twr cac thanh
vién trong gia dinh, soan thio, tiép thu thong tin phan hdi,
stta doi, bé sung... ban tuyén ngon, gia dinh ban sé ¢6 dip
trao déi, ban bac vé nhung vin dé thuc sy quan trong.

Mot tuyén ngon st ménh dung din nhat lakét qua tur sy
dong gop cua moi thanh vién trong gia dinh trén tinh than
ton trong 1an nhau, co chinh kién riéng, cung nhau hop tic
d¢é tao ra mot cai chung lIon nhat - ma mot thanh vién khi
ding riéng 1é khong thé lam dugc. Thinh thoang, ban nén
xem xét lai ban tuyén ngon si ménh gia dinh dé mé rong
vién canh, diéu chinh trong tim hay phuong hudng, sia
d6i, b6 sung hoic dua vao nhimg muc tiéu maéi. Nhiing viéc
lam nay sé giup cac thanh vién trong gia dinh luén théng
nhat véi nhau vé nhiing gia tri va muc dich chung.

Tuyén ngon st ménh sé trd thanh khuon khé cho tu
duy, cho viéc cai quan gia dinh. Vao nhung thoi diém khé
khin, n6 sé nhic nhé cac thanh vién vé nhing di¢u quan
trong nhat, cho ho phuong hudng dé giai quyét vian dé va
dua ra quyét dinh dua trén ciac nguyén tic dung din.

Ban nén treo ban tuyén ngon su ménh gia dinh lén
tuong, trong phong chung cua gia dinh dé moi nguoi c6
thé nhin thay va ty giam sit minh hang ngay.

Khi moi thanh vién doc nhiing 16i néi vé tinh yéu
thuong, vé su doc lap co6 trach nhiém, hop tac, giup do, dap
ung nhu cau, phit trién tai ning, quan tam va phung su
nguoi khac, thi ho sé tim thiy mot s6 chuan muc dé hanh
dong mot cach c6 y nghia nhat. Khi dat ra ké hoach va muc
tiéu hoat dong cua gia dinh, y nghi dau tién cua chung ta
thuong la: “Dudi anh sang cua cic nguyén tic nay, chung
toi sé phian dau cho nhing muc dich gi? Chuong trinh
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hanh dong cua chung t6i ra sao dé thuc hién muc tiéu va
thé hién cdc gia tri nay?”.

Chung ta sé thuong xuyén nhin lai ban tuyén ngon va
xac dinh lai muc tiéu cuing nhing viéc can lam it nhat hai
lan trong nim, dé phan anh thuc trang, cii thién tinh hinh
va cting c6 no. Piéu d6 sé lam déi méi chuing ta, gitip ta cam
két lai diéu da hura va viing tin vao muc tiéu dang phan dau.

16. TUYEN NGON SU MENH TO CHUC

Cic tuyén ngon vé st ménh cting rat quan trong doi véi
cic to chuic. Mot trong nhiing cong viéc chinh cua toi voi
cic to chuc la giip ho xay dung cic tuyén ngon sitt ménh
mot cach hiéu qui. Pé lam duoc diéu d6, khong chi riéng
cic nha hoach dinh chién lugc ma moi nguoi trong té chic
phai tham gia that sy. Mot 1an nira, phuong phap xay dung
ban tuyén ngoén cung quan trong nhu chinh néi dung cua
no, 1a chia khoa dé ung dung né vao thuc tién.

M6i 1an dén cong ty IBM dé quan sit quy trinh huin
luyén, t6i luon cam thay rat phan khich. Thinh thoang, toi
thay linh dao cong ty xuéng gip nhan vién va truyén dat ba
diéu trong yéu cia IBM: pham cach ctia mé6i nhan vién, sy
xuat sic trong cong viéc va sy hoan hao trong phuc vu
khach hang.

Ba di¢u nay dai dién cho Niém tin IBM. Moi thu khac
c6 thé thay déi, nhung ba nhan té nay thi khong. Giéng
nhu sy thim thau, hé théng niém tin nay lan téa vao moi
ngéc ngach trong té chuc cda ho, tao nén nén ting viing
chac cho cic gia tri chung cang nhu sy an toan cho moi
nhan vién.

Lan no, t6i tham gia huan luyén méot nhém khoang 20
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nguoi cho cong ty IBM tai New York. Co mot nguoi trong
nhom bi bénh. Anh iy goi dién bio cho vo minh &
California. Cé 4y rat lo ngai vi bénh cda anh 4y can duoc
dieu tri dic biét. Nhing nguoi phu trach 16p hoc cua IBM
du tinh dua anh iy dén mot bénh vién tot c6 cac bac si
chuyén khoa gioi. Nhung qua dién thoai, ho thay vg anh 4y
khong yén tam: c6 4y thuc sy mudn dua chéong minh ve
nha dé bac si riéng chua tri.

Thé 1a ho quyét dinh dua anh 4y vé nha. Vi so' ton nhiéu
thoi gian néu cho chuyén bay theo lich, ho quyét dinh
dung may bay truc thing chd anh 4y dén san bay va thué
hin mot chiéc may bay chi dé dua anh 4y vé California.

Toi khong ré toan bo chi phi cho sy viéc trén la bao
nhiéu; co 1é phai dén vai ngan do-la. Po 1a bing chung
thuyét phuc nhat vé sy quy trong nhan vién cia IBM. Doi
vOi nhiing nguoi co mat trong khoa hoc thi day la chinh
sich binh thuong biéu thi niém tin cia IBM déi véi nhan
vién va ho khong ngac nhién vé viéc do. Nhung riéng toi
cam thay rat an tugng.

Lan khic, toi phu trach mot 16p huan luyén cho 175
nha quan tri cua cac trung tam thuong mai tai mot khach
san cao cap. Toi thuc sy bat ngd voi chat lugng phuc vu cuia
khach san nay. Chit lugng cuia ho khong nim & vé hao
nhoing thuong thiay, ma ti bén trong, & moi cap bac,
khong can dén bat ky hinh thuc kiém tra, giam st nao.

Té6i nhan phong hoi muén. Téi hdi nhan vién tiép tan
ring nha hang con md cua khong va ho ¢ thé phuc vu
thuc an tai phong khong. Anh ay tra 1oi: “Khong, thua ong
Covey, nhung néu 6ng mudn, toéi sé di lay banh mi
sandwich va rau tron hay bat ctt mon gi 6ng cain ma trong
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bép chiing toi con”. Thai do cia anh 4y thé hién sy quan
tam that su dén viéc in & va su thoai mai cua toi.

“Ong c¢6 muon di xem phong hop ngay bay gio
khong?”, anh ay tiép tuc hoi, “Ong c6 di moi thi 6ng can
chura? Ong c6 can téi gitip gi nira khong? Toi luon c6 mit va
san sang phuc vu 6ng!”.

Toi khong thiy c6 ai d¢é mit giam sat anh 4y ca. Nguoi
nhan vién nay thuc su chan thanh.

Ngay hom sau, vao gita budi thuyét trinh, téi phat
hién ra la t6i da khong chuan bi sin but da quang. Pén gio
giai lao, toi ra hanh lang va gap moét nhan vién dang phuc
vu mot phong hop khic. “Téi c6 chut ric réi”, toi noi, “Toi
dang giang trong phong hop kia va chi c¢o vai phut nghi giai
lao. Téi rat can mot vai cay but da quang, anh c6 thé giup
toi khong?”.

Anh 4y quay lai, luét nhanh bang tén trén nguc 4o toi
va noi: “Thua 6ng Covey, toi sé lo viéc nay cho 6ng ngay”.

Anh 4y khong néi “Xin 16i, téi khong thé giip ong
duoc vi dang ban viéc cia minh” hay “Puogc roi, 6ng thi
hoi tai ban tiép tan xem sao” ma rat sin long gitup do. Ro
rang, anh ay rat vui khi lam viéc do.

Mot lat sau, toi dung trong mot goc tién sanh ngim
nhin mot vai tic pham nghé¢ thuat. Mot nhan vién khach
san budc dén va noi: “Thua 6ng Covey, 6ng c6 mudn xem
cudn sich gidi thiéu cic tic phim nghé thuat trung bay
trong khach san nay khong?”. Sao ma dodn truing y toi thé.
Dung la “tat ca vi khach hang”.

Sau do, toi quan sat thay mot nhan vién dung trén mot
chiéc thang dang lau cia sé phong tién sanh. Tu trén cao,
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anh 4y trong thay mot nguoi phy nit dang budc di rat kho
khin ngoai san véi cay gay trong tay. Ba 4y chua dén néi té
nga va xung quanh con c6 vai nguoi khac. Nhung anh iy
van leo xuéng, chay ra san va giup ba ay di vao tién sanh roi
moi trd lai 1am nét cong viéc cia minh.

Téi muén tim hiéu bang cach nao ma khach san nay co6
thé xay dung thanh cong nét van hoa trong d6 cic nhan
vién nhan thuc sau sic vé gia tri phuc vu khach hang nhu
vay. Toi da phong van cic nhan vién phuc vu phong, hau
ban, van chuyén hanh Iy va phat hién ra ring thii d6 phuc
vu nay da duoc thim nhuan vao khéi dc, con tim va trd
thanh mot thoi quen cua moi nhan vién lam viéc tai day.

Toi budce qua cira sau khach san dé vao nha bép. Tai day
toi nhin thdy khau hi¢u noéi vé gia tri trong tam “Phuc vu
tung khich hang vo diéu kién”. Cuéi cung, téi dén gip
nguoi quan ly khach san va ndi: “Cong viéc cua toi la giup
cic té chuc xay dung tinh than ddng doi va vin héa phuc
vu. Nhung t6i thuc su bat ngo véi nhiing gi cac ban lam
duoc tai day”.

“Ong c¢6 muoén biét chia khoa thuc sy la gi khong?”,
nguoi quan ly hoi lai va dua ra mot tuyén ngoén su ménh
cua hé thong khich san nay.

Sau khi doc xong, t6i thua nhan: “Pay qua la mot tuyén
ngon day an tugng. Nhung toi biét c6 nhiéu cong ty cting
c6 nhing tuyén ngon s ménh rat an tuong”.

“Thé 6ng c6 muén xem ban tuyén ngoén st ménh riéng
cua chuing to6i khong?”, anh ay lai héi.

“Mot ban tuyén ngoén cho riéng khach san nay thoi a?”

“Pung vay!”
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“Nghia la khac véi tuyén ngon cia hé thong khach san
nay?”

“Pung thé. N6 phu hop véi tuyén ngon do, nhung
tuyén ngon nay gin lién voi thuc té , moi truong va thoi
gian cua chung t6i”, anh 4y dua cho t6i mot to giay khac.

“Thé ai 1ap ra ban tuyén ngoén st ménh nay?”, toi hoi.

“Tat ca moi nguoi”

“Tat ca moi nguoi? C6 dung la tat ca moi nguoi?”

“Pung thé!”

“Ké ci nhan vién phuc vu phong?”

“Pung vay!”

“Nhan vién hau ban?”

“Vang!”

“Nhan vién vin phong?”

“Pung. Ong c6 mudn xem tuyén ngoén si ménh ctia
nhom nhan vién tiép tin phuc vu 6ng t6i qua khong?”. Va
anh 4y rut ra mot ban tuyén ngon sit ménh ma ho da viét,
gin két véi nhing ban tuyén ngon st ménh khiac. Tat ca
moi nguoi, d moi cap bac, déu tham gia vao viéc nay.

Tuyén ngoén st ménh cia khach san d6 ¢6 thé vi nhu
cai tryc cua banh xe lon. Ttr do sinh ra cac tuyén ngén riéng
cia ting nhém nhan vién cu thé. N6 dugc dung lam tiéu
chuian dé ra quyét dinh. N6 chi r6 ho dai dién cho nhiing
gi, ho lién hé véi khich hang nhu thé nao, lién hé voi nhau
ra sao. N6 c6 anh hudng dén phong cach cia cac nha quan
ly va lanh dao, dén cic chinh sich cia cong ty: lvong bong,
tuyén dung nguoi méi, dao tao va phat trién nhan vién...
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Tat ca moi mit cua té chic d6, vé coban dugc tap trung vao
cdi truc goi la tuyén ngén sir ménh cua to chuic.

Sau nay, toi c6 dip dén khach san khac trong cung hé
thong khach san nay. Yéu cau dau tién cua toi la dugc xem
ban tuyén ngon st ménh. Toi duge hiéu thém vé cau khau
hiéu “Phuc vu tirng khich hang vo diéu kién”.

Trong thoi gian ba ngay, to6i quan sit moi tinh huéng
can dén sy phuc vu va nhan thay chat luong phuc vu & day
rat an tuong va hoan hio. Viéc phuc vu luén duoc ca nhan
hoa, nghia la phuc vu dén ting nguoi. Chang han, tai khu
vuc bé boi, toi hoi nhan vién ho boi ché nao ¢ voi nudc
uong, anh ay dan t6i dén tan noi.

Nhung diéu gay an tuong nhat déi véi toi la nhin thay
mot nhan vién dam ty minh nhan 16i voi cip trén. Ching
to6i goi mon an phuc vu tai phong va duoc cho biét thoi
diém mon in sé dugc chuyén dén. Trén duong di, nguoi
phuc vu lam dé nudc s6-co-la néng, va phii mat vai phut dé
thay dé uéng, khin 16t. Do d6, ho chuyén mon an lén
phong cham mit 15 phuit so véi thoi gian da thong bao.
Chung t61 khong ¢ y gi phan nan. Nhung sang hom sau,
nguoi quan ly da goi dién thoai dén xin 16i chung t6i va moi
chung t6i buaa an sang tu chon hoidc duoc phuc vy mién phi
tai phong nhu mot ciach dé bu dip su cham tré da gay ra.

Nguoi ta sé néi thé nao vé van hoa cia mot t6 chuc khi
mot nhan vién ty nhan 16i cua minh, cai 16i chi minh anh
ay biét, voi cap trén dé khach hang, tic nguoi thué phong,
duoc chim soc tot hon?

Nhu di noi, toi biét nhiéu cong ty co ban tuyén ngon
stt ménh rat an tuong, nhung cé mot sy khac biét thuc sy
gitra tinh hiéu qua cua mot ban tuyén ngén do moi nguoi
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trong té chuic cung tham gia viét va ban tuyén bo chi do vai
lanh dao chop bu viét.

Mot trong nhiing van dé coban trong cic té chuc, ké ca
trong gia dinh, 1a nguoi ta khong ban tam doi voi nhing
quyét dinh do nguoi khic dua ra. Pon gian 1a ho khong tin
nhtng quyét dinh do.

Rat nhi¢u 1an khi lam viéc véi cic té chuc, toi gip
nhtng nguoi c6 muc tiéu hoan toan khac voi muyc tiéu cua
td chuc. Toi cung thuong thiy cic chinh sich khen
thudng hoan toan khong an khdp vdi cac hé thong gia tri
duoc néu ra.

Moéi khi bat dau lam viéc voi mot cong ty, toi déu héi
ho: “C6 bao nhiéu nguoi & day biét 1a cac 6ng c6 ban tuyén
ngon st ménh nay? C6 bao nhiéu nguoi trong s6 cac ong
biét noi dung cuia no nai gi? C6 bao nhiéu nguoi trong s6
cac ong tham gia xay dyng ban tuyén ngoén nay? Bao nhi¢u
nguoi thuc sy chap nhan va st dung noé lam khung tham
chiéu cho minh dé dua ra cac quyét dinh?” .

Khong tham gia, sé khong c6 cam két. Hay danh dau va
gach duoi nhiung chu nay: Khong tham gia, nghia [a sé khong
c6 cam két thuc hién”.

Con déi voi giai doan ban dau, khi mot nguoi méi vao
t6 chuic, hay khi dira con trong gia dinh con nhé, ban c6 thé
vach ra cho ho thay muc tiéu, va ho sé dé dang chap nhan,
dic biét néu c6 moéi quan h¢, dinh hudng va huan luyén tot.

Nhung khi nguoi ta trudng thanh hon va cudc séng c6
y nghia riéng tu nhiéu hon, ho sé muén duoc that sy tham
gia. Néu khong dugc tham gia, ho sé khong chiap nhan
muc tiéu do nguoi khic 4p dit. Khi d6, ban sé gip van dé
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Ion vé dong co ma ban khong thé gidi quyét & trinh do tu
duy nhu khi xay dung muc ti¢u.

bo 1a ly do vi sao viéc xay dung ban tuyén ngon su
ménh cua té chuc doi hoi phii c6 thoi gian, su kién tri, ky
ning, sy dong cam va sy tham gia ciia nhiéu nguoi. Mot 1an
nua, day khong phai la viéc ¢6 thé hoan thanh ngay. N6 doi
hoi thoi gian, cic nguyén tic dung din, sy chan thanh,
dung cam va trung thuc d¢é lién két cac hé thong, ciu triic,
phong cich quan ly voi tam nhin va cic gia tri dugc moi
nguoi trong té chiic chia s¢. Tuy nhién, do dua trén cic
nguyén tic dung din, viéc xay dung ban tuyén ngoén nay sé
thanh cong.

Ban tuyén ngon st ménh cua té chiic — mot ban tuyén
ngon thyc sy phan anh tam nhin cing nhu cic gia tri dugc
moi nguoi trong t6 chitc thira nhan va chia sé — sé tao ra sy
thong nhat va cam két thyc hién rat manh mé, sé tao ra
trong tam tri moi nguoi mot khung tham chiéu, mot bo
tieu chi hay dinh hudng nhim ty kiém sodt ban than. Ho
khong can nguoi khac chi dao, kiém tra, phé binh vi da
bién nhung gi 1a trong yéu cuia té chuc thanh théi quen
cua minh.
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GOI Y AP DUNG:

1. Danh chut thoi gian dé ghi lai cam tuong cda ban

trong mot 1é tang tuong tuong nhu ¢ phan dau
chuong nay. Ban c6 thé dua vao bang dudi day dé sap
x€ép y tuong cia minh.

Linh vyuc hoat dong || Tinh cach | Céng hién | Thanh tich

Gia dinh

Ban be

Cong viéc

Phuc vu cong dong, v.v.

Danh vai phut va viét ra vai trdo cia minh theo cach
nhin méi cua ban. Ban c6 hai long véi hinh anh cudc
song cta minh khong?

Sap xép thoi gian dé tién hanh viét ban tuyén ngon
st ménh cd nhan.

Bat dau suu tam céac ghi chép va cac y tuong ban co
thé dung dé lam tu liéu cho ban tuyén ngon si ménh
ca nhan cua minh.

Nhan dién mot vién canh ban sé gap phai trong
tuong lai gan va ap dung nguyén tdc sdng tao tinh
than. Viét ra két qua ban mong mudn va nhing budc
dan dén cac két qua do.

Chia sé Thoi quen thu hai véi gia dinh hay cong su va
goi y ban sé cung ho bat dau qua trinh xay dung ban
tuyén ngon si ménh cua gia dinh hoac cua nhom.
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Cac nguyén tic quan ly
ban than

“Dung bao gio d¢ cdi quan trong nhat bi cdi
tam thuong nhat chi phoi.”

- Goethe

an hay danh chuit thoi gian d¢ tra 1oi hai cau héi sau
day. Cac cau tra 1oi sé rat can thiét d&é ban bit dau
xay dyng Thoi quen thu ba.

Cdu hoi 1:

bicu gi ban ¢6 thé lam mot cich thuong xuyén (hién
nay ban chua thuyc hién) dé dem lai y nghia tich cuc cho
cugc séng riéng cia ban?

Cadu hoi 2:

Diéu gi trong cudc doi hoat dong kinh doanh hay nghé
nghiép cia ban c6 thé dem lai nhung két qua tich cuc
tuong tu?

Chung ta sé quay trd lai cic cau tra 16i & phan sau.
Trudc hét, hiy xem xét Théi quen thu ba.

Théi quen thu ba 1a két qua ca nhan, 1a viéc that sy
hoan thanh cac Thoi quen 1 va 2.
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Thoi quen thu nhat cho ring “Ban 1a nguoi sang tao
moi thu va chiu trach nhiém do6i voi moi hanh vi cda
minh”. N6 dya vao bon kha ning thién phu cia con nguoi
la tri tuong tuong, luong tim, y chi doc lap, va dic biét la
kha ning ty nhan thuc. N6 cho ban stic manh dé c6 thé
noi: “Toi khong thich cai “kich ban” kém hiéu qua hién
thoi cia minh. Téi muén thay déi!”.

Théi quen thu hai 12 siz sdng tao Iin thir nhit vé mit tinh
than. N6 dua vao trf tuéng tuong — kha ning nhin xa trong
rong, kha nang nhin thay nhing diéu ma mit thuong
khong thé nhin thiy duoc trong hién tai - va luong tim, tic
kha nang phat hién ra tinh don nhat cia con nguoi vé mit
tinh than, luan Iy va cac chuan muc dao dirc ma chung ta c6
thé hoan thién mot cach tot nhat. P6 la sy tiép xtic sau sic
v6i cic mé thuic, gia tri co ban va tim nhin vé tuong lai cua
chung ta.

Con Thai quen thu ba 1a su sang tao Ian thi hai, nhung
lan nay la sy sang tao vé mat vat chat. Do la su hoan chinh,
hién thuc hoa vaboc 16 tu nhién cac Thoi quen 1va2. Pola
bai tap vé y chi déc Iip, duoc thuc hanh hang ngay, hang gio
dé tro thanh mot ngudi séng co trong tam.

Cac Thoi quen 1va 2 vo cung thiét yéu va la tién dé cho
Théi quen thu ba. Ban khong thé trd thanh nguoi séng co
trong tam néu ngay tu dau khong biét dén, khong phat
trién duoc ban tinh luon chi dong cia ban than, ciing nhu
khong nhan dién ra cic moé thuc cia minh va khong biét
cich thay déi ching cho phu hop vdi cic nguyén tic. Ban
khong thé tré thanh nguoi séng co trong tam néu khong
c6 tam nhin va khong tap trung vao sy cong hién ma cuéc
song doi hoi ¢ riéng ban.
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Nhung néu c6 nén ting dé, ban c6 thé trd thanh nguoi
song co trong tam theo Thoi quen thu ba — nghia la ban
biét ty quan ly ban than mot cach hi¢u qua.

Ban dung quén ring quan ly khédc voi lanh dao. Lanh
dao vé co ban 1a hoat dong c6 cong suat cao cua ban cau
nio phai. N6 thién vé nghé thuat va lay triét ly lam co sd.
Ban can phai tu néu ra nhiing cau hoi xody vao tian cung
moi ngdc ngach cua cudc séng khi gidi quyét cac van deé ve
lanh dao ban than.

Nhung méi khi dé cap hay giai quyét cac van dé do, ban
sé phai quan Iy ban than mot cach hiéu qua d¢é tao ra mot
cudc séng phu hop véi cic cau tra 10i cia minh. Kha ning
quan ly tot sé ching c6 y nghia gi néu ngay tir dau ban
khong chon ding “canh rung” dé khai khian. Kha ning
quan ly tot sé quyét dinh chat luong va ca su ton tai cua sz
sang tao Ian thu hai. Quan ly la su tu quan c6 hiéu qua dua
vao ban cau nio trdi, o tinh chat chia nhd, phan tich, phan
doan, 4p dung cu thé va bi gidi han vé thoi gian. Phuong
cham cua téi vé tinh hiéu qua ca nhan la: Quan Iy bang bin
cau nao trai; Iinh dao bang bin cau nio phai.

1. SUC MANH CUA Y CHI POC LAP

Bén canh kha nang ty nhan thuc, tri tuong tuong va
luong tam thi kha nang thién phu thu tu cua con nguoi la
y chi doc lap. Pay la yéu t6 thuc su din dén viéc quan ly ¢o
hiéu qua, 1a kha nang dua ra cic quyét dinh hay luya chon,
va hanh dong theo cic quyét dinh d6. Y chi doc lap giup
con nguoi chu dong hanh dong hon 1a bi dong dé6i pho,
thuc hién mot cach c6 ké hoach nhiing gi da hoach dinh
dua vao ba kha niang con lai.
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Y chi con nguoi that dang kinh ngac. Nhiing tén tudi
nhu Helen Keller'”, Lance Armstrong”” da cho chung ta
bing ching séng dong vé gia tri va stic manh cda y chi.

Khi xem xét kha ning thién phu nay trong boi canh tu
quan ly hiéu qua, chuing ta nhan ra ring no thuong khong
phai Ia sy né luc ky diéu, htu hinh, chi xuat hién mot lan
trong doi, hoic do su c6 ging cua bian than dé dem lai
thanh cong vinh vién. Stic manh y chi chi ¢6 thé dén khi
con nguoi biét cich sit dung kha nang thién phu to 1on nay
trong cac quyét dinh hang ngay cua ho.

Muic do phat trién y chi doc lap trong cudc song hang
ngay duoc do bang tinh trung thuc cua chung ta. Trung
thuc 1a mot gia tri quan trong déi voi ban than méi nguoi.
D6 1a kha nang dua ra va gin gitt cic cam két d6i véi chinh
minh, d&¢é “1oi noi di déi véi viec lam”. D6 1a sy tu trong,
mot nén tang cia Pao duc tinh cach, va 1a c6t 16i cua viéc
phit trién tinh chu dong.

Quan ly hi¢u qua tuc la uu tién cho diéu quan trong nhait.
Trong khi /anh dao quyét dinh diéu gi I2 quan trong nhit, thi
quan Iy sé dua nhing diéu quan trong nhat nay lén hang uu
tién s6 mot dé thuc hién hang ngay hang gio. Quan ly di lien
vOi ky ludt trong qua trinh tién hanh cong viéc.

Thuat ngw Ky luzt (discipline) c6 nguén goc tix mon dé

(*) Tén day du cua ba la Helen Adams Keller (1880 - 1968): Mot ni tac gia ngudi
My ndi tiéng thé gisi va la mot giang vién “dac biét” - ba bi mat hoan toan thi
luc va thinh luc ti luc 2 tudi. Nam 1964, ba dugc Tdng théng Lyndon Johnson
trao tang Huan chuong Tu do - t&m huan chuong cao quy nhat cua nha nuéc
Hoa Ky danh cho cong dan c6 nhing céng hién xuat sic cho té quéc.

(**) Tay dua xe dap cu phach ngusi My, tung mac bénh va sau do chién thang
bénh ung thu, nguai lap ky luc thé gidi 7 lan lién tiép vo dich Tour de France tu
1999 - 2005.
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(disciple) — chang han nhu mén dé cia mot triét Iy, mon dé
cda tap hop mot sé nguyén tic, gia tri, mot muc dich quan
trong nhat, mot muc tiéu cao ca hay mon dé cia mot nguoi
dai dién cho muc tiéu do.

N6i cach khac, néu ban 1a nguoi quan ly ban than hiéu
qua thi tinh ky luat cia ban xuat phat tirbén trong con nguoi
ban; né la sin pham cua y chi doc 1ap va ban 1a moén dé trung
thanh véi cac gid tri siu sic cia chinh minh. Ban sé c6 duoc
¥ chi ciing nhu tinh trung thuc dé dit nhung gia tri d6 lén
trén cam xuc, dong luc va trang thai tinh than cua minh.

Mot trong nhung tiéu luan duoc toi ua thich nhat 1a
“Mau s6 chung cua su thanh dat” cua tac gia E. M. Gray.
Ong da danh ca cudc doi ciia minh nghién ctru qua trinh
phian dau cua nhitng nguoi thanh dat va phat hién ra ring
mau s6 chung d6 khong phai l1a sy 1am viéc chim chi, sy
may min hay cic méi quan hé¢ khon khéo, mic du tat ca
nhiing yéu t6 dé déu quan trong. Vuot troi hon tat ca cic
yéu t6 khac chinh 1a c6t 16i cia Thoi quen thu ba: uu tién
cho diéu quan trong nhat.

E. M. Gray nhan xét: “Nguoi thanh cong ¢ thoi quen
lam nhing dié¢u nguoi that bai khong thich lam. C6 thé ho
cung khong thich, nhung sy khong thich do phai phuc
tung suc manh muc dich cua ho”.

Su phuc tung d6 doi hoi phai co mot muc dich, mot su
ménh, mot thoi quen nhu Thoi quen thu hai. Mot loi
khing dinh “c6” manh mé ti bén trong sé tao ra stic manh
dé noi “khong” d6i voi nhung thu khic. N6 cing doi hoi
phii c6 y chi doc lap, kha ning dé lam mot diéu gi d6 khi
ban khong mudn lam; kha ning nay phu thuéc vao cac gia
tri cua ban, hon la bi tac dong ta bén ngoai vao mot thoi
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diém nao d6. P6 mdi chinh 1a sic manh dé hanh dong
bang tinh trung thuc déi véi sy sang tao co tinh chu dong
lan tha nhat cda ban.

2. BON THE HE QUAN TRI THOI GIAN

Trong Théi quen thut ba, chiing ta sé dé cap dén nhiéu
van dé duoc néu ra trong linh vuc quan tri cuoc séng va
thoi gian. La mot nguoi nhiéu nim nghién cwiu linh vyc ly
thu nay, toi tin ring cot 16i cua tu duy dung din nhat trong
quan tri thoi gian c6 thé tém gon bang mot cum tu: T6 chiic
va thuc hién nhiém vu theo cic thu tu uu tién. Cym tu nay thé
hién sy tién hoa cua ba thé hé Iy thuyét quan tri thoi gian.
Lam cach nao dé st dung hi¢u qua nhit cac Iy thuyée d6 1a
tieu diém cua rat nhiéu tai liéu va cong trinh nghién ciu t
trudc toi nay.

Trong linh vuc quan tri thoi gian, méi thé hé ly thuyét
duoc xay dung trén co'sd'ci ton tai trudc né —dua chung talén
mot muc cao hon trong viéc kiém soat cuoc song cua minh.

Dic trung cua thé hé quan tri thoi gian thu nhat 1a cac
manh giay ghi chu hay cic bang liét ké cong viéc. Do 1a sy
c6 ging ghi nhan cic nhu cau dat ra déi voi viéc st dung
thoi gian va suc lyc hién co.

Pic trung cua thé hé thu hai Ia cic loai lich cong tac va
s6 ghi chép cic cuoc hen, thé hién sucd ging dé nhin xa hon,
dé lap ké hoach cho cic sukién va hoat dong trong tuong lai.

Thé hé thu ba phan dnh linh vuc quan tri thoi gian nhu
hi¢n nay. N6 dua thém vao cic thé h¢ truéc tam quan
trong cua viéc xac dinh cdc thu tu vu tién, lam sang to cac
gia tri, va so sanh gia tri twong doéi cia moi hoat dong dua
trén moi quan hé gitta chung doi voi cac gia tri d6. Ngoai
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ra, N6 con tip trung vao viéc xic dinh ciac muc tiéu cu thé
ngin, trung va dai han dé st dung va phan bo hai hoa thoi
gian voi suc lyc sao cho phu hop voi cic gia tri dit ra. No
cing bao gém ca khai ni¢m lap ké hoach hang ngay, lap ké
hoach chi tiét d¢ hoan thanh cic muc tiéu, cic hoat dong
duoc xic dinh 1a ¢6 gid tri nhat.

Trong khi thé h¢ thu ba vé quan tri thoi gian c6 nhing
dong gop quan trong thi nguoi ta lai bit dau nhan ra ring
viéc lap ké hoach “mot cach c6 hiéu qua” va viec kiém soat
thoi gian lai thuong phan tac dung. Su tap trung vao tinh
hi¢u qua da tao ra nhung ky vong mau thuan voi cac co hoi
nham phat trién cic méi quan hé da dang, dap ung nhu cau
con nguoi va tin hudong nhung giay phut thoai mai.

Tu thuc té d6, nhiéu nguoi khong con min ma véi cac
phuong phap quan tri thoi gian va cac ban ké hoach vi
chung khién ho tré nén go bo, bi han ché. Do d6, ho “hit
ci con c4 cung véi nude ban trong chau ra san” dé quay tré
lai cic phuong phap quan tri thoi gian cuia thé hé thut nhat
va thi hai nhim muc dich duy tri cac méi quan hé, su thoai
mai va chat luong cudc song.

Nhung mot thé hé mdi, thé hé thu tu, rat khic biét,
dang xuat hién. N6 thira nhan ring “quan tri thoi gian” la
mot tén goi sai — thach thuc o day khong phai 1a quan tri
thoi gian, ma la quan ly ban than. Co duoc hai long la do ky
vong va thuc hién. Vaky vong (ciing nhu hai long) nam trong
Vong tron Anh huéng cua chung ta.

Thay vi tap trung vao su viéc va thoi gian, cac ky vong
cua thé hé thu tu tap trung vao viéc bao tén, nang cao cic
moéi quan hé va vao thanh tich - néi ngin gon la tap trung
vao muyc tiéu duy tri sy can bang P/PC.
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3. GOC PHAN TU THU HAI

Vé co ban, chung ta sit dung thoi gian theo mot trong
bon ciach, dugc trinh bay trong tung phan tu dudi day.

Mot hanh dong c6 thé duoc xac dinh bing mot trong
hai yéu t6: khan cip va quan trong. Khin cip c6 nghia la doi
hoi su chu y ngay lap tirc. Nhung viéc khan cap luon lam
chung ta bi dong. Mot tiéng chuong dién thoai reo 1a viéc
khan cip. Phan 16n chung ta déu khong thé chiu duoc y
nghi ring ci &é chuong dién thoai reo lién tuc ma khong
nhac may.

Ban ¢6 thé bo ra hang gior dé chuan bi tai liéu, dong bo
va di dén vian phong cia mét nguoi nao dé dé thao luan
mot van dé rat quan trong, nhung néu chuéng dién thoai
reo trong khi ban dang o do, thuong thi no sé duoc uu tién
hon so vdi cudc thao luan voi ban.

Néu ban phii goi dién thoai cho ai d6, thi hiém c6 ai lai
traloi rang: “Lam on gict mdy cho t6i 15 phui, toi sé quay lai
ngay”. Nhung chinh nguoi d6 rat c6 thé sé dé ban ngdi cho
tai phong khach trong thoi gian it ra la 1au nhu thé, trong
khi ho noi chuyén dién thoai voi mét nguoi khac.

Nhitng vin dé khan cap thuong dé nhan thay. Chiing
thuc ép chung ta, doi ta phai co phan ung ngay. Va chung
thuong 1a nhiing van dé quen thuoc, dé dang, thu vi va
cting c6 khi ching quan trong gi ca!
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MA TRAN QUAN TRI THOI GIAN
Khin cip Khéng khin cip
I II
CAC HOAT PONG: CAC HOAT PONG:
Khung hoang Duphong cac hoat dong PC
Cac van dé cap bach Xay dung quan hé
Cac du an dén thoi han Nhan dién cac co hoi méi
Lap ké hoach, giai tri
111 v

CAC HOAT PONG:

Nhung viéc dot xuat, cic
cuoc dién thoai

Mot so thu ti, bao cio
Mot s6 cudc hop

Nhiing van dé tuong doi
buc xuc
Cac hoat
chung

dong quan

CAC HOAT BONG:

Cac viéc vat nhung ban
ron

Mot so thu tu

Mot s6 cuoc dién thoai
Nhung viéc lang phi thoi
gian

Nhiing hoat dong vui choi
giai tri

Nhitng van dé quan trong that ra lai c6 lién quan dén
két qua cong viec. Néu diéu gi d6 1a quan trong, no sé co
ich cho stt ménh, cac gia tri va myc tiéu hang dau cua ban.

Chuing ta thuong phan ting nhanh déi voi cac van dé
khan cip, con cic van d¢ quan trong nhung khong khan
cap thuong phai cé budc khéi dong va doi hoi su chu dong
nhi¢u hon. Chung ta phai hanh dong dé nim bit co hoi, dé
lam cho cdc su viéc xuat hién. Néu khong thuc hanh Thoi
quen thu hai, khéong c6 y tudng ré rang diéu gi 1a quan
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trong va dau la két qua mong mudn, chung ta sé dé dang bi
lech hudng sang gidi quyét cac van dé khan cip.

Hay nhin mot Iic vao bén phin tu trong ma tran quan
tri thoi gian. Phan tu thu nhat (I) vira khan cip vira quan
trong. No dé cap dén nhung viéc quan trong can phai xu ly
ngay. Chung ta thuong goi cac hoat dong trong Phan tu
thu nhat la “cac van dé khing hoang”. Tat ca chung ta déu
6 cdc hoat dong thudc Phan tu thu nhat trong cudc song.
Nhung Phan tu nay lai lién quan dén nhiéu nguoi. P6 la
nhing nha quan ly chuyén xu ly khung hoang, nhting
nguoi chuyén xu ly cic van dé phat sinh, hay nhiing nhan
vién chuyén gidi quyét cac van dé gap rut phai hoan thanh
dung thoi han.

Ban tap trung vao Phan tu thu nhat cang lau bao nhiéu
thi n6 cang 16n 1én bay nhiéu cho dén khi chiém linh ca
con nguoi ban. Nhu con song khi ludt van, khung hoang
bat ngo ap dén, quat nga va vui lap ban. Ban c6 chéong do
nhung roi mot con song khic lai x6 t6i va nhan ban chim
xuong.

Mot s6 nguoi thuc su bi cic van dé ric r6i hang ngay
quat nga. Loi thoat duy nhat ho c6 dugc lalan tranh vao cic
hoat dong khong quan trong va ciing khong khan cip nam
& Phan tu thu tu (IV). Do vay, khi ban nhin vao ma tran
tong thé cua ho, thi 90% thoi gian la & trong Phan tu thu
nhat va gan 10% thoi gian con lai cho cic hoat dong & Phan
tu thu tu, chi con vai sy chu y khong diang ké danh cho
Phan tu thut hai va thu ba. D6 12 16i song ctia nhitng nguoi
quan tri cudc doi minh bing cach tap trung vao khung
hoang.
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I. KET QUA: o
e Stress
e Kiét suc v

* Quan tri khung hoang

® Luon phai “chua chay”

II1

Mot s6 nguoi khac danh phan 1on thoi gian ¢ khu vuc
“khin cip, nhung khong quan trong”, tic Phan tu thu ba
(ITT) nhung lai luén nghi ring minh dang & Phan tu thu
nhit. Ho danh hau hét thoi gian dé giai quyét cic su viéc
khan cip vi cho ring chung la quan trong. Nhung su that,
tinh chat khin cip cua cic van dé nay thuong dua trén cic
uu tién va sy ky vong cua nguoi khac.

I II
111 KET QUA:

, . : , IV
* Chi tap trung vao muc tiéu ngan han
* Xu ly khung hoang
* Tinh cach hao danh

* Xem nhe muc tiéu va ké hoach lau dai
* Tu cho minh 1a nan nhan, mat kiém soat

* Cac moi quan hé néng can hoac tan vo
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Nhung ai st dung hau hét thoi gian ¢ Phan tu thu ba va
thu tu vé co ban 1a nhitng nguoi séng vo trach nhiém.

I II
II1 1A%
KET QUA:

e Hoan toan vo trach nhiém
* Bi dudi viec
® Phu thuoc vao nguoi khac hoac phu thuoc

vao t6 chic vé nhiing diéu co ban

Nguoi thanh dat sé diing ngoai Phan tu thu ba va thu
tuvi du khan cip hay khong, ching déu khong quan trong.
Ho cting sé thu hep to6i da pham vi Phan tu thi nhit bing
cach danh nhiéu thoi gian hon cho Phan tu thut hai.

Phan tu thu hai 1a trung tim cuia viéc quan ly hiéu qua
ban thian. N6 dé cap dén nhung viéc khong khan cip,
nhung quan trong. N6 dé cap dén cic cong viéc nhu xay
dung cic méi quan h¢, viét ban tuyén ngon st ménh ci
nhan, 1ap ké hoach dai han, cac bién phap ngin ngtra, cong
tac chuan bi — tit ci nhung viéc chuing ta biét 1a can thiét,
nhung hau nhu it khi thuc hién vi chung khong cap bach.
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KET QUA:

e Tam nhin, tién do
1 * Sy can bang

¢ Ky luat

* Chu dong

e It khing hoang

Peter Drucker giai thich ring nhing nguoi thanh dat
khong phai 1a nhitng nguoi chu tim vao van dé kho khin
trudc mat ma chu tim vao co hoi. Ho nuoi co hoi nhung
bé doi cac van dé. Ho tu duy ti xa. Ho cting ¢6 nhiing
khung hoing thyc sy ¢ Phan tu thu nhat va nhing viéc
khan cip doi héi gidi quyét ngay, nhung tuong déi it. Ho
git cho P va PC can bing bing cich tap trung vao cic hoat
dong quan trong nhung khong khan cip, nhing hoat dong
xay dung niang lyc & muc do cao nim & Phan tu thu hai.

Voi cic ma tran quan tri thoi gian nhu trén, bay gio,
ban hay danh chuit thoi gian dé tra 1oi cac cau hoi ¢ phian
dau chuong nay, xem Phan tu nao thich hop vdi chung?
Chung co thyc sy quan trong khong? Chung co thuyc sy
khan cip khong?

Toi dodn 1a chiing ¢6 thé phu hop véi Phan tu thu hai.
Chung r6 rang la quan trong, thuc su quan trong, nhung
khong phai la khan cap. Va vi khong khan cip, nén ban c6
thé khong lam chuing ngay lap tuc.
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Diéu gi ban c6 thé lam — ma hién thoi chua lam — trong
cugc song rieng va trong hoat dong nghé nghiép cua ban?
Néu ban lam diéu d6 thuong xuyén, liéu né c6 dem lai sy
thay déi lon trong cudc séng ctia ban? Ré rang, cic hoat
dong trong Phan tu thu hai diap ung dugc yéu cau cua ca
hai cau hoi. Sy thanh dat cua chung ta sé thang hoa khi
chung ta tién hanh cac hoat dong do.

Toi cung da dat cau hoi tuong tu cho mot nhom nha
quan ly cua cac trung tam thuong mai: “Néu cac ban phai
lam mot diéu trong cong viéc chuyén mon cia minh ma
cac ban biét ring né mang lai hiéu qua to 1on, thi dé 1a gi?”.
Cau tra loi déong nhat cia ho la xay dung cic méi quan hé
tot dep voi nhitng nguoi thué mat bing, nhing nguoi chu
cua cdc gian hang nam trong trung tam thuong mai, nghia
1a mot hoat dong thuoc Phan tu thu hai.

Chung téi tién hanh phan tich thoi gian ho danh cho
cac hoat dong d6 va nhan thay ring né chi chiém khong
dén 5%. Ho c6 nhiing ly do chinh dang — cac van dé can gidi
quyét ngay, hét van dé nay lai dén van de khac, nao la lam
bao cao, nao la dy hop, tra loi thu tu, lién lac dién thoai,
nhiing viéc dot xuat khac. Bay nhiéu cting du thay Phan tu
thu nhat da rut can kiét thoi gian va suc luc cua ho.

Ho danh rat it thoi gian cho nhing nguoi quan ly cua
hang, va néu c6 thi thoi gian d6 danh cho nhung viéc
phung phi stc lyc cua ho. Ly do duy nhat ho dén thim
khach hang la dé cung c6 hop déng, thu tién, thio luan vé
quang cdo, chinh dén cdc vi pham quy ché trung tam...

Trong khi do, nhung khach hang cua ho - cac chu cua
hang - dang phai vat 16n ting ngay dé ton tai. Ho gip phai
cac van dé vé nhan cong, chi phi hoat dong, tién luu kho, va
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hang loat van dé khac. Phan 16n ho chua dugc dao tao vé
quan tri. Mot s6 nguoi rat kha vé buén ban, nhung van can
duoc giup d6 théem. Nhing nguoi thué mit biang tham chi
con khong muoén gip ciac chu sd hiu trung tam thuong
mai: nhing nguoi nay chi lam van dé phai giai quyét tram
trong thém.

Do vay, nhiing nguoi quan ly trung tam thuong mai
quyét dinh phai chu dong. Ho xac dinh muc dich, gia tri va
nhting wu tién cia minh. Bé phu hop véi cic uu tien do, ho
quyét dinh danh 1/3 thoi gian cho viéc xay dung cic moi
quan hé véi nhing nguoi thué mit bang.

Trong thoi gian khoang mot nam ruéi lam viéc véi to
chuc do, t6i nhan thay muc ting truéng cua ho lén dén
20%, nghia la ting gap bon lan so voi trudc d6. Hon nia, ho
da thay déi vai tro cua minh. Ho trd thanh nhing nguoi
biét ling nghe, nhing nha huan luyén, tu van cho nhing
nguoi thué mit bing. Méi quan hé gitra hai bén day ning
luong tich cuc.

Két qua dat duoc that bat ngo. Bang viéc tap trung vao
cic moi quan hé va két qua thay vi vao thoi gian va phuong
phap, s6 luong nguoi thué mit bang ngay mot ting. Cac
nha quan ly cang thay hai long hon véi tiém ning va doanh
thu mang lai tr cic hgp dong. Ho khong con dong vai tro
nhtng nguoi giam sat ma trd thanh nhing nguoi biét giup
do va day tinh than trach nhi¢m.

Bit ké Ia sinh vién dai hoc, cong nhan, thg xiy, nha
thiét ké thoi trang hay giam doc cong ty, chi can ban biét
khai thic tinh luon chu dong dé thuc hién cic cong viéc
nim & Phan tu thu hai thi ban cting sé thu dugc nhing két
qua tot dep twong tu. Khung hoang va cac van dé khac sé
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dugc thu nhé lai dén muc c6 thé xi Iy duoc vi ban luén tién
lieu duoc tinh hinh, tap trung vao goc ré cua van d¢, du
phong cic ké hoach nhim kiém soat tinh hinh. Trong
thuat ngit chuyén mon cua quan tri thoi gian, di¢u nay
duoc goi la Nguyén Iy Pareto (thuong goi la nguyén ly 80/20)
—80% két qua thu duoc tir 20% hoat dong quan trong.

4. P1Eu KIEN CAN CO PE NOI “KHONG”

Thoat dau, duong nhu ban chi c6 thé lay thoi gian tu
Phan tu thu ba va thu tu dé don vao Phan tu thu hai. Ban
khong thé 1am ngo véi cic hoat dong khan cip va quan
trong & Phan tu thi nhat, mic du chuing sé bi han ché khi
ban danh nhiéu thoi gian cho cac cong viéc dy phong va
chuan bi ¢ Phan tu thy hai.

Ban phai 1a nguoi luon chui dong thi méi co thé tién
hanh cong viéc ¢ Phan tu thu hai vi Phan tu thi nhat va
thur ba luon 1am ban bi dong. Bé ¢6 thé néi “c6” cho nhiing
uu tién quan trong trong Phan tu thu hai, ban phai néi
“khong” voi cac hoat dong khac, ma doéi khi 1a nhing viéc
khan cap.

Mot thoi gian trudc day, vo toi duoc moi lam chu tich
mot iy ban phuc vu cong dong. Cé ay dang don hét suc luc
cho mot s6 viéc thuc sy quan trong khac nén khong muén
nhan thém trach nhiém nay. Nhung vi cam thay bi suc ép
nén cudi cung c6 4y phai nhan.

Sau do, c6 4y moi mot nguoi ban than cung tham gia
vao uy ban nay. C6 ban ling nghe mét luc lau roi noi:
“Sandra a, co vé nhu day la mot cong viéc tuyét voi, mot
viéc rat dang lam. Minh cim thay vinh du khi duoc ban tin
nhiém. Nhung vi nhi¢u Iy do, minh khong thé tham gia
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dugc. Nhung minh muén ban biét 1a minh rat cim on vé
loi moi cua ban”.

Sandra da sin sang cho moi thu trir mot 1oi tir choi
khéo. Co ay ndi véi toi: “Udc gi em ciing da noi nhu vay”.

To6i khong ¢ y ndi ring ban khong nén tham gia vao
cic du an phuc vu cong dong. P4 la nhiing viéc quan trong.
Nhung ban phii tap trung trudc hét cho nhiing vu tién cao
nhit cia minh va phai ding cim — mét cach khéo 1éo, nhe
nhang, khong héi tiéc — dé noi “khong” d6i véi nhing thu
khic. Bé ¢6 thé lam duoc di¢u d6, trong long ban phai co
mot quyét tam “co” manh mé hon. Hay nhd ring ké thu
cua “tot nhat” thuong la “tot”.

Hay tam niém ring ban phai luén sin sang tir choi mot
cai gi d6. Néu do khong phai la viéc cap bach trong cuéc
song cua ban thi cung la viéc co ban, quan trong. Ngay ca
khi viéc cap bach Ia “t6t” di nia thi né cting c6 thé lam cho
ban roi xa viéc “tot nhat”, khién ban khong thuc hién dugc
sy cong hién tot nhat cua minh.

Khi con la giam déc Quan hé cong chiung tai mot
truong dai hoc lon, t6i co thué moét nguoi thu ky co tai,
luén chu dong va sang tao. Mot hom, sau khi anh ay dén
nhan viéc dugc mot vai thang, to6i vao vain phong cua anh va
yéu cau anh lam mot s6 viéc khan cap.

Anh noi: “Stephen, toi sé lam bat cu di¢u gi 6ng muén
nhung mong 6ng thong cam cho hoan canh cua t6i”.

Thé réi anh 4y dan toi dén chiéc bang gin trén tuong,
trén do, anh 4y da liét ké hon hai chuc dy 4n dang thuc
hién cung vdi cac chi tiéu va thoi han hoan thanh. Anh iy
rat co ky luat, va do chinh la Iy do vi sao t6i dén gip anh iy
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trudc tien. C6 mot cau ngan ngit ndi ring: “Néu ban mudn
dugc viéc, hay giao n6 cho nguoi nhiéu viéc”.

Sau d6, anh noi: “Stephen, dé hoan thanh viéc ong
muon, to6i phai mat mot vai ngay. Vay trong sé cic du 4n
nay, 6ng muon cho hoan lai hay hiy bo cii nao dé toi c6
thé dap ung dugc yéu cau cua 6ng?”.

Toi ching muén minh phai c6 trach nhiém ve viéc do.
Toi khong muén thoc gay vao banh xe mot nguoi xuat sic
nhat trong doi ngu nhan vién chi vi toi gip phai tinh huéng
khan ciap nhung khong quan trong. Thé 1 toi di tim mot
nhan vién khac.

Hang ngay, chung ta noi “co” hay “khong” voi nhiéu
thut cong viéc, thuong la nhiéu lan trong ngay. Néu trong
tim cua chung ta hudng vao cic nguyén tic dung dan, tap
trung vao tuyén ngon su ménh ca nhan cia minh, chung ta
sé c6 du khon ngoan dé dua ra phan xét dung din.

Khi lam viéc véi nhiéu nhom khac nhau, toi thuong
noi véi ho ring thuc chat cua viéc quan tri thoi gian va quan
ly cuoc song hiéu qua la t6 chuc va thyc hién cic vu tién da
duoc can d6i. Rai toi dat cau hoi: “Néu cac ban budc phai
mic 16i vé mot trong ba mit sau thi ban sé chon cai nao?
Thu nhat, khong c6 kha nang &é uu tién cho cai gi; thi hai,
khong c6 kha ning hay mong muén dé ¢6 chuc cong viec
xoay quanh cic uu tién; thu ba, thiéu ky luir dé thuc hién
cic wu tién cho cong viéc ctia minh va té chuc”.

Hau hét moi nguoi tra 10i ring 16i chu yéu cia ho la
thiéu ky lugt. Suy nghi sau hon, téi cho ring khong phai
nhu vay. Van dé chinh 1a nhiing wu tién do chua dn sau vao
tam tri cda ho. Ho chua thuc sy linh hoi dugc Thoi quen
thu hai.
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Nhiéu nguoi cong nhan gia tri cua cac hoat dong trong
Phan tu thu hai déi véi cudc séng cda ho, bat luan ho co
nhan ra chuing hay khong. Ho c6 ging danh uu tién cho
nhtng hoat dong do va gin két ching vao cudc séng cua
minh chi bang ky luat ty giac cia ban than. Nhung néu
khong song co trong tam va mot ban tuyén ngon st ménh
cd nhan, ho sé khong c6 nén tang can thiét dé duy tri duoc
no6 luc cia minh. Ho mai chi cham dén canh 14 - thai do va
hanh vi xuat phat tw ky luat, ma chua nghi dén goc ré -
nhting mé thuc co ban dé hinh thanh céc thai do va hanh
vi tu nhién cua ho.

Tieu diém cua Phan tu thu hai 1a mot mo thuc lay
nguyén tic lam trong tam. Néu trong tam cia ban hudng
vé vo chong, tién bac, ban be, thu vui hay bat ky yéu t6 bén
ngoai nao khic, ban sé bi ném trd lai vao Phan tu thu nhat
va thur ba dé réi phan ung véi cic luc bén ngoai tic dong
vao cudc song cuia ban. Tham chi, néu lay trong tam 1a ban
than thi cu6i cing, ban cting sé roi vao Phan tu thu nhat va
thirba. Chiriéngy chi doc lap thoi thi khong du dé ban duy
tri ky luat nhim thuc hién trong tam cudc séng cuia ban.

Co6 mot cau cham ngoén cua nganh kién truc: hinh ding
theo sau chuc ning. Tuong ty nhu viy, quan ly theo sau lanh
dao. Cach ban st dung thoi gian la két qua cda cach ban
nhin nhan thoi gian va cdc wu tién cia minh. Néu cac uu
tién do xuat phat tir trong tam hudng vé nguyén tic va su
ménh ca nhan cua ban, néu chung da in sau vao con tim va
khéi 6¢ ban, thi ban sé coi Phan tu thw hai la noi tat yéu dé
dau tu toan b thoi gian.

Gan nhu khong thé néi “khéng” voi cac hoat dong
trong Phan tu thu ba hay thu tu, néu nhu ban khéng c6
dugc mot quyét tam “c6” 1on hon dang bung chay trong
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long. Chi khi nao c6 duoc su tu nhan thuc dé ra soat lai
chuong trinh cua ban than, cing nhu tri tuong tuong va
nhan thuc dé tao ra mot chuong trinh mdi, don nhat, lay
nguyén tic lam trong tam, thi khi d6, ban méi c¢6 dugc suc
manh cua ¥ chi doc lap dé néi “khong” voi nhiing dieu
khong quan trong.

5. TO CHUC VA THUC HIEN PHAN TU THU HAI

Néu cac hoat dong trong Phan tu thu hai 1a trong tam
cua viéc quan ly ban than cua nguoi thanh dat — “nhung
cong viéc can uu tién thuc hién nhat” — thi ching ta nén té
chuc va thuc hién ching nhu thé nao?

Thé hé quan tri thoi gian thi nhat tham chi khong
nhin ra khai niém uu tién. Cac ghi chu va bang liét ké cong
viéc chi gitp kiém tra, d6i chiéu cong viéc da lam ma khong
néu ra thu tu uvu tién cua chung. Hon nua, chung ctung
khong néu ra méi lién hé gita cong viéc ghi trong danh
muc véi cac gia tri va muc tiéu toi thugng trong cudc song
cua chung ta. Chung ta chi don thuan phan ung lai bat cu
dieu gi tham nhap vao nhan thic va cé vé budc chiing ta
phai hanh dong.

Rat nhiéu nguoi quan 1y ban than thong qua mé thuc
cua thé h¢ thut nhat nay. D6 1a mot qua trinh it bi phan
khang nhat. Khong trin trd, khong cing thing, ho lay viéc
“nudc chiy, beo troi” lam mot diéu dé chiu. Nhing ky luat
va ké hoach do bén ngoai ap dat lam cho ho ¢6 cam giic ho
khong hé chiu trach nhiém gi vé cac két qua.

Nhung theo dinh nghia & day, nhiing nha quan ly & thé
hé thu nhat khong phai la nhiing nguoi thanh dat. Ho lam
ra rat it san pham, tac phong lam viéc cua ho khong déng
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gop gi dang ké cho viéc xay dung ning luc sin xuit. Bi sic
¢ép tu cac nguon lyc bén ngoai, ho thuong bi coi 1a khong
dang tin cay va thiéu trach nhi¢m. Ho cing it y thuc vé tinh
tu chu va tu trong.

Cic nha quan Iy thuoc thé hé thu hai ¢6 vai tro kiém
soat nhiéu hon mot chut. Ho 1ap ké hoach, lich trinh tu
trudc va nhin chung duoc xem la c6 tinh than trach nhiém
hon vi luén “c6 mat” khi can.

Tuy nhién, cic hoat dong do thé hé nay lap ké hoach
van khong co sy wu tién hay moi lién hé véi cac gia tri va
muc tiéu sau xa hon. Ho chi c6 mét it thanh tich dang ké va
thién vé viéc lap lich trinh cong tac hon.

Cic nha quan ly thudc thé hé thi ba c6 maot budc tién
quan trong. Ho lam ro cac gia tri va dat ra cac muc tiéu, lap
ké hoach hang ngay cting nhu chon thu ty vu tién cho cac
hoat dong cua minh.

Nhu da néi, cach quan tri thoi gian thudc thé hé thu ba
chiém wu thé hon ci so voi hau hét cac Iy thuyét vé quan tri
thoi gian con lai. Tuy nhién, thé hé quan tri thoi gian thu
ba cting c6 mot s6 han ché 1on. Thu nhit, né han ché tam
nhin. Viéc 1ap ké hoach hang ngay thuong bé sét nhiéu thu
quan trong chi ¢6 thé nhin thiy trong béi cinh I6n hon.
Ngay ca cum tir “1ap ké hoach hang ngay” cting néi lén sy
tap trung vao nhung viéc khan cip, phai “lam ngay”. Khi
thé he thu ba dit ra van dé vu tién thi cing c6 nghia 1a n6
chi giup xdc Ip thu ty chi khong phai la tam quan trong cua
cac hoat dong. Nghia la no khong dat hoat dong trong
khuon khé cac nguyén tic, st ménh ca nhan, vai tré va muc
tieu. Quan diém lap ké hoach hang ngay dua trén gia tri ciia
thé h¢ quan tri thu ba vé co ban uu tién cho cic van dé va
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khung hoang hién tai thudc Phan tu thi nhat va thu ba.

Hon nua, thé hé quan ly thu ba khong ndi gi vé viéc
quan ly cac vai tro mot cach can do6i. N6 thiéu tinh hién
thuc, tao ra xu huong qua tai trong cong viéc hang ngay,
gay tam ly kho chiu va doi luc buéng xu6i, muoén vut bo
luén ca ké hoach dé trén veé Phan tu thu tw. Va mot khi tieu
diém cua thé hé nay 1a tinh hiéu qua thi né c6 xu hudng gay
cang thing cho cic méi quan hé hon la xay dung chiing.

Trong khi ca ba thé hé ly thuyét quan tri thoi gian déu
cong nhan gia tri cia mét s6 loai cong cu quan ly, thi khong
c6 ly thuyét nao tao ra cong cu giup cho con nguoi séng coé
trong tam, nghia 12 séng theo Phan tu thu hai. Cac ghi chu
va bang danh sich “nhing viéc can lam ngay” cua thé he
thu nhat khong mang lai diéu gi khac ngoai viéc gitp luu
gitr nhung viéc can thuc hién dé ching ta khong quén. Cac
cu6n s6 ghi cac cudce hen, lich lam viéc cting chi 1a noi ghi
lai nhiing cam két tuong lai, dé chuing ta biét sé c6 mat &
diu va vao luc nao nhu da dinh trudc.

Ngay ci thé hé quan tri thu ba, véi mot doi nga hung
hau cic nha lap ké hoach va vo s6 tai liéu tham khao, cting
chu yéu tap trung vao viéc chon wu tién va lap ké hoach cho
cic hoat dong thudc cic Phan tu thit nhat va thit ba ma
thoi. Mic du nhiéu chuyén gia dao tao va tu van thira nhan
gia tri cua cac hoat dong thudc Phan tu thu hai, nhing
cong cu lap ké hoach hién c6 cia thé hé thu ba ciing khong
gitp dugc gi cho viéc té chirc va thuc hién nhing hoat
dong nay.

Do méi thé hé quan tri thoi gian déu dugc xay dung
trén co sd cac thé hé trudec do, nén cac diém manh va mot
s6 cong cu cua ba thé hé trude c6 thé duoc dung lam
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nguyén lieu co ban cho thé hé thu tu. Nhung can phai c6
thém mot khia canh, mo thuc va cach thuc hién mdoi dé
giup chung ta di vao Phan tu thu hai - lay nguyén tic lam
trong tam va quan ly ban than — nhim thyc hién nhung
cong viéc quan trong nhat.

6. CONG CU DUNG CHO PHAN TU THU HAI

Muyc tiéu quan ly Phan tu thu hai la quan Iy cudc song
mét cich hi¢u qua — xuat phat tir cic nguyén tic dung din,
tir hiéu biét vé stt ménh ca nhan, tip trung vio nhiing hoat
dong vira quan trong vira khan cip, va trong khuén khé
duy tri sy can bing gita viéc tang san luong va ting ning
lyc san xuit cuia chung ta.

Phai thira nhan ring, day la mot muc tiéu mo ho doi
v6i nhiing ai bi sa lay vao hang déng nhiing cong viéc vun
van cua cac Phan tu thu ba va thu tu; nhung viéc né luc dé
thuc hién dugc muc tiéu nay sé anh huéng manh mé dén
su thanh dat cua ca nhan.

Nguoi té chtic cac hoat dong thudc Phan tu thit hai can
phai dap ung sau tiéu chi quan trong sau:

Tinh chqt ché: Can phai co sy hai hoa, thong nhat va
gin két gitta tam nhin va st ménh, gita vai tro va muyc tiéu,
gita cac wu tién va ké hoach, gitta y muoén va ky luat.

Trong ké hoach cua ban, can phai danh ché cho tuyén
ngon st ménh ca nhan dé ban ¢6 thé thuong xuyén tham
khao. Cung can phai c6 ché cho céc vai tro, muc tiéu - ca
ngan va dai han - cua ban.

Tinh cdn bdang: Cong cu phai gitip ban cian bang cudc
song cia minh, nhan dién dugc cac vai tro khac nhau va dit
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chiing trudc mit dé ban khong bé qua mot yéu té quan
trong nao: suc khée, gia dinh, chuan bi cho nghé nghiép
hay phit trién ban than.

Nhiéu nguoi nghi ring thanh cong & linh vuc nay c6
thé bu dip cho that bai ¢ linh vuc khic ctia cudc song. Co
that nhu vay khong? Co thé di¢u nay ding trong mot
khodng thoi gian hay trong mét linh vuc nhat dinh. Nhung
li¢u thanh cong trong nghé nghiép cia ban ¢6 thé bu dip
cho mot cudc hon nhan tan vo, cho suc khoe bi suy sup,
hay cho su khiém khuyét vé tinh ciach ca nhan? Sy thanh
dat chan chinh doi hoi phai ¢6 su can bing, va cong cy cua
ban can phai giup ban tao ra va duy tri su can biang nay.

Tdp trung vao Phdn tu thi hai: Ban cin c6 mot cong
cu dé khuyén khich, dong vién va thuc su gitip ban sit dung
thoi gian can thiét cho cac hoat dong trong Phan tu thu
hai, ¢é ban ngin ngira hon 1a uu tién giai quyét cic van deé
khing hoing. Theo t6i, cach tot nhat dé lam di¢u nay Ia té
chitc cudc séng cua ban trén co s lich tuan. Cing c6 thé
di¢u chinh va chon wu tién trén co sé hang ngay, nhung t6
chuc cong viéc trén co s hang tuan mang lai sy can bing
va tam nhin xa hon. Duong nhu c6 sy cong nhan “mic
nhién” ring tuan la mot don vi thoi gian don 1é va hoan
chinh. Hoat dong kinh doanh, gido duc, téon gido va nhi¢u
linh vyc khac trong xa hoi déu lay twan lam khuon khé thoi
gian dé xoay vong cong viéc, trong d6, an dinh mot s6 ngay
nhat dinh cho cong viéc va cac ngay khac cho nghi ngoi.

Trong suy nghi cia hau hét chung ta, chu ky ngin cia
thoi gian 1a mot tuan. Thé nhung, cac cong cu lap ké hoach
cua thé hé thu ba lai tap trung vao timg ngay. Cach thuc hién
nay c6 thé giup ban chon uu tién cho cic hoat dong cua
minh, nhung vé co ban, n6 chi giup ban giai quyét cac khung
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hoang va viéc lit vit. Diéu quan trong khong phai 1a vu tién
cho nhung gi c6 trong lich cong tic, ma la sip xép lich theo
cic uru tién cua ban. Va diéu nay chi ¢6 thé lam duoc mot
cach t6t nhat trong khuon khé thoi gian mot tuan.

Khia canh “con nguoi”: Ban cting can c6 cong cu khi
lam viéc voi con nguoi chu khong chi voi lich cong tac.
Trong khi ¢6 thé dua vao tinh hiéu qui cua viéc st dung
thoi gian, nguoi lay nguyén tic lam trong tam suy nghi
dudi goéc do tinh hiéu qua trong viéc xit ly moi quan hé voi
con nguoi. Cudc soéng lay nguyén tic lam trong tam vai cac
hoat dong ¢ Phan tu thu hai doi khi doi hoi chuing ta phai
xem moi quan hé vdi con nguoi quan trong hon lich cong
tac. Cong cy cua ban can phai phan anh gia tri nay - tao
di¢u kién cho viéc thyc hién chir khong phai dé héi tiéc khi
khong tuan thu theo lich cong tac.

Tinh linh hoat: Cong cu lap ké hoach phai la mot day
to, chu khong phai 6ng chu, vi no co nhiém vu phuc vu
ban. N6 phai duoc tao ra theo phong cach, nhu cau va cich
thuc riéng cua ban.

Tinh gon nhe: Cong cu ctia ban can phai gon nhe dé c6
thé luén mang theo bén minh. Ban ¢6 thé can xem lai ban
tuyén ngon st ménh ca nhan trong khi dang ngéi trén xe
buyt. Ban c6 thé can so sianh gia tri cia mot co hoi mdéi voi
cong viec ma ban da co ké hoach sin. Néu cong cu 1ap ké
hoach cuia ban gon nhe, ban sé mang né theo nguoi dé
lu6n ludn cé ngay cdc s6 liéu quan trong khi can dén.

Vi cac hoat dong trong Phan tu thu hai 1a tam diém cuia
viéc quan ly ban than hiéu qua, nén ban can cé mot cong cu
dé tham nhap vao do. Nghién ctru cua toi vé khai niem thé
h¢é quan tri thoi gian thu tu da cho ra doi mot cong cu duoc
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thiét ké chi tiét theo cac tieu chuan néu trén. Nhung chuing
tavan khong quén ring, nhiéu cong cu t6t cua thé hé thurba
van c6 thé dé dang dugc di¢u chinh lai cho thich hop. Béi
ning lyc cua cac nguyén tic dung din la hét sitc manh mé
va linh hoat nén viéc thyc hanh hay dap dung thé hé quan tri
thoi gian thir tu c¢6 thé c6 chut thay déi tuy theo ting nguoi.

7. TRO THANH NGUOI TU QUAN PHAN TU THU HAI

Mic du muc dich chinh cua t6i trong quyén sich nay Ia
giang giai cic nguyén tic, chu khong phai hudng dan thuc
hanh vé su thanh dat nhung t6i tin ring ban c6 thé hiéu ré
hon cic nguyén tic va sic manh cua thé hé quan tri thoi gian
thir tu, néu ban thuc sy trai nghiém viéc té chic cong viéc
hang tuan trén co sé Phan tu thu hai, liy nguyén tic lam
trong tam.

Viéc té chuc cong viéc thudc Phin tu thi hai gém bon
hoat dong chu yéu:

Nhdn dién cdc vai tro: Trudc tién, ban hay viét ra cic vai
tro chu yéu cia minh. Néu chua thuc sy suy nghi nghiém
tic vé cac vai tro cua minh trong cudc s6ng, ban co thé viét
nhuing gi vira méi nay ra trong dau ban. Ban c6 vai tro la
mot ca nhan. Ban ¢6 thé liét ké ra mot hay nhiéu vai tro
trong gia dinh — nguoi chéng/vo, cha/me, con trai/con
gai, mot thanh vién trong mot gia dinh lon hon co 6ng ba,
o, chu, bac va anh em ho. Ban cuing c6 thé liet ké mot vai
vai tro trong cong viéc, chi ra cac linh vyc khac nhau ma
ban muén dau tu thoi gian va stc luc mot cach déu dan.

Ban khong can bin khoan vé viéc xic dinh vai tro suét
doi ban — chi cin xem xét va viét ra nhing viéc ban sé lam
trong vong bay ngay toi.
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Dudi day 1a hai vi du vé cach thuc tién hanh liet ke dé
nhan dién cac vai tro cda minh:

Vidu 1:
1. Canhan
2. Vo chéng/cha me

3. Trudng phong phat trién
san pham

4. Truong phong nghién cuu
5. Truong phong nhan sy

6. Truong phong hanh chinh

Vi du 2:

1. Phat trién c4 nhan
2.Vg/choéng

3. Cha/me

4. Nhan vién giao dich bat
dong san

5. Phuc vu cong dong
6. Thanh vien HDQT

7. Chu tich United Way Symphony

Lua chon muc tiéu: Budc tiép theo la suy nghi dén mot
hoic hai két qua quan trong cia tung vai tro ma ban nhan
thay c6 thé hoan thanh trong vong mot tuan. Nhirng di¢u
nay sé duoc ghi nhan nhu cac muyc tiéu.

It nhit mot s6 muc tiéu nay sé phan anh cac hoat dong
nim ¢ Phan tu thu hai. Hoan hao nhat 1a khi nhing muc
tiéu trudc mit cia ban ¢6 thé gin vdi cac muc tiéu dai han
va két hop véi tuyén ngon sit ménh cia nhan. Nhung du
chua viét tuyén ngoén stt ménh, ban vin y thic duoc nhing
diéu quan trong khi xem xét tirng vai tro va mot hoic hai
muc tiéu cho tung vai tro do.

Sau day la minh hoa vé cach lya chon muc tiéu cua mot
nguoi co cac vai tro nhu d vi du 1 bén trén:



Phit trién ca nhan

Vo chéng/Cha me

Truong phong phat
trién san pham

Truong phong
nghién cuu

Truong phong phat
trién nhan su

Truong phong
hanh chinh

Chu tich
United Way

- Du thio tuyén bé sty ménh
- Bang ky hoi thao

- Tham Frank tai bénh vién

- Mua vé xem hoa nhac
- Dy an khoa hoc cua Tim

- Xe dap cua Sarah

- Tric nghiém thong sé thi
truong

- Phong van tuyén nhan vién

- Nghién cttu diéu tra khich
hang

- Nghién cuiu két qua thu
nghiém cuoi cung
- Xu Iy van dé lien két

- Giao luu voi Ken va Peter

-Kiém diém lai trach nhiem
cung voi Janie

- bi tham Samuels

- Bdo cdo cuéi thang

- Bdo cio téng két luong
bong

- Chuan bi chuong trinh
nghi sy

-PR - di thim Conklin

- Bat dau ké hoach cda nim
sau
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Lap lich cong tdc hang tudn: Bay gio, ban c6 thé nhin vao
ké hoach tuan téi véi nhiing muyc tiéu trong dau va thoi gian
d¢é thuyc hién ching. Ching han, néu muc tiéu ctia ban 1a viét
ban thao dau tién cho tuyén ngén stt ménh ca nhan, ban co
thé danh ra hai gio cia ngay chui nhat dé lam diéu nay. Cuéi
tuan thuong 1a thoi gian Iy tuong dé lap ké hoach cho cic
hoat dong nang cao tinh than, bao gom ca viéc 1ap thoi gian
biéu cho tuin ké tiép. P6 1a thoi gian thich hop dé tinh
duong, dé tim ngudn cam hing, dé nhin vao cudc séng cia
minh dudi anh sang cua cac nguyén tic va gia tri.

Néu dat muc tiéu c6 stic khoe tot biang cich tap thé
duc, ban can danh méi ngay mot gio, 3 — 4 ngay/tuan hay
moi ngay trong tuan, dé thuc hién. C6 mot sé muc tiéu ma
ban chi c6 thé thuc hién vao nhung gio lam viéc trong
ngay, hoac vao thu bay, khi ban ¢ nha. Vay, ban da nhan
thay vu diém cua viéc td chic cong viéc hang tuan so voi
hang ngay chua?

Sau khi nhan dién cac vai tro va dat ra cac muc tiéu, ban
¢6 thé chuyén méi muc tiéu thanh cong viéc cia timg ngay
cu thé trong tuan, dudi dang wu tién, hoic tét hon 1a mot
cuoc hen cu thé. Ban ciing ¢6 thé ra soit lai cic cudc hen
trong lich nam hoic lich thing ma ban c¢6 thé da ghi tu
trudc va danh gia tam quan trong cia ching bing cach doi
chiéu voi muc tiéu cua ban. Sau do, ban sip xép cac cudc
hen ma minh quyét dinh dua vao lich trinh, hoic diéu
chinh lai thoi gian, hoac huy bo.

Ngoai viéc giup ban danh wu tién cho cong viéc quan
trong nhat, viéc td chuc cong viéc hang tuin cho cac hoat
dong thudc Phan tu thu hai con dem lai cho ban su ty do
va linh hoat dé xut Iy cic sy kién ngoai du kién va co thoi
gian thu gian ma vin yén tam ring ban da chui dong té chic



246 7 THOI QUEN PE THANH DAT

tot tuan I1& lam viéc cua minh nham thuyc hién cac muc tiéu
chu yéu trong moi mit cda cudc séng.

Diéu chinh ké hoach hang ngay: Ké hoach hang ngay
gitip ban diéu chinh mét cach thich hop viéc lya chon cic
hoat dong wu tién ciing nhu thé hién phan ung cda ban
trudc cac sy kién, caic méi quan hé¢, cic van dé khung hoang
bat ngo.

Viéc danh ra vai phut méi sing dé xem lai lich trinh lam
viéc sé giup ban hién thuc hoa cic quyét dinh di dua ra
ctiing nhu cic yéu t6 ngoai du kién ¢6 thé xuit hién. O géc
nhin bao quit, ban sé thay duoc cdc vai tro va muc tiéu cua
minh c6 duoc wu tién mot cach ty nhién, xuat phat tu y
thuc can bang bén trong ban hay khong.

Ban ¢6 thé van cho ring ciach xép hang A, B, C hay 1, 2,
3 cua thé hé thu ba cting can thiét cho cic hoat dong hang
ngay. Nhung sé 1a sy phan chia gia tao khi néi rang hoat
dong nay, hoat dong kia la quan trong hay khong quan
trong. R6 rang chung la mot chuéi lién tuc, va trong sé cac
hoat dong quan trong, 1ai co cai quan trong hon. Trong
khuon khé t6 chuc ké hoach hang tuan thi cich sip xép
thu tu wu tién cua thé hé quan tri thoi gian thut ba sé dem
lai trat tu cho trong tam cong vi¢c hang ngay.

Nhitng c6 ging xac dinh uu tién cho cic hoat dong
trudc khi ban biét chung c6 quan hé nhu thé nao véi tuyén
ngon st ménh ca nhan cua minh va c¢6 an khop voi sy can
bing trong cudc séng cua ban than hay khong la mot viéc
khong hiéu qua lim. Ban cung c6 thé Iya chon va hoan
thanh cic hoat dong uu tién ma déi khi ban khong muoén
hoic khong can lam.
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Tuyén ngon

. — Vaitro |=—=| Muc tiéu
st ménh

TO CHUC CONG VIEC DAI HAN

. . . ich trinh
Vai tro | = | Muc tiéu | = | K¢ hoach <L o
Phan cong

cong tac

TO CHUC CONG VIEC HANG TUAN

Ban c6 nhan thay su khac nhau gitra viéc 1ap ké hoach
hang tuin véi vai tro nguoi quan ly cic hoat dong trong Phan
tu thu hai, 1ay nguyén tic lam trong tam, va viéc lap ké
hoach hang ngay voi vai tro cia mot ca nhan khong lay
nguyén tic lam trung tim khong? Ban c6 cam thay viéc tap
trung vao cac hoat dong trong Phan tu thu hai tao ra swkhac
bié¢t lon cho muc do thanh cong hién nay cua ban khong ?

Bing nhung trai nghiém cuéc séng vé suc manh cua
viéc t6 chuc cic hoat dong trong Phan tu thu hai, ldy
nguyén tic lam trung tam, va chung kién tic dong sau sic
cda no trong viéc chuyén bién cugc doi hang trim nguoi,
toi tin raing no sé tao ra sy khac biét — mot sy khac biét tich
cuc I6n lao — cho ban. Mét khi cac muc tiéu hang tuan
duoc gin véi khuon khé rong Ion cia cic nguyén tic dung
dan, voi tuyén ngon st ménh ca nhan, thi no sé cang lam
tang sy thanh dat.
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- Tham Frank tai bénh vién (3
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Thu sau
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8. THUC HIEN LICH CONG TAC CUA BAN

Quay trélai phép an du vé may vi tinh, theo Thdi quen
thu nhat, “Ban 12 nguoi lap trinh” va Thoéi quen thu hai,
“Hay viét chuong trinh!” thi Théi quen thu ba sé khuyén
ban “Thuc hién chuong trinh”. Hay thuyc hién lich cong
tac ma ban da lap ra, trudc hét bang y chi doc lap, tinh tu
gidc, long trung thuc va sy cam két cia minh, khong phai
déi voi cac muc tiéu, ké hoach ngin han hay sy théi thiic
nhat thoi ma 1a d6i voi cic nguyén tic dung din, nhing
gid tri sau sic - von dem lai y nghia cho cic muc tiéu, ké
hoach cua chung ta.

Khi ban thuc hién lich cong tic hang tuan, nhat dinh sé
co luc sy kién dinh cua ban gap phai thu thach. Sy phan
ung tic thi d6i véi cic vu tién khan cap nhung khong quan
trong trong Phan tu thut ba hay viéc dé dang trén tranh vao
Phan tu thut tu sé de doa kha ning thuc hién cac hoat dong
quan trong trong Phan tu thu hai. Luc nay, viéc 1ay nguyén
tac lam trong tim, su ty nhan thuc va luong tam cua ban sé
mang dén cho ban su an toan, dinh huéng va khén ngoan
dé strdung y chi doc lap va duy tri lap truong kién dinh doi
vOi cong viéc thuc sy quan trong.

Khong phai luc nao ban cting biét trudc dicu gi la thyc
st quan trong, du da té chiic ti mi tuin lam viéc cia minh.
Vi la nguoi lay nguyén tic lam trong tam, sé co luc ban
nhan thay ring can phai xép nhiing gia tri cao hon lén trén
lich cong tac hang tuan. Va vi la nguoi lay nguyén tic lam
trong tam nén ban c6 thé lam di¢u d6 voi sy thanh than
trong long.

Con trai téi rat quan tam dén viéc 1ap ké hoach cong
viéc va tinh toan hiéu qua. N6 co mot lich trinh cong viéc
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rat khit khao, phan bé thoi gian cho cic hoat dong dén
ting phtit, trong dé bao gobm: mua vai cuén sach, ria xe, ca
viéc “cit dut” voi co ban gai Carol, cung nhié¢u thu khac.

Moi thuit déu dién ra theo ké hoach cho tdi phan vé
Carol. Hai dua da hen ho thuong xuyén voi nhau mot thoi
gian kha lau, va cudi cung, con trai toi di dén két luan la
khong nén tiép tuc moéi quan hé nia. Do trung thanh voi
tinh hiéu qua cua lich trinh, né 1én ké hoach danh ra 15
phut dé goi dién thoai néi chuyén véi Carol. Nhung viéc
nay lam cho con bé rat dau buon. Vi vay, hon mot tiéng
ruoi, cu cau van khong thé nao dut ra duoc cudc noi
chuyén cang thing véi con bé. Ngay ca mot cudc gip nhau
vin chua du. Tinh hinh trd nén cing thing cho ca hai dua.

Qua d6, c6 thé thiy ring ching ta khong thé 4p dung
mot cach don gian, may moc tinh hiéu qua trong viéc giai
quyét cac moi quan hé gitra con nguoi voi nhau. Toéi da co
ging d¢é trd nén “cé hiéu qua” trong quan hé véi nhing
nguoi doéi 1ap voi minh, nhung that bai. Toi da coé ging
danh ra 10 phut trong “quy thoi gian quy bau” cua minh
gidi quyét mau thuin véi mot nhan vién, dé roi phat hién ra
rang diéu nay chi cang lam van dé r6i thém ma thoi.

Nhung néu khic sau Thoi quen thu hai vao tam tri, ban
sé co duoc nhung gia tri cao quy hon lam dong lyc thuc
day. Ban c6 thé dit cac gid tri lén trén ké hoach cua minh.
Ban c6 thé di¢u chinh ké hoach cho phu hop hoic linh
dong hon. Ban sé khong cam thay that bai khi khong thuc
hi¢n duoc ké hoach hay khi buoc phai thay déi no.
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9. Uu pIEM VUOT TROI CUA THE HE QUAN TRI
THOI GIAN THU TU

Mot trong nhing ly do nguoi ta chong lai viéc st dung
cac cong cy quan ly cua thé he thu ba la vi chung lam mat
di sy ty do, thoai mai, khién ho trd nén cung nhic va thiéu
linh hoat. N6 1am ho phu thudc vao cic ké hoach bdi vi moé
thuc tinh hiéu qua cua thé hé quan tri thi ba khong phu
hop voi nguyén tac con nguoi quan trong hon cong viéc.

Cong cu cua thé hé thu tu thia nhan nguyén tic nay.
N6 ciing thira nhan ring diéu dau tién ban cian xem xét
dudi goc d6 cua tinh hi¢u qua chinh l1a ban than ban. No
khuyén khich ban danh thoi gian cho cic hoat dong nim
trong Phan tu thu hai, d&é hiéu va lay nguyén tic 1am trong
tam trong cudc séng ciia minh, dé biéu thi ré rang cic muc
dich va gia tri ma ban can trong viéc dinh huéng cho cic
quyét dinh hang ngay cuia ban. N6 gitp ban tao ra su can
bing trong cudc séng, vuot lén cic gici han cia ké hoach
hang ngay dé t6 chuc va lap lich cong tic hang tuan. N6
gitip ban dung sy tw nhan thic va luong tam cia minh dé
duy tri su kién dinh déi véi cic nguyén tic ciing nhu muc
dich ma ban xac dinh 1a quan trong nhat. Thay vi sit dung
mot “ban dé” dan duong, ban sitt dung mot chiéc “la ban”.

Thé hé tu quan tri ban than thu tu tién bo hon thé hé
thu ba 0 nam khia canh quan trong.

Thit nhdt, no lay nguyén tic lam trong tam. N6 khong
chi dé cao Phan tu thu hai ma con tao ra mo thuc trung tam

cho ban sic manh dé xem xét thoi gian cia minh trong
khuon khé nhiing diéu thuc sy quan trong va hiu ich.

Thu hai, n6 dugc dan dit boi luong tam. N6 cho ban co
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hoi dé té chiic cuoc séng mot cach tét nhat theo kha ning,
phu hop vdi cic gia tri sau sic nhat cia minh. Pong thoi,
no cting cho ban su tw do dé yén tam dit cdc gia tri quan
trong hon Ién trén ké hoach ctia minh.

Thir ba, n6 xac dinh ré stt ménh duy nhait cda ban, bao
gdém cdc gia tri va myc tiéu lau dai. Di¢u do sé cho ban
phuong huong va muc dich hanh dong hang ngay.

Thir tu, n6 giup ban can bing cudc séong bing cich
nhan dién cac vai tro, dat ra caic muc tiéu va lap ké hoach
cho cic hoat dong cia tung vai tro méi tuan.

Thu nam, no cho ban mét pham vi hoat dong lon hon
thong qua viéc t6 chuc cong viéc hang tuin, cung voi sy
diéu chinh hang ngay néu can, ¢ tam cao hon. N6 gitup ban
gin bo véi cdc gia tri sau sic nhat thong qua viéc xem xét
cac vai tro then chot cua ban.

Soi chi xuyén sudt ca nam uu diém nay 1a: ¢4p trung chu
yéu vao cic moi quan hé va két qua, sau do mai tap trung vao van
dé thoi gian.

10. GIAO PHO CONG VIEC: GIA TANG P vA PC

Chung ta hoan thanh moi cong viéc thong qua su giao
pho — cho thoi gian hoic cho nguoi khic. Néu giao pho
cho thoi gian, chung ta nghi dén hiéu suat. Néu giao pho
cho nguoi khac, chung ta nghi dén hiéu qua.

Nhiéu nguoi ti choéi giao phé cong viéc cho nguoi
khac bdi vi ho cam thay khong yén tam. Nhung giao pho
cong viéc mot cach hiéu qua cho nguoi khac 1a mot hanh
dong c6 tinh chat don bay manh mé nhit.

Viéc chuyén giao trach nhiém cho nhiing nguoi c6 ky
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ning va dugc dao tao khién ban c6 di¢u kién danh thoi gian,
suc luc cho cac hoat dong khac htru ich hon. Giao pho giup
canhan 1an t6 chuc phat trién. J.C. Penney — nguoi sang lap
tap doan ban 1é ndi tiéng J.C. Penney - sinh thoi timg noi
ring quyét dinh sing suét nhat cua 6ng la “dy quyén” sau
khi nhan ra ring minh khong con c6 thé tu lam di¢u do
duoc nira. Quyét dinh do da dem lai sy phat trién va ting
truong cua hang tram cua hang va hang ngan con nguoi.

Vi su giao pho can phai c¢6 nguoi khic, nén doé 1a mot
chién thing chung cua tap thé — sé dugc trinh bay trong
Théi quen thu tu. O day, chuing ta tap trung vao cic nguyén
tic quan ly ban than, va kha ning giao phé cong viéc cho
nguoi khic — diém khac nhau chu yéu gita vai tro cia
nguoi quan ly va nguoi san xuat doc l1ap — nén toi tiép can
van dé giao pho tir goc do ky ning quan ly ca nhan cuia ban.

Mot nha san xuit lam bat cur diéu gi can thiét dé dat
duoc cac két qua mong mudn, tic dé c6 duoc nhimng “qua
triung vang”. Mot nguoi néi trg, mot kién truic su hay mot
thu ky danh may déu c6 thé duoc goi chung la nha san xuit.

Nhung khi mét nguoi dung ra lam viéc vdi nhiéu
nguoi, voi cac hé théng san xuat thi nguoi dé tré thanh
mot nguoi quan ly — trong moéi quan hé tuong thudc. Mot
kién tric su ding dau mot nhom cac kién truc su khac 1a
mot nguoi quan ly. Mot thu ky giam sat cac nhan vién van
phong la nguoi quan ly van phong. Nguoi néi tro giao pho
viéc rua chén bat cho dua con cing la mot nguoi quan ly.

Mot nha san xuat c6 thé dau tu mot gior cong stic cia
minh va sian xuit ra mot don vi san pham, voi gia thiét
khong c6 su hao hut vé hiéu nang.
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Pau vao Paura

|

NHA SAN XUAT .

N\

Nguoc lai, mot nguoi quan Iy ¢6 thé dau tw mot gio
cong suc cua minh va lam ra duoc 10, 50 hoac 100 don vi san
pham, thong qua viéc giao phé cong viec mot cach hop ly.

Pau vao Paura

|

NGUOI QUAN LY .

Quan ly ¢6 thé 1am dich chuyén ding ké diém tua, va
chia khéa dé quan ly hiéu qua l1a su giao phé. Chung ta
cung nghién cuu hailoai giao pho co ban - “giao pho ménh
lénh” va “giao pho uy quyén” - trong phan dudi day.

11. GIAO PHO MENH LENH

Giao pho ménh lénh c6 nghia la “Lay cai nay cho toi!”,
“Lam cai kia cho t6i !”, hoic “Cho toi biét khi nao anh
xong viéc nay?”. Hau hét cac nha san xuat déu st dung mo
thuc giao pho ménh lénh. Ban con nhd cau chuyén ve
nhitng cong nhan cim dao ruya phit quang trong rung
khong? Ho 1a nhitng nguoi san xuat. Ho xin tay 4o lén va
thyc hién cong viéc cua minh. Du c6 duogc giao nhiém vy
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giam sat hay quan ly di nuta, ho van suy nghi nhu mot nha
san xuat. Ho khong biét cich giao pho dé nguoi khac cam
két dat dugc két qua. Nhung vi tap trung vao phuong phap
nén ho chiu trach nhiém veé két qua.

Toi da thyc hién viéc giao pho ménh 1énh trong mot
lan cung gia dinh di choi ludt van. Con trai toi, [a mot tay
luét van xuat sic, dang ludt trén mit nudc nho chiéc xudng
mady toi 1ai kéo di. Toi dua chiéc may anh cho Sandra va bao
¢o 4y chup vai kiéu anh.

Luc dau, toi néi voi ¢6 ay can phai lva chon dé chup vi
s6 phim con lai khong nhiéu. Roi toi nhan ra ring co ay
khong thao chup anh. Téi bao can phai cho cho dén khi
mit troi 1én chinh gitra mui thuyén va khi thing bé nhay
lén lan nudc hay luon vong.

Nhung cang luc, toi cang thay khong an tam. Toi e ring
néu minh khong chi din cho cé ay ting dong tic trong
tung giay thi sé hong hét viéc. Cuéi cung toéi noi: “Nay,
Sandra, khi nao anh hé “Bam!” thi em nhan nut nhé!”. Vai
phut sau to6i ho “Bam di! Bam di!” nhung ngay lap tuc lai
kéu lén “Pung bam! Pung bam” ...

D6 duing la kiéu giao phé ménh lénh, 13 phuong phap
kiém sodt ting dong tac mot. Rat nhiéu nguoi luon luén co
kiéu giao pho cong viec nhu vay. Nhung cich lam d6 c6
thuc sy khién nguoi khac hoan thanh tét cong viéc hay
khong? Ban c6 thé giam sit hay quan ly duoc bao nhiéu
nguoi khi ban luén cham cham can thié¢p vao tung dong
tac cua ho?

Co6 mot phuong phap tot hon, hiéu qua hon dua trén
mo thuic dé cao su twnhan thuc, tri tuéng tuong, lwong tam
va y chi cia nguoi khac. D6 1a Giao pho uy quyén.
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12. GIAO PHO UY QUYEN

Giao pho uy quyén dua trén két qua cong viéc thay vi
phuong phap lam viéc. N6 cho nguoi khac quyén lya chon
phuong phap va dé ho tu chiu trach nhiém vé két qua.
Phuong phap nay c6 thé mait nhiéu thoi gian lic ban dau,
nhung d6 1a sy dau tu thoi gian can thiét. Ban c6 thé dich
chuyén diém tya nhié¢u hon, va c6 thé ting don bay thong
qua viéc giao pho uy quyén.

Giao pho uy quyén can co sy hiéu biét 1in nhau mot
cich ré rang va cam két thuc hién theo yéu ciu cia nim
yéu to sau day:

Két qud mong muén. Tao ra su hiéu biét 16 rang vé
nhiing viéc can hoan thanh, tap trung vao viéc gi chu khong
phai bing cich nao; tip trung vao két qua chu khong phai
phuong phip. Ban phai ton nhiéu thoi gian va ¢o long kién
tri. Ban hay hinh dung ra cic két qua mong muén. Ban hay
cho nguoi dugce giao phé hinh dung va hiéu 16 cic chi din
ve chat luong két qua cong viéc, thoi gian can phai hoan
thanh cong viéc.

Dinh huong. Xac dinh cic thong s6 ma nguoi duoc giao
pho can thuc hién. Cic thong sé nay cang it cang tot, dé
tranh bién thanh kiéu giao phé ménh lénh, nhung cin
phii c6 ca cic han ché can thiét. Ban khong nén dé nguoi
dugc giao pho tuy tién quyét dinh thoi gian hoan thanh
muc tiéu, vi dieu do sé giét chét kha nang chu dong va dua
nguoi ta trd lai tam ly cia nguoi bi sai vit, giong nhu: “Hay
cho toi biét anh can toi lam gi, toi sé lam cdi d6”. Ban can
chan thanh va céi md néi cho nguoi duoc giao pho biét
nhting vin dé c6 thé dan dén that bai nhung khong nén noi
v6i ho cin phii Iam gi. Hay &é ho hoc héi tir nhiing sai lam
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cda minh va ciia nguoi khac. Hay dé ho c6 trach nhiém veé
két qua cong viéc va duge lam bat cu diéu gi can thiét trong
pham vi dugc uy quyén.

Cdc nguon lyc. Nhan dién cic nguon lyc, bao géom
nhan luc, tai chinh, trinh do ky thuat hay t6 chuc dé nguoi
duoc giao pho c6 thé sit dung nhim dat dugc cac két qua
mong muon.

Xdc dinh trdch nhiém. Dit ra cic chuin muc dé danh
gia két qua hoat dong va xdc dinh thoi gian tién hanh viéc
bao cdo, danh gia.

Cdc hé qud. Chi ré dicu gi sé xdy ra, ca tot 1an xau theo
két qua danh gia. Diéu nay bao gdm ca cic phan thudng vat
chat, tinh than, ciac cong viéc khac nhau va cic hé qua tu
nhién gin lién véi st ménh chung cua té chuic.

Vai nim truodc téi c6 mot kinh nghiém thu vi trong viéc
giao pho cong viéc cho mot cau con trai cua t6i. Chung toi
dang tién hanh cuoc hop gia dinh, va trén tuong co treo
ban tuyén ngon st ménh gia dinh dé biao dam rang ké
hoach dua ra phai phu hop voi nhung gia tri cua chung toi.
Tat ca thanh vién trong gia dinh déu c6 mat.

To6i dung mot chiéc bang den 1on va chung toi viét ra
cac muc tiéu — nhing diéu then chot chung toi sé thuc hién
- va nhing cong viéc xuat phat tir cic muc tiéu d6. Thé roi
to6i yéu cau moi nguoi ty nguyén thuc hién cong viéc.

“Ai muon dong tién thé chap?”. Téi hoi va nhan thay
chi c6 minh to6i gio tay.

“Ai muon tra tién bao hiém? Tién in? Xe 6t6?”, va hinh
nhu chi ¢ téi 1a nguoi doc nhat trong cac viéc nay.

“Ai muén nhan viéc chim séc em bé mai sinh?”. Nhié¢u
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nguoi to ra quan tam, nhung chi co vo toi la nguoi dap ung
tieu chuan nhat dé 1am viéc nay.

Khi chung toi lan theo timg muc trén bang liét ké cong
viéc, thi ching may choc thay thoi gian lam viéc trong tuan
cua cha va me 1a trén 60 gio. Voi mo thuc do, mot s6 cong
viec khac dugc dit trong mot vién canh thich hop hon.

Cau con trai 7 tudi cua toi, Stephen xung phong cham
soc san co. Truoc khi toi thuc su giao cong viéc cho no, toi
bit dau qua trinh huan luyén ti mi. Téi muén né hinh
dung 16 trong dau mot cii san duogc chim séc can than
phai nhu thé nao, nén téi dan cu ciu sang nha bén canh.

“Nhin di con”, téi noi. “Con c6 thay sin c6 nha canh
minh xanh va sach khong? Do 1a diéu chiing ta muén: xanh
va sach. Gio thi quay lai nhin vao san nha minh. Con co
thay cic mau pha tron khong? D6 khong phai 1a mau xanh.
Chung ta can c6 san c6 xanh va sach. Bay gio lam thé nao
cho no xanh thi tuy con. Con duogc ty do lam cach nao la
tuy con, trit viéc son no thoi. Nhung bé cho con biét bo sé
lam thé nao néu bo tu lam.”

“Vay bé sé lam thé nao?”

“B6 sé thuong xuyén tudi nudc cho né bing voi phun
nuéc. Nhung con ¢6 thé dung x6 dé tudi, cii nao cing
duoc. Chi c6t sao cho c6 moc xanh tot la dugce. R6 khong?”

“Ro al”

“Bay gio ndi vé sach, con nhé. Sach c6 nghia la khong
dinh cac thi ban — khong ¢6 gidy 1on, diay nho, xwong xau,
que cui, hay bat ct cdi gi lam ban san. B6 sé néi cho con biét
chung ta nén lam gi. Chung ta hay lam sach mot nua cai san
ngay bay gid va xem chung khac nhau nhu thé nao”. Thé 1a
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chung to6i di lay hai tui dung gidy lon va nhit rac hét mot
nua san. “Bay gio con nhin nua san nay va nua san kia. Con
c6 thay khac nhau khong ? Pay goi la sach, con biét réi chut.”

“Khoan da b6”, cu cau kéu lén. “Con nhin thay mot s6
giay 1on & dang sau bui cay kia kia!”

“Tét. B6 khong dé y. Mit con tinh day.”

“Bay gio trudc khi con quyét dinh c6 nhan cong viéc
nay hay khong, b6 muén néi cho con thém vai diéu nuia.
B4éi vi khi con nhan 1am réi, bé sé khong lam cho con nita.
Do la cong viéc cua con. Pay goi la sy uy quyen. Su uy
quyén c6 nghia la “giao viéc voi sy tin cay”. B6 tin con hoan
thanh duoc cong viéc nay. Bay gioai sé 1a chi huy cua con?”

“B6 chut con ai?”

“Khoéng, khong phai bo. Con la chi huy. Con chi huy
ban than con. Con c6 muén lic nao bé me cting can thiép
vao cong viéc cua con khong?”

“Khong a.”

“B6 me cting khong muén nhu vay. Poi khi dieu do lam
chung ta kho chiu, phai khong con? Vay thi con la chi huy
cua chinh minh. Bay gio, con doan ai la nguoi giup do con.”

//Ai a'9//

“B6. Con chi huy bs.”

“Con 4y 27"

“Pung vay. Nhung thoi gian cua bo rat c6 han. Doi khi
b6 lai di ving. Nhung ltic nao bo c6 mit, con can bé gitip
gi thi cu noi. Bé sé lam nhing gi con muén.”

“Péng y.”
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“Gi0 thi con doan ai sé danh gia con?”
“Ai hd b6?”

“Con ty danh gid lay.”

“Con ay 27"

“Pung vay. Mo6i tuan 2 lan, hai b6 con minh sé di vong
quanh san, va con sé chi cho b6 xem con da lam nhu thé
nao. Va con ty danh gia ra sao?”

“Xanh va sach!”
//Dling!//

T6i huan luyén cu cau bing nhiing 16i néi d6 trong hai
tuan trudc khi téi cam thay né sin sang voi cong viec. Cuoi
cung thi ngay trong dai da dén.

“Pay co phai la giao keo khong con?”
“Pung la giao keo.”

“Cong viéc la gi?”

“Xanh va sach.”

“Xanh la thé nao?”

Cu cau nhin vao sin nha cua chung t6i, nay bat dau
trong kha hon. Roi chi sang san nha bén canh “Do¢ la mau
xanh cua co”.

“Thé con sach 1a gi?”
“Khong ¢o rac ruoi.”
“Ai la chi huy?”
“Con.”

“Ai 1a nguoi phu giup?”
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“Bé, khi nao bé ri...”
“Ai la ngudi danh gia?”

“Con. Hai lan mét tuan hai b6 con sé di vong quanh va
con sé chi cho bé thay tinh hinh thé nao.”

“Va ching ta muén co diéu gi?”

“Xanh va sach.”

Vao luc do, to6i khong ndi gi dén viec thudng cong.
Nhung toi sé khong ngan ngai c6 phan thuéng cho mot
viéc iy quyén nhu vay.

Mat hai tuan 1& véi muc tiéu “xanh va sach”, téi nghi cu
ciu da san sang...

Hom do 1a ngay thu bay. Cu cau khong lam gi ca. Chu
nhit... cang khong lam gi. Thu hai... van khong lam gi. Khi
toi 1di xe ra khoi nha dé di 1am vao ngay thu ba, toi nhin
thay san cé vang 6 va tro trui trong anh ning thiang bay
dang 1én cao. “Chic no sé lam vao ngay hom nay!”. Toi tu
nhu roi tu ly gidi: Chung to6i méi théa thuan vao ngay thu
bdy, ngay chu nhat né con danh thoi gian cho nhiéu viéc
khac. Nhung con ngay thu hai? Va hom nay la ngay thu
ba... Chic chin cu cau phai lam hom nay. Pay 1a thoi gian
nghi he. N6 con lam gi khac nua chu?

Ca ngay hom do, téi nong long trd vé nha dé xem dicu
gi da xay ra. Khi vé dén trudc san, toi nhin thay canh tuong
y nhu luc sang. Con cau con trai cua t6i thi dang choi o
cong vién phia bén kia con duong.

Pay la dieu khong thé chdp nhan dugc. Toi cam thay
that vong va vé méong vé hanh dong cia con trai sau hai
tuian duoc to6i huan luyén, va toi ciing da nghe nhuing 16i
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hua hen cia no. Chung téi da bé nhiéu cong suc, tién bac
va rat ty hao voi cdi san cd, vly ma gio né dang tré nén kho
héo trong khi c6 trong san nha lang giéng da duoc cit tia
trong rat dep...

Téi da sin sang quay trd lai kiéu giao phé ménh lénh.
Nay, hay lai diy va di nhat ric ngay bay gio, néu khong thi li¢u
hon! Toi nghi téi c6 thé c6 duoc “qua tring vang” theo cich
d6. Nhung con “con ngdng” thi sao? Piéu gi da xay ra doi
vOi su cam két trong long cuia con trai toi?

Toi c6 nd nu cudi gia tao va goi voi sang bén kia duong,
“Nay, con trai, cong viéc thé nao?”.

“Tot, bo a”, cu cau tra loi.

“San c6 thé nao réi?”. Khi noi ra cau nay, toi biét minh
da pha vo thoa thuan. Pay khong phai la cach chung to6i
théa thuan vé trach nhiém. D6 khong phai la diéu da thoa
thuan.

Téi cin moi va cho sau bira com toi. Roi t6i néi, “Con
a, chung ta hay lam nhu da thoa thuan. Chung ta hay cung
nhau di vong quanh san va con chi cho b6 cong viéc dugc
Uy quyén cua con nhu thé nao?”.

Khi chung t6i bit dau ra khoi cia, cim cu cau run lén,
nudc mit tudn trao. Pén khi ching toi dén gitra san thi con
trai toi da khoc thut thit.

“N6 kho qud, bé a!”

Cii gi kho? Toi nghi tham. Con c6 lam cdi gi ddu! Nhung
toi biét dung 12 kho that — tu quan ly ban than, tu giam sat.
Do d6 t6i nodi: “Con can bé giup gi nao?”.

“Liéu bo c6 gitip khong?”. Cu cau khut khit.
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“Théa thuan cia chung ta thé nao?”
“B6 ndi sé giup con khi nao bo ranh.”
“B6 ranh ma.”

Thé 1a cu cau chay vao nha va trd ra véi hai chiée tui,
dua to6i mot chiéc. “Bé giup con nhit cai déng do duoc
khong?”, né chi vao déng rac tir bira in ngoai troi hom thu
bay. “N6 lam con muén nén!”.

Va toi da lam. Toi lam dung cai diéu con trai toi yéu
cau. Va do cung chinh 1a Iic n6 ky vao thoa thuan trong
long minh. Coéng viéc don san bay gio moi chinh la cua no,
da duoc uy quyén.

Cu cau chi nho téi giup thém 2 hoic 3 1an nia trong
su6t mua he. N6 ty chim soc san nha, gitt cho sin ngay
cang xanh va sach, tham chi hon ca khi t6i lam. Cu cau con
nhic nhd cac anh chi cia minh dung vit vung vai cac giay
g0i keo cao su ra san co.

Su tin cay 1a hinh thic cao nhat cia dong co thuc diy
con nguoi. N6 lam xuat hién nhing kha ning tot nhat
trong moi nguoi, nhung cung doi hoi phai co thoi gian,
long kién tri va can phai huin luyén, phit trién con nguoi
dé tuong xung voéi muc do tin ciy.

Toéi tin ring néu viéc giao pho dy quyén duogc thyc hién
ding din thi ca hai bén sé c6 10i, sé lam duoc nhiéu viéc hon
v6i thoi gian it hon. Dieu nay doi héi mot nang luc quan ly
tot chi khong chi la san xuat hiéu qua. Van dé chinh & day
niam & tinh hiéu qua chu khong phai & cac két qua.

Chic chin ban ¢6 thé don phong sach hon, nhanh hon
so0 v6i con ban, nhung muc dich l1a ban muén con ban ty
lam lay viéc do. Piéu do doi hai thoi gian huan luyén va
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phit trién kha ning cda con ban, nhung lai tiét kiém cho
ban nhiéu thoi gian vé sau. Viéc nay dit ra mot mo thuc
hoan toan mdi vé sy iy quyén va thuc su lam thay d6i ban
chit cia moéi quan hé. Nguoi quan ly trd thanh nguoi chu
cia chinh minh, chiu sy chi phéi cua luong tam bao gom
cic cam két dé dat duoc nhiing két qua mong mudn.
Nhung dong thoi, né cting giai phong ning luc sang tao dé
ban c6 thé lam bit ky diéu gi can thiét, phu hop vdi cic
nguyén tic dung din, dé dat duoc két qua do.

Cac nguyén tic lién quan dén viéc giao pho uy quyén la
diing din va c6 thé dugc ap dung cho bit cir ai, trong bit cur
hoan canh nao. Péi véi nguoi chua trudong thanh, ban sé
néu ra it ky vong nhung lai phai c6 nhiéu chi dan hon. Can
tién hanh kiém tra traich nhiém thuong xuyén va cong
nhan ngay két qua dat dugc. Poi voi nguoi da truong
thanh, ban dit ra nhing ky vong c6 nhiéu thach thuc hon,
it phai dinh hudng va it kiém tra trach nhi¢ém hon.

Su iy quyén dung din c6 thé 1a diu hiéu tét nhit cua
quan ly hiéu qua, don gian la vi né la diéu rat co ban cho ca
sy phat trién cua ca nhan va t6 chuc.

13. MO THUC VE PHAN TU THU HAI

Chia khoa d&é quan ly hi¢u qua ban than, hay quan ly
nguoi khac thong qua uy quyén, khong phai la ky thuat
hoic cong cu nao khac, ciing khong phai dén tir bén ngoai.
D6 1a nhan t6 néi tai — nam trong moé thie Phan tu thi hai.
NO sé giup ban c¢o kha nang nhin qua lang kinh quan trong
chu khong phai l1a khan cap.

Khi ban c6 duoc moé thuc Phan tu tha hai, né sé lam
ting kha ning té chuc va thuc hién cong viéc hang tuin
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xoay quanh nhiing uu tién quan trong nhit, cing nhu lam
ting kha nang ung bién cua ban. Ban sé khong con bi phu
thuoc vao ai hay viéc gi khac trong viéc quan ly hiéu qua
cugc séng cia minh.

Ding chu y 1a nhung nguoi ¢6 7 Théi quen déu la
nhung nguoi thugc vé Phan tu thu hai. Quan tam dén
nhung di¢u quan trong co ban va thuc hién né mot cach
déu din sé lam cho cudc séng cia ban cé nhiéu bién
chuyén 16n lao theo chi¢u hudng tich cuc.
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GOI1 Y AP DUNG:

. Nhan dién mot vai hoat dong thuoc Phan tu thu hai
ma ban da bo qua trong cudc song cua minh. Hay
viét ra va cam két thuc hién.

. Vé mot ma tran quan tri thoi gian va c¢6 gang du tinh
phan tram thoi gian ban danh cho ting Phan tu.
Trong ba ngay dau thuc hién, ban hay ghi lai thoi
gian cu thé va rdi cho biét du tinh ctia ban chinh xac
dén dau? Ban c6 thoa man véi cach su dung thoi gian
cuia minh khong? Ban can thay doi nhiing diém nao?

. Lap mot danh muc cac trach nhiém ban c6 thé uy
quyén va nhiing nguoi ban c6 thé giao viéc, hay huan
luyén dé c6 thé iy quyén. X4c dinh xem can phai co
diéu kién gi dé bat dau qua trinh Uy quyén hay huan
luyén.

. T6 chuc cong viéc cho tuan toi. Bat dau bang cach
viét ra vai tro va muc tiéu hang tuan cua ban, sau do
bién thanh ké hoach hanh dong cu thé. Vao cuoi
tuan, danh gia lai ké hoach da dugc hoan thanh. No
6 tac dong nhu thé nao trong viéc tham nhap nhiing
gia tri sau sdc vao cudc song hang ngay cua ban?
banh gida muc do trung thanh cia ban doi véi cac gia
tri va muc dich.

. Tu cam Két t6 chiic cong viéc trén co s6 hang tuan va
bo tri thoi gian dé thuc hién.

. Ung dung cong cu lap ké hoach ctia Thé hé thi tu.
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twong thuoc

“Khong co tinh ban néu khong co long tin,
khong co long tin néu khong co su trung thuc.”

- Samuel Johnson

rudc khi chuyén sang phan ndéi vé Thanh tich tip

Tthé, chung ta can nhd lai ring sy tuong thudc hiéu

qua chi ¢ thé duoc xay dung trén co s& doc lap thuc su;
Thanh tich c nhan luon di trudce Thanh tich tip thé.

Khi nhin lai va khio sat dia hinh d¢ xdc dinh xem dang
& dau trong méi lién hé véi noi sé tdi, chung ta thay ré ring:
khong thé dén duoc noi dang ding ma khong di theo con
duong da di. Khong ¢6 con duong tit nao cung nhu khéng
con cach nao khic. Khong c6 cich nao dé nhiy du vao dia
hinh chuing ta dang c6 mat vi né da bi che phu béi that bai
cia mot s6 nguoi. Ho da c6 ging nhay vao xay dung cac
moi quan hé hitu hiéu ma khong co su chin chin, stc
manh cua tinh cich dé duy tri cic méi quan hé do.

Nhung ban khong nén lam nhu vay. Ban can phai c6
mot con duong hin hoi. Ban khong thé thanh cong vai
nguoi khic néu chua tra gia cho sy thanh cong déi voi ban
than minh.
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Vai nam trudc, t6i dg mot cuoc hoi thao o vang duyén
hai bang Oregon. Mot nguoi dan 6ng dén bén to6i va néi:
“Ong c6 biét khong, Stephen, téi thuc su khong thiy thich
thu 1am véi cudc hoi thao nay...”.

“Ong hay nhin moi nguoi ¢ day”, 6ng iy tiép tuc, “Va
hay ngim bo bién xinh dep cung tit ca nhiing gi dang dién
ra ma xem. Qua thu vi phai khong? Vay ma tat ca nhung gi
toi c6 thé lam 1a ngdi day va lo ling khong biét phai tra loi
ra sao truoc nhing 1oi tra hoi qua dién thoai cua vo to1”.

Trong khi téi con dang bian khoin khong hiéu chuyén
gi da xdy ra véi nguoi dan 6ng nay thi 6ng ta tiép tuc: “Méi
khi toi di xa 1a co 4y goi dién nhu thé canh st héi cung vay.
Nao la “Anh in sing & dau? An vdi ai? Anh c¢6 du hop ca
buéi sang khong? Khi nao thi nghi trua? Anh da nghi trua
& dau? Budi téi anh di dau? Choi gi? Em nghe c6 tiéng phu
nt, anh dang di cung ai vay?...” Va diéu c6 4y thuc sy mudn
biét, nhung khong bao gio mudn ndi ra, 1a ¢6 4y ¢ thé hoi
ai dé xac minh nhing gi téi da ndi voi cé 4y. Co 4y lam tinh
lam t0i to6i du moi thu moi khi toi di xa. Téi thuc sy khong
con hung thu gi nua”.

Ong ta c6 vé rat khé so. Chuing t6i noi chuyén mot hic
va 6ng 4y dua ra mot cau binh luan rat dang chu y: “Toi
dodn 12 co 4y biét ro6 nén héi cii gi?”. Ong 4y ngap ngung,
hoi lung tung: “Cting chinh ttr mét cudc hoi thio nhu thé
nay, toi da gip co ay. Luc do, toi da co vo”.

Toéi suy nghi vé y ti cia cau noi do roi héi: “Hinh nhu
anh 1a nguoi thich s dung cac giai phap nhanh?”.

“Y 6ng mudn néi gi?”, ong iy hoi.

“A, dai loai 12 anh muén c6 thé dung cdi tudc-no-vit dé
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mao hop so v anh raréilén day than kinh diéu chinh lai thai
do cua co 4y mot cach nhanh choéng, c6 phai vay khong?”

“Tat nhién roi, toi muén co ay thay doi”, ong ta gidi
thich, “Téi khong cho ring c6 4y dung khi cu tra hoi toi
nhu vay”.

“Ong ban 27, t6i néi, “Chi ndi suong thi ong khong thé
nao thoat ra khéi van dé ma éng tu dan than vao”.

O day, chung ta dang phai d6i mat voi vin dé thay déi
mo thuc rat triét dé, rit co ban. Ban ¢6 thé lam tron tru cac
moi giao tiép xa hoi bang nhing ky thuat va ky nang riéng,
nhung trong qua trinh d6, ban c6 thé boé mat nén tiang tinh
cich quan trong. Ban khong thé c6 thanh tich hao. Pay 1a
mot nguyén tac theo trinh tu: Thanh tich cd nhin di trudc
Thanh tich tip thé. Su ty chu va y thuc ty gidc 1a nén ting
cia cac moi quan hé tot dep voi nguoi khac.

Mot s6 nguoi noi ring ban phai yéu quy ban than minh
trudc khi ban ¢6 thé yéu quy nguoi khac. Toi nghi ring y
tuong do cd ly, nhung néu ban khong biét ré ban than, néu
ban khong lam chu duoc ban than thi sé rat kho yéu quy
chinh minh, trit mét s6 truong hop, nhung chi mang tinh
nhit thoi, hoi hot.

Long tu trong chi ¢6 khi ban kiém soit dugc ban than,
khi ban doc lap thuc su. D6 chinh Ia tiéu diém cuia cac Thoi
quen 1, 2 va 3. Boc lap 1a moét thanh qua. Tuong thuoc la
mot lga chon ma chi nhing nguoi co tinh doc 1ap mai co.
Néu khong thuc sy ren luyén tinh doc lap thi moi c6 ging
phit trién ky ning xay dung méi quan h¢ véi con nguoi cia
chuing ta cting chi 1 vé ich. Chiing ta c6 thé c6 lam di¢u do,
tham chi con dat duoc chuit it thanh cong trong diéu kién
thuan lgi, nhung khi gap kho khan — chiac chan sé c6 —
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chuing ta sé khong c6 co sé dé tiép tuc duy tri méi quan heé.

Yéu t6 quan trong nhat chung ta dua vao cic méi quan
hé khong phai la 1oi noi hay hanh dong ma chinh la con
nguoi chung ta. Néu nhiing 16i néi va hanh dong xuat phat
ti cac ky ning giao tiép (Pao duc nhan cich) chu khong
phai tir ban chat chung ta (Pao duc tinh cich) thi nhing
nguoi khdc sé nhan thiy ngay su gia tao d6. Chung ta sé
khong thé tao ra va duy tri dugc nén tang can thiét dé co
moi quan hé tuong thuoc hiéu qua.

Nhiing ky thuat va ky nang thyc sy tao ra sy khac biét
trong giao tiép xuat phat gan nhu rat ty nhién tir mot tinh
ciach doclap. Do do, noi bat dau xay dung moi moéi quan hé
la & bén trong con nguoi chung ta, bén trong Vong tron Anh
huong va tinh cach chung ta. Khi chung ta tro nén doc lap,
tic luon chu dong, lay cac nguyén tic dung dian lam trong
tam, lay gia tri lam dong luc thuc ddy, ¢6 kha ning t6 chuic,
thuc hién cic vu tién trong cudc song mot cach trung thuc,
thi chung ta c6 thé luya chon dé s6ng tuong thuoc. Nghia la
chung ta c6 kha ning xay dung cic moéi quan hé phong
phu, lau bén va hiu ich véi nhitng nguoi xung quanh.

Nhin vé phia trudc, chung ta thiy minh dang budc vao
mot khong gian hoan toan mdi mé. Su tuong thuéc mo ra
mot thé gidi cua nhing kha ning hop tac sau sic, da dang
va day y nghia; mot thé gidi trong doé ning suat lao dong
khong ngiing ting Ién; mot thé gici cho sy cong hién, dong
gop, hoc tap va truong thanh cua chung ta. Nhung cting
chinh noi dé, chiing ta cam thay dau khé nhi¢u nhat, that
vong é ché nhat va trd ngai khic nghiét nhat trén con
duong muu cau hanh phuc va thanh cong. Va chung ta biét
r6 nhiing bat loi d6 vi chung c6 tinh chat cap tinh.
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Nguoc lai, véi nhitng bat 1oi ¢6 tinh kinh nién, ching ta
trd nén quen thudc voi né va biét cach chung séng cung
no6. Chung ta thuong séng hét nim nay sang nim khac voi
su bat loi do thiéu tam nhin, thiéu su lanh dao hay quan Iy
trong cudc song ca nhan. Chung ta cam thay buc boi va
kho chiu mot cich mo hé, va thinh thoing lai tim cich dé
gidm thiéu, chi it 1a trong giay lat.

Nhung khi gip ric réi trong quan hé giao tiép véi
nguoi khac, chung ta trd nén rat canh gidc véi nhing bat loi
cap tinh — chuing thuong rat cing thing va ta muén tong
khut chung ngay lap tuc. D6 chinh 1a Iuc ta tim cach diéu tri
cdc triéu chung do bing giai phap cap téc, bang cic ky
thuat cua Pao diic nhin cich. Chung ta khong hiéu ring
triéu chung cap tinh 1a sy bung phit cia cin bénh man
tinh von con tram trong hon. Va néu khong cham dut viéc
diéu tri trieu ching dé tién hanh chira tri tan géc cin bénh
thi nhitng no lyc cua chung ta chi thém phan tac dung.

Trd lai van dé dang ban luan — sy giao tiép hiéu qua véi
nguoi khac — chung ta hay quay tro lai dinh nghia truoc day
vé thanh dat. Chung ta néi thanh dat 1a su can bing P/PC,
do 1a mot khadi niém co ban rt ra tir cau chuyén vé con
ngdng va nhing qua tring vang.

Trong mot tinh hudng c6 su twong thudc, “nhiing qua
trung vang” 1a két qua cia mot su hop luc tuyét voi, dugc
tao ra do giao tiép coi mad va tuong tac tich cuc véi nhing
nguoi xung quanh. Pé c6 duogc “nhiing qua tring vang” do
mot cach déu din, chung ta phai chim soc “con ngbng”.
Chung ta can phai tao ra va quan tam dén cic méi quan hé
bién nhiing két qua mong mudn trd thanh hién thuec.

Do do, truoc khi di vao cac Thoi quen 4, 5 va 6, toi
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muén gisi thiéu mot phép an du - ma téi nghi 1a rat thuc té
trong viéc mo ta cic moi quan hé va dinh nghia sy can bing
P/PC - trong moét thyc tai tuong thudc.

1. TAI KHOAN TINH CAM

Chung ta déu biét tai khoan ngan hang 1a gi. Chuing ta
gui tién vao tai khoin do va lap mot khoan du trit ma
chuing ta c6 thé rit ra khi can. Tai khoan tinh cim la mot
phép 4n du mé ta murc do tin cay dugc xay dung trong mot
moi quan hé. D6 1a cam gidc an toan cuia ban déi véi nguoi
khac. Néu toi ky gui vao tai khoan tinh cam cia ban biang
si nha nhin, tot bung, chan thanh va gitr cac cam két voi
ban, thi toi da thiét 1ap duoc mot khoan du triv. Su tin cay
cua ban danh cho t6i sé cao hon, va khi can, téi c6 thé nho
dén su tin cay do.

Ching han, toi gay ramot sai lam nao do voi ban, khién
ban bi tén thuong, thi khoan du trir tinh cam c6 dugc tur su
tin cay sé bu dip cho sai lam d6. C6 thé thai d¢ va cich cu
Xt cia to6i khong dugc khéo 1éo nhung ban van hiéu duoc
thong diép toi mudn chuyén tai. Ban sé khong bit bé hay
“vach 12 tim sau”. Tai khoan long tin duoc tich Ity cang
nhiéu thi sy giao tiép dién ra cang dé dang, nhanh chéng va
hié¢u qua.

Nhung néu t6i thuong xuyén cu xi khong phai véi
ban, thiéu tén trong hay c6 hanh dong xem thuong ban,
tham chi phan boi long tin, de doa, hay tro thanh ganh
ning cho ban, thi cuéi cuing, tai khoin tinh cam cua toi sé
bi thau chi (chi qua s6 du trén tai khoan). Long tin sé giam
nghiém trong. Khi do, li¢u t6i con co chut hy vong nao vao
long khoan dung cua ban naa khong?
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Chac chan la khong. Luc d6, toi sé nhu dang di trén
mot bai min. Téi phai rat than trong méi khi dinh néi bat
cu diéu gi. Toi phai can nhic tung cau chu. Toi nhu séng
trong mot moi truong cing thing, day canh giac. Toi phai
biét cach ty bio vé¢ bang nhiing thu doan. Nhing diéu nay
xuit hién day ray trong cic té chuc, trong nhom lam viéc,
va ca trong cudc séng hon nhan.

Néu tai khoan long tin khong duoc bd sung thuong
xuyén thi méi quan hé ban dau du tét dep dén dau cing sé
bi x6i mon. Trong hon nhan, méi quan hé vo chong hanh
phtic, dong cam, phong phu va ty nguyén sé nhanh chong
bién thanh mot sy théa hi¢p. Hai nguoi tuy séng chung
nha nhung méi nguoi mot “c6i”, ho can rang chiu dung
nhau va khong can thiép vao cudc séng cua nguoi kia. Méi
quan hé c6 thé tro nén toi té dén mitc dan dén cic cudc diu
khau cing thing. Quan hé¢ d6 ¢6 thé két thiic bing mot
cudc chién tranh lanh tai nha, va cing c6 thé bing mot
cuodc chién cong khai tai toa, noi nguoi ta khong ngot ké ra
vO s6 toi 16 ciia nguoi ting “dau ap tay goi” voi minh.

Dang budn la diéu nay lai xay ra déi véi moi quan hé
than mat, phong phu, hanh phuc va c6 tinh xay dung nhat
c6 thé c6 gitra hai con nguoi trén trai dat: quan hé hon
nhan. Ngon hai ding P/PC van con do; viéc lao dau vao no
hay lay n6 lam danh sing chi duong la tuy thudc sulua chon
cua méi chung ta.

Nhitng méi quan hé lau dai nhu quan hé hon nhan
doi hoi su ky gui tai khoan tinh cam khong ngung. Trong
cic moi quan hé thuong xuyén voi nguoi khac ciing vay.
Do nhung ky vong khéng ngung tang 1én nén nhung
khoan tinh cam da ky gui vao tai khodn tu trudc sé dan dan
mai mot.
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Thinh thoang, trong quan h¢ giao tiép hang ngay cua
ban, nhiing khoan tinh cam lai tu dong duoc rut ra khoi tai
khoin ma ban khong biét. Diéu nay dic biét dung déi voi
cac tré vi thanh nién trong gia dinh. Gia st ban thuong
xuyén giao tiép véi con minh theo kiéu nhu: “Don phong
cho sach di!”, “Cai khuy do vao!”, “Tat dai di!”, “Pung quén
dé6 rac nhé!”... thi khong bao lau, cac khoan tinh cam rut ra
sé vuot qua cac khoan tinh cam gui vao.

Gia st cau con trai cua ban da dén luc can c6 nhing
quyét dinh quan trong anh huéng dén ca cuoc doi. Nhung
do muic d¢ tin cay 1an nhau rat thap va qua trinh giao tiép bi
khép kin, thiéu than mat, cau ta khong muén hoic khong
dam nho dén 1oi khuyén cua ban. Trong truong hop tai
khoan tinh cam cua ban da bi thau chi, ¢ 1é con trai ban sé
ty minh dua ra cic quyét dinh mét cich nong can, trong khi
ban ¢6 du khon ngoan va hiéu biét dé gitip d6 con minh.
Piéu nay ¢ thé dian dén nhiéu hau qua tiéu cuc lau dai.

Ban can c6 mot su can bing tich cuc dé xit Iy nhung vin
deé té nhi nay. Nhung ban phai lam gi?

Dicu gi sé xay ra néu ban bit dau c6 thém “khoan gui”
vao tai khodn tinh cam cua moi quan h¢ nay? Khi c6 nhiing
co hoi dé biéu thi tinh yéu va s quan tim véi con ban - hay
tan dung ching! Khoan tinh cam gt vao quan trong nhat
ma ban c6 thé tao ra la ling nghe ma khong phan xét hay
thuyét gido. Ban chi ling nghe va c6 ging thiu hiéu. Hay
lam cho con trai ban cam thiy duoc ban quan tim, dugc
ban nhin nhan nhu mot nguoi lon.

Luc dau, c6 thé thing bé chua phin ung ngay, tham chi
con nghi ngo: “Khéng biét b6 muén gi day? Lan nay, me lai
dinh ran de minh cai gi nwra?”. Khi nhung khoan tinh cam
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duogc rot lién tuc vao tai khoan mot cach chan thanh, no sé
lam cho s6 du tai khoan ting lén. Va khoan thau chi, néu
€O, sé duoc rut nho Iai.

Can nhd ring giai phap “chita chdy” cap toc trong
truong hop nay chi la ao tuong. Xay dung va khoi phuc lai
cac méi quan hé doi hoi phai c6 thoi gian. Néu ban trénén
thiéu kién nhan trudc thai d6 nhu bat can, hoic bat hiéu
cua con trai, ban c¢6 thé sé bi rit di mot khoan 16n trong tai
khoan tinh cam, va moi né luc cua ban coi nhu hong. “Bo
me da lam tat ca vi con, hy sinh cho con, thé ma con lai té
ra bat hiéu nhu vay sao ? B6 me da c6 ging doi xu tot voi
con, thé ma con cu xi nhu vay a. That khong tin néi.”

Kho ma gitt dugc kién nhan. Vi vay, chung ta can phai
6 ban linh dé luon chi dong, tap trung vao Vong tron Anh
hudng, nuodi duéng nhiing dic¢u dang phit trién ma khong
phai “nhé hoa xem ré&”. Nhung qua that ¢ day khong co
ché cho gidi phap cap toc hay dot chdy giai doan. Viéc xay
dung va khoi phuc cac méi quan hé doi héi phai dau tu lau
dai vé thoi gian va cong stic.

2. SAU KHOAN KY GUI CHU YEU

Toéi xin man phép dua ra sau khoan ky gui dé xay dung
mot tai khoan tinh cam, cu thé nhu sau.

Hiéu ré tung cd nhdn

Thuc sy hiéu r6 nguoi khac c6 1é 1a khoan ky gui quan
trong nhat trong tai khoan tinh cam cua ban, né la chia
khoa quyét dinh cic “khoan gui” khac. Ban sé khong thé
hiéu duoc diéu gi tao ra khoan ky gii cho mot nguoi dén
khi ban hiéu r6 nguoi d6. Mot cudc dao choi dé han huyén,
di an kem cung nhau, cung nhau lam mét cong viéc... co
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thé 12 khoan ky gt vao tai khodn tinh cam cia ban, nhung
nguoi khac thi khong nghi nhu vay. Tham chi, nhiing diéu
do con bi coila mot “khoan chi” trén tai khoan tinh cam cua
mot s6 nguoi, néu noé khong co6 quan hé gi dén loi ich hay
nhu cau cua ho.

Strménh cia ngudi nay c6 thé chi la chuyén vat déi véi
nguoi khac. Bé ky gui tai khoan tinh cim vao nguoi khic,
diéu ban thyc hién phai quan trong véi ca hai bén. Chung
ta thu cung xem xét vi du sau. Khi ban dang lam viéc, dua
con trai sau tudi cia ban chay téi hoi mot cau, ma véi né la
van dé quan trong, trong khi véi ban thi rat vun vit. Trong
truong hop nay, viéc ky gui va nhan tai khoan tinh cam
khong dugc thyc hién voi ca hai bén. Ban can phai c¢6 Thoi
quen thu hai dé cong nhan gia tri cia nguoi khac va Thoi
quen thut ba dé lap ké hoach uu tién cho van dé cia nguoi
d6. Bing cach chip nhan gia tri ma con ban dit ra, ban thé
hién duoc su chia sé cia minh va diéu do sé tao ra mot
khoan tinh cam lon ky gui vao tai khoan.

Mot nguoi ban cua téi o ciu con trai rit mé bong
chay, nhung anh 4y lai ching quan tim gi dén mon thé
thao d6 ca. Nhung réi, mot mua hé no, anh ay da dan con
trai di xem tit ca cac tran diau bong chay cua cac doi ndi
tiéng. Chuyén di kéo dai hon siu tuan 1¢ va tiéu ton kha
nhiéu tién, nhung no da trd thanh mot trai nghiém gin bo
sau sic moi quan hé cha con cua ho.

Khi trd vé, c6 nguoi hoi anh ban t6i: “Anh thich bong
chay dén thé sao?”.

“Khong”, anh 4y tra 16, “nhung toi rat yéu quy con
trai toi”.

Mot nguoi ban khac cia toi lai co méi quan hé cha con
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khong may tot dep véi cau con trai vi thanh nién ctia minh.
Toan bo cugc séng cia vi gido su nay gin lien voi sy nghiép
nghién cuu, va 6ng 4y cam thay cau con trai cia minh dang
hoang phi cu6c doi khi chi biét lao dong chan tay thay vi
lao dong tri 6c. Do vay, 6ng 4y hau nhu luc nao cing gay
can tré cho con minh. Pén mét ngay, éng ta nhan ra sai
lam cia minh va rit héi han. Ong c6 ging tao ra nhi¢u
khoan ky gui vao tai khoan tinh cam cua con minh nhung
khong c6 két qua. Vdi cau con trai, tit ci nhing biéu hién
do cua cha déu Ia hinh thuc mdi cua sy bac bd, so sanh va
phan xét. Ca hai nhanh chong bi can tai khoan tinh cam.
Moi quan hé cha con trd nén toi té hon, va né da lam tan
VO trai tim nguoi cha.

Mot hom, toi chia sé voi ong vé nguyén tic lam thé nao
dé nhung diéu quan trong cda nguoi khac cung tré nén
quan trong doi voi minh va ngugc lai. Ong 4y tiép thu sau
sic y kién cua toi. Sau d6, 6ng dé nghi cau con trai cting lam
mot mo hinh Van Ly Truong Thanh trong khu vuon nha
ho, hon méot nam ruéi du an cua ho maoi hoan thanh.

Va trong mot nam rudi do, qua trinh lam viéc cung cha
da gitip cau con trai dan dan nuéi duéng y chi phat huy stc
sing tao, kha ning tinh todn — tirc phat trién tri tué. Nhung
loi ich that sy ma cha con ho ¢6 dugc chinh l1a nguén suc
manh va niém hanh phuc dén tu su tin cay 1an nhau.

Chung ta thuong co xu huong xem nhung gi minh co
ciing la nhting thi ma nguoi khac muén cé va can c6. Chung
ta hay ap dat nguoi khac phai hanh déong theo y muén cua
minh. Chung ta ly giai ring tai khoan tinh cam ¢6 duoc lado
nhu cau va ¥y muén cua chung ta. Néu moi né luc cia ban
than khong duoc don nhan thi chung ta thuong coi do l1a sy
tir choi va sin sang bo bé nhing gi da c6 ging xay dung.
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Nguyén tic vang cho ring: “Hay cu xt véi nguoi khic
theo cich ban muén ho cu xit voi minh” — nghia la hay lam
cho nguoi khic nhing diéu ma ban muén ho lam cho
minh. Tuy nhién, nguyén tac trén con c6 méty nghia khic,
sau sic hon: hay hiéu r6 nguoi khac nhu ban muén ho hiéu
16 ban, va déi xu voi ho thong qua sy hiéu biét do.

Quan tdm dén nhiing diéu nhé nhdt

Trong méi quan hé gitra con nguoi véi nhau, nhing
diéu c6 vé nhu nhé nhit lai la nhiing cai lon. Nhung cu chi,
cich thé hién, ung xu du rat nhé déi voi nguoi nay lai anh
hudng rat 1on dén tai khoan tinh cam cua ho trong long
nguoi khac. Chi can mot anh nhin thiéu thién cam, mot sy
quan tam khong dung myc, mot 1oi noi vo tinh... cung rut
di mot “khoan chi” rat 16n trong “tai khoan” ay.

To6i nho lai mot ky nghi voi hai dia con trai nhiéu nim
trudc day. Sau khi cung nhau trai qua mot ngay vui choi da
ngoai, di xem thé duc dung cy, cic tran d4u vat, an hot-dog,
chuing téi ri nhau di xem phim. Giga budi chiéu phim,
Sean, lic d6 mdi bon tudi, lin ra ng trén ghé. Anh trai cia
no, Stephen, siu tudi, con thic va cung toi xem hét bo
phim. Khi xem xong, t6i am Sean ra xe 6-t6 va dat no vao
ghé sau. Buéi t6i hom do troi rat lanh nén toi cdi 40 khodc
ra choang 1én nguoi thing bé.

Khi vé dén nha, toi voi vang bé Sean vao phong ngu.
Sau khi Stephen thay dé ngu va danh rang, téi nim canh né
dé néi chuyeén vé chuyén di choi.

“Chuyén di choi thé nao Stephen?”
“Da, tot”, thing bé tra 1oi.

“Con co thich khong?”
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//Da/ C(’)‘//
“Con thich gi nhit>”
“Con khong biét. Chic 1a dau vat.”

C6 vé nhu thing bé khong muén nai gi thém. Toi bin
khoin khong hiéu tai sao Stephen lai khong céi mdé hon.
Binh thuong, né rit séi ndi méi khi di choi vé. Nhung lan
nay, n6 im ling su6t quang duong vé. Téi hoi that vong, va
ciam thay c6 gi d6 khong 6n.

Stephen nim quay mit vo tuong. Toi ngac nhién
khong ro vi sao. Nhom nguoi 1én, toi thiy nudc mit dang
trao ra & khoe mit thang bé.

“Co viéc gl khong on vay con?”

N6 quay mit lai, nudc mit chay ran rua, méu mao: “Bo
quay matlai, y 1a, :
néu con bi lanh, b6 ¢6 céi 40 khoic cho con khong?”.

Trong toan bo sy kién dién ra vao buéi téi dic biet do,
diéu quan trong nhat déi véi Stephen lai la cir chi chim soc
nhé nhit — mot biéu thi yéu thuong nhat thoi — cua toi
danh cho Sean, em trai no.

Su kién do 1a mét bai hoc sau sic doi voi ban than toi
cho dén tan bay gio. Con nguoi ta von rat mém yéu va dé
tdi than, du c6 duoc che day bing vé bé ngoai cung rin va
nhan tam nhat. C6 thé tuéi tic va kinh nghiém séng tao ra
nhiéu su khac biét, nhung tuu trung, trong sau tham tam
hén méi nguoi van an chua nhing tinh cim mém yéu.

Giit cam két

Giw 1oi hua hay lam dung cam két Ia ky guii mot khoan
16n vao tai khoan tinh cim cua ban, nguoc lai sé bi mat di
mot khoan I16n. Tai khoan tinh caim cua ban voi hay day
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déu do cich cu xit cia chinh ban. Va trong thuc té, khong
co6 “khoan chi” nao 1on hon “khoan chi” khong thuc hién
loi hia quan trong doi véi mot nguoi. Mot 1an ban that
hura, nguoi ta sé kho tin ban ¢ nhiing lan tiép theo. Nguoi
ta thuong xay dung niém hy vong tir nhuing 10i hua, dic
biét 1a khi chuing c6 lién quan dén sinh ké cia ho.

La bac lam cha lam me, t6i luon c6 ging khong bao gio
dua ra 1oi hua khong co tinh kha thi. Voi nhang can nhiac
rat than trong, toi c6 ging tinh toan hét moi kha ning bat
ngo c6 thé khién toi khong gitr dugc 16i hira cia minh.

Tat nhién, nhing diéu bat ngo van cu xay ra va toi van
c6 thuc hién, hoic giai thich tinh hinh mét cach cin ké voi
nhung nguoi co lién quan va mong duoc ho thong cam.
D6i véi con cdi, néu rén luyén dugc thoi quen luon giw
dung 1oi hua, ban sé biac duoc chiéce cau long tin néi lién sy
thong hiéu gitra ban va bon tré. Khi con ban muén lam mot
di¢u gi d6 trai y ban, ban c¢6 thé néi cho chiing biét hau qua
cua viéc lam d6 thong qua kinh nghiém ban c6, chang han
nhu : “Con 2, néu con lam dié¢u d6, bé tin ring hau qua sé
la...”. Mot khi con ban da co long tin noi ban, vao loi hua
cua ban, no sé nghe theo loi ban khuyén day.

Lam 16 cdc ky vong

Hay thit tuéng tugng nhing kho khin ban ¢6 thé gap
phai néu ban va sép c6 nhing nhan dinh khac nhau vé viéc
ai 1a nguoi c6 trach nhiém xay dung ban mé ta chi tiét cong
viéc cua ban.

“Khi nao téi c6 duoc ban mo ta chi tiét cong viéc cua
toi »”, ban ¢6 thé héi.

“T6i dang cho anh dua cho toi ban dé xuat dé chung ta
thio luan”. Sép cia ban tra loi.
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“T6i nghi ring viéc xac dinh cong viéc cu thé toi phai
lam la do anh datra.”

“Po khong phai l1a viéc cua téi. Anh khong nhd sao ?
Ngay tur dau, toi da néi ring lam viéc thé nao phanlon lado
anh quyét dinh.”

“Téi cit nghi rang y anh noi chat lugng cong viéc 1a do
toi. Nhung toi thuc su khong biét cong viéc cia toi la gi.”

Su khong ré rang cua ky vong déi voi cac muc tiéu can
thuc hién sé c6 hai dén quan hé giao tiép va su tin cay.

“Téi da lam dung nhing gi anh yéu cau va day la ban
bao cio.”

“To6i khong can ban bio cdo. Muc tiéu la giai quyét
duoc van dé — khong phai 1a dé phan tich va bao cdo lai
nhiing diéu do.”

“Téi tudng ring muyc tiéu 1a néu ra cach giai quyét van
dé dé chuing ta c6 thé giao cho nguoi khéc thuc hién.”

Co biét bao nhiéu lan chung ta da nghe thay nhiing
cuoc déi thoai nhu thé nay?

“Anh da ndi...”
“Khong, anh sai roi. Toéi da noi thé nay...”
, y

“Anh khong noi nhu vay, anh chua bao gio néi rang toi
phai...”

“0), khong phai vay, toi da néi ro rang...”
“Anh chua bao gio nhic dén...”
“Nhung do 1a thoa thuan cua chung ta...”

Hau hét vuong mic phat sinh trong cic méi quan hé
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deéu do xung dot hay nhung ky vong mo ho xung quanh vai
tro va muyc tiéu. Du nguyén nhan c6 xuat phat twr thai do va
cich cu xit cia bén nao thi chuing ta vin c6 thé tin chic
ring ky vong mo ho sé din dén hiéu Iam, thit vong va mat
long tin.

Nhiéu ky vong c6 tinh chat tiem an. Du khong dugc
néu ra hay tuyén bé mét cach roé rang dut khoit nhung
nguoi ta van cu dua chuing vao nhiing hoan cinh cy thé.
Ching han, trong hon nhan, ca chong 1an vg déu c6 nhiing
ky vong tiém an vé vai tro cia minh. Mic du nhang ky vong
nay chua bao gio duoc thiao luan, hay tham chi doi khi con
khong dugc ban than ho cong nhan, nhung néu thuc hién,
ho van c6 thé tao ra mot khoan ky gui 16n vao tai khoan
tinh cdm cua moéi quan h¢, nguoc lai, ho sé bi mat di mot
khoan Ion.

Do laly do vi sao viec diat ngay lén ban tat ca cac ky vong
méi khi ban roi vao mot tinh huéng mdi tré nén rat quan
trong, vi moi nguoi sé bit dau phan xét 1an nhau thong qua
nhitng ky vong dé. Néu ho cam thay nhiing ky vong co ban
cua ho bi vi pham, thi khoan du tra long tin sé khong con.
Chung ta vin thuong tao ra nhiéu hoan canh tiéu cuc
nhung lai ci nghi don gian rang nhang ky vong cua minh
la hién nhién, ring ching sé dugc nguoi khic hiéu ro va
chia sé.

Viéc lam ro6 cac ky vong ngay tu dau chinh 1a tao ra mot
khoan ky gui I6n. Piéu nay doi hdi sy dau tu trudc hét veé
thoi gian va stic luc nhung sé tiét kiem dugc vé sau. Khi cac
ky vong khong ro6 rang va khong duoc chia s¢, nguoi ta sé
tro nén kho xi vé mit tinh cam. Nhiing hiéu 1am don gian
c6 nguy co trd nén phuc tap, c6 thé din dén nhiing xung
dot ca nhan, khién méi quan hé dé bi pha ve.
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Lam r6 cac ky vong doi hoi phai co sy thanh that. Moi
sy sé thuan tién hon néu nguoi ta hanh dong nhu thé
nhtng khac bi¢t khong hé ton tai va cung né lyc gidi quyét,
nham di dén nhing ky vong chung ma cac bén deéu hai
long.

Thé hién su chinh truc cia bdan thdn

Su chinh tryc tao ralong tin vala co s tao ra cac khoan
ky gui vao tai khoan tinh cam. Néu thiéu trung thuyc, nguoi
ta c6 thé 1am hai hiu nhu moi né luc tao ra cac tai khoan
tin cay cao. Nguoi ta c6 thé cé ging dé hiéu, nho nhing
viéc nho nhat, gitrloi hia cua minh, lam r6 va thuc hién cac
ky vong, nhung van khong xay dung dugc ngudn du tri
cho long tin bing su gia doi.

Su chinh truc khong chi bao ham tinh trung thyc ma
con hon thé nita. Trung thuc 12 néi su that, la gitt cho 1oi noi
cua minh phu hop vai su that. Con chinh truclalam cho su
that phu hop voi 101 noi cua minh - di dé6i voi hanh dong.
Noi cach khac, do 1a viéc gitr 1oi hua va thyc hién cac ky
vong. Di¢u nay doi hoi mét tinh cach két hop, nhat quan,
trudc hét doi véi ban nga, va cting 1a déi véi cudc séng cua
mot nguoi.

Mot trong nhiing ciach quan trong nhat dé thuc hién
sy chinh tryc 1a trung thanh voi nhiing nguoi khong cé mat.
Biang cich do, chung ta sé¢ xay dung duoc long tin cua
nguoi co mat.

Gia sir ban va toi néi chuyén riéng véi nhau, va dé tai
cau chuyén la chi trich cap trén cda ca hai, mot diéu ma
khong ai dam lam néu sép c6 mit. Nhung diéu gi sé xay ra
néu ban va toi khong con choi véi nhau nia? Ban sé nghi
ring toi sé tiét 1o nhiing diém yéu cuia ban véi nguoi khic,
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giong nhu téi va ban da lam sau lung sép cia minh. Ban da
biét r6 ban chit cua toi. Toi sé noi tot trudc mit ban nhung
sé noi xau sau lung ban. Ban da thay toi lam diéu do roi.

Do 1a ban chat cua su gia doéi. Liéu cai do co tao ra
khoan du trua long tin trong tai khoan quan hé gita ban va
toi khong? Mit khac, gia st ban bit dau chi trich cap trén
cua chung ta, téi noi voi ban 1a téi déong y co ban vé mot s6
nhuoc diém cua sép, va sau do dé nghi ca hai truc tiép gap
sép dé trinh bay van dé mot cach thing thin, nhim tim
cach khac phuc. Nhu vay, du cho sau nay toi va ban khong
con than thiét véi nhau, ban cing van git dugc long tin déi
VOi toi.

Vi du khic, gia st dé c6 méi quan hé tét voi ban, toi co
ging lay long ban bing cich néi cho ban biét nhiing bi mat
cua nguoi khac. “Téi thuc sy khong muén ndéi ra diéu nay”,
toi c6 thé noi nhu vay, “nhung vi anh 1a ban cua tdi, la
nguoi toi tin cy...”. Thé nhung, liéu su phan baéi cia toi doi
voi nguoi khac co lam tang duoc tai khoan long tin gita toi
va ban khong? Hay ban sé cang e ngai ring toi c6 thé tiét 16
voi nguoi khac nhiing bi mat ma ban da chia sé voi t6i?

Sy gia d6i nhu vay c6 vé sé khién gia tang tinh cam trén
tai khoan giwa ban va nguoi khac, nhung thuc ra, tai khoan
cia ban sé bi giam dang ké vi su thiéu trung thuc cua ban
than. Ban c6 thé liy dugc “qua triung vang” tu sy hai long
nhat thoi bang cich ha thiap nguoi khac hoic chia sé thong
tin bi mat, nhung ky thuc 1a ban dang bop chét “con
ngéng”, ban dang lam suy yéu méi quan hé véon dem lai sy
hai long lau dai gita ho va ban.

Noi mot cach don gian, su chinh truc trong mot thuc
tai tuong thudc la ban nén cu xu véi moi nguoi bing mot
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quy tic ing xit nhu nhau. Néu lam dugc dié¢u do, ban sé
dugc tin cay. P6i dau doi héi mot su can dam cao do nén
nhiéu nguoi muén chon con duong it d6i choi nhat, bing
cach xem thuong va chi trich, phan béi long tin, hay tham
gia vao chuyén “ngoi 1é mach 1éo” sau lung nguoi khic.
Thuc chat, nguoi ta chi tin cay va ton trong ban néu ban
trung thuc. C6 thé lic dau ho khong hoan nghénh sy déi
dau thing thin cua ban, nhung khong vi thé ma ban khong
thiang than. Nguoi ta ndi raing duoc tin cay lau dai kho hon
duoc yéu quy. Riéng t0i, toi tin ring duoc tin ciy cing
dong thoi la dugc yeéu quy.

Joshua, con trai t6i, khi con bé thuong hoi téi cau hoi
vé tu van luong tim. Méi khi t6i c6 hanh dong qua diang
hay it ra 12 buc béi, hoic khong tu té véi ai do, thing bé tu
thay bi ton thuong. Va vi quan hé cha con gita hai ching
toi rat than mat nén né nhin thing vao mit toi va hoi :
“B6, b co yéu con khong?”. C6 1é né nghi rang néu toi
dang pha vé nguyén tic co ban cua cudc song doi voi ai do,
thi quan hé tinh cam cua hai cha con ctung bi pha vo.

Voi tu cach 1a mot nha gido, cang la mot nguoi cha, toi
da phat hién ra ring chia khoa cho 99 (da s6) chinh Ia thiéu
s6 1 con lai — dac biét khi s6 1 dai dién cho long kién nhan
va tam trang vui vé cua da so6. Cach ban cu xu d6i véi mot
nguoi nhu thé nao sé thé hién cich ban d6i xu voi 99 nguoi
con lai, boi vi moi nguoi xét cho cung cung la mot nguoi.

Su chinh tryc con c6 nghia 1a tranh moi giao tiép co
tinh chat bip bom, xio trd, hay stt dung nhitng phuong
sach dé hen. “IN6i doi 1a su giao tiép véi y do6 lira déi” - du
giao tiép bang 16i néi hay hanh dong, néu la nguoi trung
thuc, chung ta sé khong bao gio c6 y dinh Itra doi ai.
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Thanh thdt nhdn 16i khi pham sai lam

Khi rut khoi tai khoan tinh cam moét khoan nao do,
chung ta can xin 16i - xin 16i mét cach chan thanh. Nhung
loi chan thanh sé la nhung khoan tinh cam 16n gui vao tai
khoan cua ban.

“Toi da sai.”

“Qua that to6i da khong tu té véi anh/chi.”

“Téi da thiéu ton trong anh.”

“T6i da khong xem anh ra gi, toi thuc sy xin 161.”

“Toi da lam anh bé mat trudc nguoi khac va to61 khong
c6 ly do gi dé lam dieéu d6. Miac du chi muén ndi ra y kién
cua minh, nhung Ié ra té1 khéong nén lam nhu vay. Téi
thanh that xin 16i.”

Phai ¢6 ban linh manh mé, ban méi cé thé nhanh
chong dua ra 16i xin 16i xuat phat twr tim long hon 1a twr sy
an han. Mot ca nhan can phai lam chd ban than, can cé
mot y thitc an toan sau sic vé nhing nguyén tic co ban va
gia tri dé c6 duoc sy nhan 16i chan thanh.

Nhiing nguoi ¢6 it sy an toan ndi tam thi khong thé
lam duoc di¢u d6. N6 lam cho ho rat dé bi ton thuong. Ho
cam thay nhan 16i sé khién ho tré nén mém yéu va kém cdi,
ho so raing nguoi khac sé loi dung su yéu kém do. Su an
toan cua ho xuat phat tu v kién cia nguoi khic, va ho lo
ngai nguoi khac c6 thé nghi khong hay vé ho. Ngoai ra, ho
thuong cam thay minh c6 ly khi hanh dong. Ho ly giai sai
lam cua ban than, nhan danh sai 1am cua nguoi khiac, va
néu ho c6 xin 16i di nia thi cting chi 1a hinh thuic ma thoi.

Tuc ngtt phuong Pong c6 cau: “Néu phai cui dau, hay
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cui that thap”. Con gido ly Cong gido day ring: “Thiéu ng
mot xu cting phai tra”. Dé c6 duoc mot khoan ky gui vao tai
khoan tinh cam, sy nhéan 16i phai chan thanh, va né phai
duoc nguoi nhan 16i xin 16i tin la chan thanh.

Mot budi chi¢u trong phong lam viéc tai nha, téi ngoi
viét, khong phai vé dé tai nao khac ma vé sy kién nhan. Toi
nghe thay tiéng 6n a0 cda bon tré chay lén chay xuéng
ngoai phong lon. Tinh hinh do cu kéo dai mai, va to6i cam
thay khong thé kién nhin hon nira.

Bat thinh linh, David, con trai toi, dap cira phong tim
thinh thich va gao to:

“Cho em vao! Cho em vao!”
Toi lao ra khoi phong va quat lén:

“David, con c6 biét 1a con dang lam phién bé dén muic
niao khong? Con c6 biét bo cin yén tinh dé lam viéc khong?
Gio thi di vao phong con va ¢ do cho dén khi con biét 16i
cua minh!”

Thé Ia né6 di ra, buén ba khép cira lai.

Khi quay vé ché ngdi, t6i mai nhan ra van dé. May dua
tré da choi tro tranh bong ¢ hanh lang va mot dua bi khuyu
tay va vao cam. N6 dang nam dudi san nha va caim dang
chay mau. Vay 1a David muén vao phong tim dé lay khin
lau cho em nhung Maria, chi gii n6é dang tim nén khong
chiu mo cua.

Khi nhan ra ring minh da hanh dong qua dang, toi lap
tie dén xin 16i David. Khi téi mé ciara, cau dau tién né néi
vOi toi 1a: “Con sé khong tha thu cho bo dau”.

“Tai sa0?”, toi hoéi, “Thuc 1ong, bé khong biét con dang
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giup em. Tai sao con lai khong tha thi cho bo?”.

“B&i vi b6 cting lam giéng nhu vay tuan trudc”, no tra
1oi. Noi cach khac, né muén noi: “Bo a, bo da thau chi roi,
va b6 khong thé dung 1oi néi dé thio go moi chuyén”.

Su nhén 16i chan thanh tao ra mot khoan ky gui vao tai
khoan tinh cam, con sy nhan 16i lap di lap lai sé duoc hiéu
la thiéu chan thanh va tré thanh “khoan chi”. Va chat
lugng cia moi quan hé sé phan danh diéu do.

Gay ra 16i lam 1a mot chuyén, nhung khong chiu thua
nhan 16i 1am do lai 1a moét chuyén hoan toan khac. Nguoi
ta dé tha thu nhung 16i 1am do tri ning gay ra - nhung 16i
lam do suy xét sai. Nhung nguoi ta khong dé tha thu cho
16i 1am thudc vé tam hon - nhiing ¥ dinh xau, nhing dong
co'toi, sy thanh minh do tu phu nhim bao chia cho 16i 1am
da gayra.

3. NHUNG QUY LUAT CUA TINH YEU VA CUOC SONG

Khi tao ra nhitng khoan ky gui bang tinh yéu vo dicu
ki¢n, song theo cic quy luat cua tinh yéu, chung ta sé
khuyén khich nguoi khac song theo cac quy luat coban cia
cuoc song. Noi cach khic, khi thuc su yéu nguoi khic mot
cach vo di¢u kién, khong c6 su kiém sodt, chiing ta sé gitip
ho cim thiy duoc bio vé va an toan, nhing gid tri co ban,
phiam gia cia ho dugc cong nhan va khing dinh. Di¢u do
cting c6 nghia la qua trinh phit trién tu nhién cua ho dugc
khuyén khich. Chung ta giup ho dé dang hon trong viéc
song theo cac quy luat cia cudc séng nhu sy hop tic, cong
hién, tu gidc, chinh tryc. Chung ta cting tao dié¢u kién cho
ho khiam pha va séng mot cach tét nhat, cao quy nhit theo
cic quy luat d6. Chung ta sé dé ho duoc tu do hanh dong
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theo su ty nhan thuc vé tinh cap bach, chi khong phai theo
cac di¢u kién va gioi han cia chung ta. Diéu nay khong co
nghia la chung ta sé tré nén dé dai hay mém yéu. Néu tré
nén nhu thé thi d6 1a mot “khodn chi” cuc 1on. Chung ta
can khuyén bao, bénh vuc, dua ra cac gioi han va ca cac hau
qua nhung vin thé hién tinh yéu thuong voi ho.

Khi vi pham cdc quy luat co ban cua tinh yéu - tic gin
sukiém soat va di¢u kién vao tinh yéu, chung ta da gian tiép
thuic day nguoi khac cting vi pham nhu vay. Chung ta sé dat
ho vao vi tri bi dong déi pho, budc ho cam thay phai chiing
to cho duoc “To6i cung la con nguoi, toi doc lap, toi khong
phu thuodc vao ai ca”. Nhung trong thuc té, ho khong phai
1a nguoi co tinh doc 1ap, ma 1a nguoi chong lai tinh doc lap,
mot hinh thic phu thuoc khic, nam & vi tri thap nhat
trong chudi lién tuc cua sy truéng thanh. Ho sé trd nén bi
dong doi pho, gan nhu lay doéi thu lam trong tam cuodc
song. Ho quan tam nhiéu hon dén viéc bao vé “cac quyén
loi” cua minh, tao ra cac co sd cho ca nhin minh hon la
ling nghe mot cach chu dong va chan that dé6i véi nhiing
ménh 1énh bén trong ban than.

Su ndi loan cting 1a mot mit xich cua con tim, chui
khong phai cua tri tu¢, va chia khoa giai quyét van dé nay
la tao ra cic “khoan gui vao” lién tyc bang tinh yéu vo
dic¢u kién.

Toi c6 mot nguoi ban dang la truong khoa cua mot
truong dai hoc co uy tin. Anh 4y da c6 ké hoach danh dum
trong nhi¢u nam dé cho con trai minh c6 co hai theo hoc
tai d6, nhung khi thoi diém dén thi cau con trai lai tir chéi
khong chiu ghi danh.

Pic¢u nay lam 6ng vo cung lo ngai. Ong c6 chuyén tro



294 7 THOI QUEN Dt THANH DAT

thuyét phuc, c6 ling nghe dé hiéu con minh, véi hy vong
cau ta sé thay déi y kién. Nhung thong diép ngam dugc dua
ra & day la mot thu tinh yéu c6 diéu kién. Cau con trai cam
thay nguoi cha coi trong wéc mudn cia chinh 6ng iy hon
la gia tri cua ciau - nhu moét ca nhan va mot nguoi con. Do
vay, cau ta chong lai bing su tu khing dinh bin than va
cuong quyét bao vé lap truong cua minh.

Sau mot cudc tu van luong tam cing thing, 6ng hiéu
rang con trai minh sé khong bao gio chiu di theo con
duong ma 6ng da don 16i. Nhung 6ng van sé yéu quy con
minh, cho du dé 1a mot viéc cuc ky kho khin, boi tam bing
dai hoc da in sau vao tam tri 6ng nhu mot chuin muc gia
tri, boi bao nhiéu cong suc chuin bi cua ong coi nhu troi
song troi bién.

Nguoi ban cua téi da phai trai qua mot qua trinh “viét
lai kich ban” cho dua con mot cach vit va. Ong phai ddu
tranh tu tuong dé thuc sy hiéu duoc dau mdi 1a ban chit
cua tinh yéu vo diéu kién ma mot nguoi cha can danh cho
con minh. Tinh yéu d6 khong phai dé 16i kéo dua con, hay
c6 “thuc tinh” né di theo 6ng, ma do 1a két qua cua suy
nghi chin chin cting nhu cach cu xi diing din cua 6ng doi
vOi con trai minh.

Mot thoi gian ngin sau d6, mot di¢u thu vi xay ra. Cau
con trai thay déiy dinh, cau tunhan thiy ban than cin phai
c6 thém von liéng vé hoc thic. Thé réi cau ta ndp don nhap
hoc tai truong dai hoc, sau d6 méi néi cho cha biét. Ong
ban to6i chap nhan quyét dinh cia con trai minh. Ban toi
cam thay hanh phic, nhung cing thiy di¢u dé la binh
thuong sau khi ong ta da thyc sy y thuc duoc tinh yéu
thuong con vo dicu kién cia minh.
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Dag Hammarskjold, cuu Téng Thu ky Lién hiép qudc,
tung dua ra mot tuyén bo rat sau sic va toan di¢n: “Hy sinh
ca ban than cho mét nguoi can minh con cao quy hon lao
dong cat luc dé ctru mot dam dong nhan réi”.

That vay! Qua la vo ich khi chung ta danh 10 hay 12 gio
moi ngay trong nhi¢u tuan 1& dé phuc vu cho cic du 4n “&
dau do”, trong khi khong c6 dugc moi quan hé sau sic, day
y nghia vdi vg/chéng va cac con cia minh, véi nhiing dong
nghiép gan gui nhat cua minh. Mgt khi méi quan hé véi
nguoi than bi d6 vo, chuing ta phai mat rat nhiéu cong suc
va thoi gian dé xay dung lai, nhiéu hon ca nhung gi phai bo
ra dé hoan thanh mot du an nghién ciu hay cong trinh
khoa hoc phuc vu cong dong.

Trong suét 25 nam lam c6 van cho cic té chuc, téi rat
tam dic cau noi trén cua Dag Hammarskjold. Nhié¢u van
dé xay ra trong céc to chuc xuit phat tir nhing kho khin
trong moi quan hé & cap rat cao — gitra hai déi tac trong
mot cong ty chuyén nganh, gitra chu sé hiru va téng giam
déc cong ty, gita tong giam doc va pho téng giam doc. Dé
duong dau va giai quyét cac van dé nay, nhiing nguoi trong
cudc phai c6 nhiéu pham chit cao thuong, phai hiéu duoc
rang trudc hét, can phai gitt vitng duoc sy dong tam hiép
luc trong nodi bo, sau dé mai co thé lam t6t cong viéc bén
ngoai, mang lai loi ich cho xa hoi.

Sy mat doan két trong té chiic chu yéu xuit phat tu sy
khac biét trong phong cach quan ly cua nhung nguoi chu
chot. Chung ta phai giai quyét dugc cic mau thuin cia nhan
trudc khi co thé d6i mit voi nhiéu van dé sau hon. Hay dit
tdt ca vin dé lén ban dé giai quyét ting cai mot, voi tinh
than ton trong lan nhau. Sé khong miy kho khin dé xay
dung duoc mot nhom lam viéc ho tro lan nhau, ¢6 tinh
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cam gin bo va diéu nay sé gia ting ning lyc cia moi nguoi
khi lam viéc chung vdi nhau.

Xay dung tinh than doan két rat can thiét cho sy thanh
cong trong hoat dong kinh doanh hay trong hon nhan.
Diéu nay doi hoi ban linh ca nhan va long ding cam cua
cac bén tham gia méi quan hé. Khong mot ky ning quan tri
nio c6 thé bu dip duoc su thiéu hut cia tinh cao quy trong
tinh cach ca nhan khi xay dung cic méi quan hé.

4. VAN PE CUA P 1A co HOI cua PC

Nhitng quy luat trén cia tinh yéu va cudc séng cing da
day cho téi bai hoc vé mot moé thic manh mé khac déi voi
tinh tuong thudc. N6 dé cap dén cach chuing ta nhin nhan
van dé. Toi da mat nhiéu thang tim cich ling trainh mot
déng nghiép cua minh, coi anh ta 1a nguon géc cua moi
buc boi, chuong ngai. Nhung khi né lyc cu xut rong luong
hon, t6i da c6 co hoi dé thiét 1ap lai méi quan hé than tinh
v6i anh 4y. Chiing téi lai c6 dugc siic manh dé cung nhau
lam thanh mot nhom vimng manh, b6 sung cho nhau
nhung thiéu sot.

Toi cho ring trong mot tinh huéng cé tinh tuong
thuoc, méi van dé cua P (san pham) lai 1a co hoi cho PC
(niang luc san xuit) - mot co hoi dé xay dung cac tai khoan
tinh cim, c¢6 anh hudng rit Ién d&én san pham tuong thudc.

Khi cic bac cha me nhin nhan 16i 1am cua con cii nhu
nhiing co héi dé xay dung méi quan hé¢, thay vi coi do 1a
nguyén cd dé trimg phat, thi viéc nay sé lam thay déi hoan
toan ban chat quan hé cha me - con cdi. Khi d6 cha me sé
mong muén hiéu ré va giip dé con cii minh hon. Thay vi
quat lén: “Thoi, dung gay thém chuyén nuaa!”, cac bac phu
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huynh sé ty nhu: “Pay 1a co hoi dé minh c6 thé gan gai voi
con hon, can phai tim cich giup né”. Do vay, mé6i quan hé
qua lai nay sé thay déi tir hinh thuc dén ban chat va duogc
gin két vitng chic bing tinh yéu va long tin. Con cdi ban sé
coi mo hon khi cam nhan dugc nhung gia tri ma cha me
danh cho chung - xem chung nhu mét ca nhan doc lap.

Mo thuc nay cung co tic dong manh trong linh vuc
kinh doanh. Mot hé théng cac trung tim thuong mai hoat
dong theo mé thic nay da tao dugc su trung thanh rat 1on
tu phia khach hang déi véi dich vu cia minh. Bat cu Iic nao
khach hang gip kho khin, du rat nho, thi moi nhan vién
ngay lap tic xem ddy 1a co hoi dé xay dung méi quan hé voi
khach hang. Ho dap ung yéu cau cua khach hang véi thai do
niém nd, voi long nhiét tinh giai quyét rot rio van dé. Ho
doi xu voi khach hang bing sy kinh trong va tir té, danh cho
khach hang sy phuc vu hét sic chu do, khién khach hang
khong nghi dén viéc sé chuyén sang dich vu khic.

Bing ciach xem su can bing P/PC 1a mot yéu t6 can
thiét cho mot thuc tai hiéu qua 6 tinh twong thudc, ching
ta c6 thé bién van nan thanh co hdi, tuc dung P dé gia ting
PC.

C6 dugc mo thuc ve rai khodn tinh cim trong tam tri,
chung ta da san sang buoc vao Thoi quen xay dung Thanh
tich tip thé. Khi thuc hién di¢u nay, chiing ta sé hiéu 16 can
két hop cic théi quen véi nhau nhu thé nao dé tao ra dugc
moi quan h¢ tuong thuoc hiéu qua. Chung ta cing sé thay
duoc minh da bi chi ph6i manh mé nhu thé nao béi mot
“kich ban” khac v¢ khuén mau suy nghi va hanh vi cua
chung ta.

Ngoai ra, chung ta con nhan thay, & muc do siu sic



298 7 THOI QUEN PE THANH DAT

hon, ring quan hé twong thuoc hiéu quai chi co thé dat
duoc khi nhung nguoi tham gia thuc su doc lap. Thanh tich
tap thé khong thé c6 duogc bang cic ky thuat “dam phan
thoa hiép” hay “tu duy chi bing ling nghe”. Thiam chi “giai
quyét van dé mot cach sang tao” ciing khong mang lai két
qua. Thanh tich tip thé khong thé cé duogc khi chi tap trung
vao nhan cich ma boé qua nén tiang tinh ciach can ban.
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Cac nguyén tac lanh dao

“Chung ta da thugc ndm long “nguyén tdc
vang’; gio' da den lic duwa no vao cudc song.”

Edwin Markham

Mot lan, to6i duoc moi lam viéc véi mot cong ty no,
vi chu tich & day dang hét suc lo ling vé viéc bat
hop tac gitra cac nhan vién trong cong ty.

“Van dé chinh cua chung toi, Stephen a, d6 1a ho ratich
ky”, ong 4y noi. “Ho khong chiu hop tac voi nhau. Néu ho
hop tic voi nhau thi ching téi ¢6 thé san xuat nhiéu hon.
Li¢u anh c6 thé gitp chuing toi xay dung chuong trinh day
manh sy hop tac trong nhan vién khong?”.

“Thé van dé cua cac 6ng la do con nguoi hay 1a do moé
thuc?”, toi hoi.

“To6i nghi ring tot nhat 1a anh hay ty tim hiéu lay”, ong
ay tra loi.

Va toi da tim hiéu. Toi phat hién ra ring dung l1a & day
c6 tinh trang thiéu thién chi hop tdc, tu tudng chéng doi
lanh dao, va thu thé trong giao tiép gitta cic nhan vién. Toi
cting nhan thay cac tai khoin tinh cim bi thau chi, tao ra
mot nén vin hoa thiéu tin cay 1an nhau.

Vai ngay sau, toi gap lai vi chu tich.

“Chung ta hay nhin sau hon”, t6i goi y, “Tai sao nhan
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vién cua ong khong chiu hop tic voi nhau? Ho duoc gi tu
viéc bat hop tac nay?”.

“Ho chiang dugc gi ca”, ong 4y khing dinh, “Ho sé
duoc loi hon rat nhiéu néu hop tic voi nhau”.

“That vay w?”, to6i héi. Phia sau tAm rém cua 6ng chu
tich 1a bang so d6 treo trén tuong. Trén bang so do vé hinh
nhiéu con ngua dua dang trén duong chay. Gin vao dau
méi con ngua la gwong mit cua ting quan doc cua 6ng ay.
Cuo6i duong dua la mot buc tranh ap phich du lich
Bermuda, mot buc tranh ly tudng véi bau troi xanh ron,
nhing dam may lo Iting va mot cip tinh nhan trong rat
lang man dang dat tay nhau di trén bai cat trang min.

Cu méi tudn mot lan, 6ng chu tich goi tit ca nhan vién
quan ly dén phong lam viéc cia minh va néi vé van dé hop
tac. “Chung ta hay lam viéc cung nhau. Tat ca chung ta sé
thu duoc nhi¢u hon néu hop tic véi nhau”. Noi rdi ong
kéo tim réem dé ho nhin vao bang so do. “Nao, gio toi hoi
vi nao muoén la nguoi thing cudc dé di du lich Bermuda?”.

Do l1a cach cia 6ng 4y. Lam nhu vay ching khdc nao néi
ring “cudc sa thai sé tiép tuc cho dén khi tinh than lam viéc
duoc cai thién”. Ong 4y can su hop tic trong cong ty. Ong
4y muon nhan vién cia minh chung suc lam viéc, chia sé y
tuong va cung nhau huong loi ta né luc hop tac do. Nhung
ong lai dit ho vao thé canh tranh voi nhau. Thanh cong cua
nguoi nay déong nghia voi that bai cia nguoi khac.

Cung nhu nhiéu van dé khic gitta con nguoi véi nhau
trong kinh doanh, trong gia dinh va cic moi quan hé khac,
van dé cia cong ty nay la két qua cia mot mo thuc sai lam.
Ong chu tich dang ¢6 lay duoc két qua cuia sy hop tic trmo
thuc canh tranh. Va khi khong thu duoc két qua, 6ng ay
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muén c6 ngay mot bién phap, mot chuong trinh, mot lieu
thudc dac tri cip toc dé khién cic nhan vién chiu hop tic
voi nhau.

Chung ta khong thé thay déi dugc chit lugng cua trii
trén canh néu khong thay déi ngay tir dudi goc ré. Trong
truong hop cua vi chu tich cong ty no, ong ta can chuyén
sang tap trung vao viéc hoan thién ca nhan va té chiic theo
mot cich hoan toan khic bing cich phit trién hé thong
thong tin va thudng phat trén co so ting cuong cac gia tri
cua sy hop tac.

Thoi diém budc twr vi tri doc lap sang tuong thudc, du
vOi cuong vi gi di nua, thi ban da nhan vai tro lanh dao -
mot vi tri co anh huéng dén nguoi khac. Va théi quen cua
sy thanh cong trong lanh dao gitta con nguoi voi con nguoi
1a tur duy cing thing.

1. SAuU MO THUC CUA MOI QUAN HE TUONG TAC

GIUA CON NGUOI

Tu duy cung thing khong phai 1a phuong phap ma la
mot triét ly vé moi quan hé tuong tic gitta con nguoi voi
con nguoi. Thuc ra, day la mét trong sau moé thic cia moi
quan hé tuong tic. Sau mé thic bao gom:

- Cung thing;

- Thiang/thua;

- Thua/thang;

- Thua/thua;

- Chi co thang;

-Thang/ thing hoic “khong giao keo”.
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Ciung thang

Tu duy cung thing 1a mot khuon kho cia suy nghi, khoi
6c va con tim nhim tim kiém loi ich chung trong moi sy
tuong tac gitta con nguoi voi nhau. Cung thing co nghia la
moi thoa thuan hay giai phap déu c6 loi, cung théa man
cho doi bén. Vi giai phap cing thing, tat ca cac bén déu
cam thay hai long vé quyét dinh va cam két cung thuc hién
ké hoach. Tu duy ciing thing xem cudc s6ng la mot dién dan
cua sy hop tic, chi khong phai canh tranh. Pa s6 nguoi ta
thuong tu duy theo kiéu luong phan d6i lap: manh hoic
yéu, cing rin hoic mém déo, thing hoic thua. Loéi tu duy
nay co khiém khuyét rat co ban - né dugc duya trén stc
manh va uu thé hon 1a nguyén tic. Con tu duy cing thing
dugc dua trén moé thuc cho rang co hoi cho tat ca moi
nguoi la ngang nhau, rang su thanh céng cua nguoi nay
khong phai do su tra gia hay that bai cua nguoi khac.

Tu duy cing thing 1a niém tin vao mot giii phap thi ba.
bo khong phai la cach cua anh hay cach cua t6i; ma do 1a
mot cach khac tot hon, co loi hon cho ca hai.

Thding/thua

Mot mo6 thuc khac trong quan hé tuong tiac cua con
nguoila mo thuc thaing/thua. B6 1a mé thuc mavi chu tich
ké trén da s dung. M6 thiic nay néi ring: “Néu toi thing,
nghia la anh da thua”.

Trong phong cich lanh dao, tu duy thang/thua la mét
quan diém doc doan chuyén quyén. “Lam theo y cua toi,
chu khong phai y anh”. Nhung nguoi co tu duy
thang/thua c6 khuynh hudng st dung chic vu, quyén luc,
si tin nhiém, quyén sé htu... cia minh dé dat duogc mong
muon.
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Da s6 chung ta da dugc toi reén tu duy thing/thua ngay
tur khi ra doi, béi luc day manh nhit, trudc nhat va quan
trong nhat: gia dinh. Khi so sainh con minh véi mot dua tré
khac, chung ta da vo tinh dit né vao 16i tu duy thing/thua;
khién cho con cdi cam nhan sy thong cam hay tinh yéu
thuong cia cha me chung ting lén hay giam xuéng la dua
trén co sé so sanh d6. Néu tinh yéu thuong duoc xac lap
kem theo cic di¢u kién hay su trao déi thi sé dan dén mot
cai nhin sai lam rang trén doi nay ching gi ty than no co gia
tri hay dang yéu. Mot khi gia tri cua con nguoi naim & bén
ngoai ban than ho va chi dé so sanh véi nguoi khac hay voi
suky vong nao dé thi hau qua té hai sé xay ra, nhat 1a d6i véi
con tré — chung rat dé bi tdn thuong.

Va diéu gi sé xay ra do6i voi mot khoi oc, trai tim con
non dai, rat dé bi tén thuong, phu thudc chu yéu vao su
giup do va khing dinh tinh cam cua cic bac cha me, trudc
mot tinh yéu thuong co diéu kién? Tam hon dua tré sé bi
duc san, dinh hinh va lap trinh theo tu duy thing/thua.

“Néu ngoan ngoin hon anh ctia em, thi cha me sé yéu
em hon.”

“Cha me¢ khong yéu em bing chi em.”

Ngoai anh huong cua tinh thuong trong gia dinh, cac
ban cung trang lua cing tic dong khong it dén viéc dinh
hinh tam ly cua tré. Chung thuong chiap nhan hay hit hui
ban minh trén co s¢ nhung ky vong va chuin muc cua
chung; diéu nay lam ting thém sy dinh hinh tam ly
thing/thua 0 mot dua tré.

Mot ly thuyét khac con khing dinh ring viéc chung ta
co “A” laboiviai do daco “C”. No ly giai gia tri cua mot ca
nhan bing cach so sinh ci nhan do6 véi nguoi khic; khong
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c6 su cong nhan nao danh cho gia tri noi tai, moi nguoi déu
duoc xac dinh theo nhiing gia tri bén ngoai.

“0), toi rit mung dugc gip anh tai cudc hop phu
huynh. Anh nén ty hao vé con gii minh, Caroline. Con bé
nim trong top 10 hoc sinh gidi nhat 16p.”

“Vang, toi rat vui.”
“Nhung con trai anh, Johnny lai dang c6 van dé. Cau ta
nim trong s6 25% hoc sinh kém nhat.”

“That thé u? Té qua! Chung to6i phai lam sao bay gio?”

Thong tin so sanh kiéu nay khong néi lén dugc né luc
ngang bing cua hai déi tugng 1a Johnny va Caroline, viéc
danh gia xép hang con nguoi hau nhu khong dua trén co'sé
déi chiéu voi tiem ning hay muc do khai thac kha ning
hién co cua ho, ma chi dua vao viéc so sanh ban than ho voi
nguoi khic. Cac thang bac xép hang la nhing con dau
chung thuec gia tri xa hoi bén ngoai gitip ngudi ta c6 thé mé
canh cia dén vdi cac co hoi. Su canh tranh, chi khong phai
hop tic, dang nam trong cot 16i cia qua trinh gido duc dao
tao, con su hop tac lai bi xem la lién quan dén lira déi.

Trong thé thao, cic van dong vién cting da vo tinh tao
ra mot mo thic khong may tét dep. Ho tin ring thé thao
that sy la mot tro choi l16n, mét tro choi thang/thua, duoc
va mit. Va trong thi d4u thé thao, “chién thing” déng
nghia voi viéc “danh bai” ké khac.

Mot tic nhan khac 1a luat l¢. Chung ta dang séng trong
mot xa hoi day ray kién tung, tranh chap. Piéu dau tién ma
nhiéu nguoi nghi dén khi gap ric réila dikién ai d6, dua ho
ra toa. D6 1a dién hinh cua kiéu tu duy luén phong thy,
khong co ché cho su hop tac.
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Bat ci xa hoi nao cting can phai c6 luat lé dé duy tri sy
ton tai va phat trién, nhung luat 1¢ khong tao ra duoc su
hop tic, ma thuong cé xu huong dan dén thoa hiép. Luat Ié
duoc hinh thanh dua trén mot khai niém c6 tinh doi
khang. Thoi gian gan day, cac luat su va cac truong luat
dugc khuyén khich tap trung vao dam phan hoa binh, cac
ky thuat “cung thang” va ap dung toa an luong tam. D6 ¢o
thé chua phai 1a gidi phap cuéi cung, nhung né cting phan
anh méi quan tim ngay cang ting d6i voi van dé nay.

Thuc té vin c6 ché cho tu duy thing/thua trong cic
tinh huéng thuc sy c6 tinh canh tranh va muc do tin cay
thap, nhung phan 1on cugc séng khong phai la cudc canh
tranh. Chuing ta séng khong phai dé hang ngay canh tranh
v6i vg/chong minh, voi con cii, véi dong nghiép, voi
nhung nguoi ling giéng, voi ban be. “Ai 1a nguoi chién
thing trong hon nhan?”. Qua that 1a mét cau héi ngd ngan!

Cuoc séng cua chung ta 1a mot thuc tai ¢ tinh tuong
thuoc, cac két qua mong muén déu cé duoc tir su hop tic
gitta ban va nguoi khdc, va tam ly thang/thua ré rang
khong phu hop voi qua trinh nay.

Thua/thdng

Mot s6 nguoi dugc lap trinh dé tu duy theo cach khac
- thua/thang.

“T6i chiu thua, anh thang.”

“Tiép tuc di. Hay lam theo cach cia anh.”

“Cu lam nhuc t6i di. Moi nguoi van lam thé ma.”

“T6i la ké thua cudc. Toi luon luon 1a ké thua cuoc!”

“Toila mot nguoi dem lai hoa binh. T6i sé lam moi viéc
d¢é git hoa khi.”
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Tu duy thua/thang con té hon tu duy thang/thua vi
khong c6 chuin muc nao ci - khong doi héi, khong ky
vong, khong tam nhin. Nhiing nguoi co tw duy thua/thing
thuong 1a nguoi muén nhanh chéng lam hai long hoic xoa
diu nguoi khac. Ho tim kiém sttc manh bang su dé dai hoic
chip nhan. Ho it c6 can dam dé boc 16 tinh cim cting nhu
phan xét cua chinh minh va dé dang so hai truoc cdi toi
manh mé cua nguoi khac.

Trong dam phan, tu duy thua/thing duoc coi la sy dau
hang, chiu thua hay tu bo. Trong phong cach lanh dao, do
Ia tinh dé dai, hay nuong chiéu. Tu duy thua/thing cé xuy
cho 16i song “ba phai”, du “nhitng nguoi ba phai la ké dén
dich sau cung”.

Nhiing nguoi c6 tu duy thing/thua rat thich nhiing
nguoi co tu duy thua/thing vi d6 1a “dat séng” cia ho. Ho
thich sy nhu nhuoc cia nhing ngudi nay — vi ho ¢6 thé loi
dung dé phuc vu loi ich cho minh. Sy nhu nhuoc cua
nhung ké d6 1a phan thudng cho sitc manh cua ho.

Nhung van dé la & ché nhung nguoi cé tu duy
thua/thing phai chon vui rat nhiéu cim xuc. Nhing tinh
cam duoc kim nén do6 khong bao gio chét, chung chi tam
thoi bi chon song va sé song lai mot cach té hai hon vé sau.
Nhiing can bénh cing thing than kinh, dic biét 1a nhang
bénh vé duong ho hap, than kinh va tim mach thuong la do
phin uit, thit vong, vo mong, bi tc ché béi tam ly
thua/thang. Sy phan né hay tuc gian thai qua, nhang phan
ung qua muc trudc su khiéu khich nho nhat va luon hoai
nghi la nhiing biéu hi¢n khac cta su dc ché tinh cam, anh
hudng x4au dén long ty trong va moi quan hé véi nguoi khac.

Ca hai tu duy thing/thua va thua/thing déu la nhing
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trang thai yéu kém, dya trén cam giac bat an cua ban than.
Tam thoi, tu duy thing/thua dem lai nhiéu két qua vi né
huy dong dugc sic manh va tai ning ding ké cia nhiing
nguoi & cap cao. Con tu duy thua/thing 1a mot mé hén
loan va yéu kém ngay khi mdi hinh thanh. Nhié¢u nha lanh
dao, can bo quan ly va cac bac cha me dao dong nhu qua lic
dong ho tu tu duy thing/thua sang tu duy thua/thang. Khi
khong thé chiu duoc su réi loan, mit phuong hudng,
khong con ky vong va tinh ky luat ntra thi ho quay sang tu
duy thing/thua. Dén khi mic cam téi 16i lam mat di quyét
tam, ho lai quay tré lai tu duy thua/thang. Va roi, mot lan
nwra, sy tuc gian va thit vong diay ho tro lai tu duy
thing/thua. Lic nay, ho chi cho co héi va dieu kién dé
phuc thu.

Thua/thua

Khi hai nguoi ¢6 tu duy thing/thua gip nhau, tuc la
khi hai ca nhan c6 tinh cach kién quyét, buong binh va ich
ky giao tiép voi nhau thi két cuc sé 1a tw duy thua/thua. Ca
hai sé déu la ké thua cudc. Ca hai sé trd nén han thu va
muon “giai quyét” véi nhau mot cich mu quang, bat chap
thuc té ring tra thu 1a con dao hai luéi.

Toi da duogc chung kién mot cuodc ly di ma toa an phan
quyét nguoi chong phai chia cho v phan nua tai san. Tuan
thu quyét dinh cuda toa 4n, anh 4y ban chiéc xe 6-to tri gia
hon 10.000 do-la voi gia 50 do-la va chia 25 dé-la cho nguoi
vo (luc nay da ly di). Pén nudc nay thi nguoi vo phan déi.
Sau do, thuky toa da tién hanh kiém tra su viéc va phat hién
raring nguoi chong da ban moi tai san khac theo cung mot
cach nhu vay.

Mot s6 nguoi tap trung vao viéc lay doi thu lam trong
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tam cudc song, dén mitc hoan toan bi am anh boi hanh vi
cua nguoi do. Ho “mu quang” trudc moi thu, troe mong
muoén lam cho d6i thu bi tén thuong, mat mat, du ring
diéu dé déng nghia véi sy mat mat cia chinh minh. Tu duy
thua/thua la triét Iy cua sy xung dot va d6i khang, mot thu
triét Iy cua chién tranh.

Tu duy thua/thua cung la triét ly cia nguoi bi phu
thuoc hoan toan vao nguoi khic ma khong tim duoc 16i
thoat cho riéng minh. P6 la nhiing nguoi bat hanh. Néu
thua cudc, ho sé thuc hanh theo phuong cham “khong an
dugc thi pha cho hoi”, budc doéi thu cing phai ném trai
dau kho, cay ding nhu minh.

Chi c6 thdng

Mot luya chon khac thuong gap 1a “chi c6 thiang”.
Nhuing nguoi tu duy “chi c6 thing” khong nhit thiét
mu6n nguoi khac phai thua. Thing thua déi voi ho khong
phai la van dé. Piéu quan trong 1a ho ¢ duoc cdi ho muon.
Khi viéc thi dua hay canh tranh khong c6 y nghia, thi chién
thing c6 thé 1a cach phd bién nhat trong cudc séng hang
ngay. Mot nguoi mang tim ly “chi c6 thang” suy nghi theo
hudng bang moi cach bao dam duoc muc dich cia minh.
Ho khong quan tdim nguoi khic thing, thua ra sao, cung
khong tim cach tra dua nguoi khac.

Phuwong dn nao c6 hiéu quad nhdt?

Trong nim phuong an di néu - cung thing,
thing/thua, thua/thing, thua/thua, va chi c6 thing -
phuong an nao hiéu qua nhat? Cau tra 1oi 1a: “Con tuy”.
Néu doi ban thing trong mot tran di bong, c6 nghia la doi
khac thua. Néu 1a mot doanh nhan, c6 thé ban muén canh
tranh voi déi thu trong mot tinh huéng thing/thua dé
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thuc day loi nhuan. Tuy nhién, d6 khong phai la mot cudce
dua nhim loai trix nhau. Néu la lanh dao cia mét t6 chuc,
ban cting khong nén chon kiéu tu duy thing/thua dé cin
tro sy hop tac gitra cac ca nhan hodc gitta cic nhom nguoi
nhim dat duoc thanh cong toi da.

Néu dianh gia cao moéi quan hé va cho ring van dé
thing/thua khong thuc sy quan trong, ban c6 thé chon
kiéu tu duy thua/thing, trong mot sé tinh huéng nhat
dinh, dé khing dinh vi tri cia nguoi khac mot cach chan
thanh. “Piéu t6i muén khong quan trong bing méi quan
hé cua t6i voi anh. Do d9, chung ta hay lam theo cach cua
anh”. Ban cting c6 thé chon tu duy thua/thing néu cam
thay ton qua nhiéu thoi gian va suc luc dé gianh chién
thing, trong khi chién thing 4y lam t6n hai nhung gia tri
khac cao quy hon.

C6 nhiing tinh huéng ma ban chi muén mot diéu duy
nhit 1a chién thing, ban khéng quan tam gi dén méi quan
hé véi nguoi khac nita. Ching han, trong truong hop tinh
mang con ban dang gip nguy hiém, c6 thé ban ching quan
tam dén ai c4, vi viéc citu s6ng con ban 1a diéu quan trong
trén hét.

Do d6, su lya chon tot nhit tuy thudc vao thuc tién.
Van dé la lam thé nao dé nhan ra thuc tién mot cach chinh
xac va dinh hinh tu duy phu hop vdi tung hoan canh, tung
tinh huong.

Tuy nhién, trong thuc té cujc song, da so cic tinh huong
déu c6 moi quan hé tuong thuéc, do do, tu duy cing thiang, tic
ciac bén cung co loi, 12 phuong in phii hop nhat trong s6 nim
phuong an trén.

Tu duy thing/thua khong phai la mot phuong an lau
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dai, béi vi du t6i c6 thing trong cudc déi dau véi ban, thi
moi quan h¢ cua chung ta it nhiéu cting bi anh hudéng. Vi
du, néu téi 12 nha cung cip sin phim cho cong ty cia ban,
va toi thing ban vé mot s6 di¢u khoan trong hop dong, thi
trong thoi diém do, toi c6 thé gianh dugc cii toéi muon.
Nhung li¢u ban c6 muén tiép tuc hop tic véi téi nira
khong? Chién thing nhat thoi cia toi thyc su sé bién thanh
that bai lau dai néu nhu ban khong tiép tuc lam in voi toi
nuwra. Xét vé lau dai, phuong an thing/thua trong méi quan
h¢ tuong thudc sé tro thanh phuong an thua/thua.

Xét cho cuing, néu khong cung thing, thi ca hai sé cung
thua. D6 1a 1y do vi sao tur duy cung thing l1a kiéu tu duy duy
nhat co y nghia tich cuc trong thuc tai trong thudc.

Co lan, toi lam viéc véi mot khach hang la chu tich mot
hé théng cira hang ban 1¢ 1on. Ong ndi véi toi: “Stephen
nay, kiéu tu duy ciing thing nay nghe thi hay, nhung c6 vé Iy
tudng qua. Thuong truong thuc té rat khic nghiét, chu
khong don gian dau. Pau dau cing thay tu duy
thing/thua, va néu chung ta khong theo luat choi do,
chung ta ching lam duoc gi cd”.

“Pugc 16i,” téi noi, “Ong cu thi dp dung luat
thing/thua voi khach hang cua 6ng di. Xem thyc té sé nhu
thé nao?”.

“O, khong”, éng 4y tra 1oi.
“Tai sao khong?”
“Téi sé mat khach hang.”

“Thé thi chon phuong 4n thua/thing vay — ban ré hang
hoa.”

“Khong. Khong o 1ai thi lam sao duy tri dugc cia hang!”
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Sau khi can nhic di moi phuong an, cudi cung, chung
toi nhan thay chi cé phuong an cing thing 1a giai phap toi
uu nhat. Tuy nhién, 6ng 4y phan bay:

“Toi déong y 1a né dung voi khach hang, nhung lai
khong dung d6i voi ciac nha cung cap.”

“Nhung ban than 6ng cung la khach hang cua nha
cung cap, tai sao ong lai khong dong tinh véi nguyén tic
nay?”

“0, gin day chting toi 6 thuong luong lai hop déng
thué voi cac nha quan Iy siéu thi”, 6ng 4y nodi, “Chung toi
di vao thuong luong theo chu truong cung thang. Chung
toi coi mo, co tinh co ly, 6n hoa. Nhung ho lai coi do 1a
biéu hién cia sy nhuong bo va to ra lan luét chung toi.”

“Vay tai sao anh khong ap dung phuong an
thua/thing?”, t6i hoi.

“Chung t6i khong lam nhu thé. Chung to6i theo
phuong an cung thing.”

“Anh néi ring ho da lan ludt anh?”
“Pung vay.”

“INoi cach khac la anh thua.”
“Pung vay.”

“Va ho thing.”

“Pung thé!”

“Vay anh goi do la gi?”

Khi nhan ra ring cai ma 6ng van nghi la cang thing thuc
ra la thua/thing, 6ng da bi soc.
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Néu nguoi dan 6ng nay co tu duy cung thang thuc su thi
ong 4y da kién nhin hon, biét ling nghe y kién cda ban
quan ly siéu thi hon va trinh bay quan diém mot cich
manh dan hon. Ong 4y nén tiép tuc tinh than cung thing
cho dén khi dat dugc giai phap lam hai long ca hai bén. Do
moi la phuong an déng tam hiép luc — di¢u ma c6 thé ca hai
bén khong ai nghi toi.

Ciung thang hodc khong giao keo

Néu ci hai bén déu khong dat duoc théa thuan cung
¢6 1oi thi ho van c6 thé di dén giai phap cing thing hoic
khong giao keo.

Khong giao kéo c6 nghia la néu khong tim duoc giai
phap thoa dang cho ca hai bén, chung ta sé thua nhan cac
diém bat dong cia nhau. Khéng c6 giao keo gi ca. Khong
co su ky vong nao duoc dit ra, khong co thoa thuan nao
duoc thiét lap. Toi khong hop tic voi ban hoic ching ta
khong lam viéc cung nhau nua boi nhung gia tri va muc
tiéu cda chung ta ré rang la déi lap nhau. Vi vay, chung ta
nén nhan dién sy d6i lap ngay tir dau dé tranh bi thit vong.

Khi chon giai phap khong giao keo, ban sé cam thay tu
do hon, cdi mé hon vi khong phai tim cach diéu khién, déi
pho voi nguoi khic, hay thiic diy ké hoach dé c6 duoc cii
minh muén. Ban sé ¢6 thoi gian tim hiéu sau hon nhung
van dé cot 16i cua tinh hinh va tim ra phuong hudéng giai
quyét. V6i chu truong nay, ban cé thé giai thich: “Téi chi
muon giai phap ca hai cung thing, vi néu anh khong dong
y v6i nhiing cam két thi c¢6 nghia la anh dang phai chiu
thiét, nhu vay, moéi quan hé gitra chung ta sé ching dugc
lau dai. Néu khong thé dat duoc gidi phap do, chung ta
khong nén c6 bat cu giao keo nao”.
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Sau mot thoi gian hoc dugc khai niém cung thang hoic
khong giao kéo, chu tich cia mot cong ty nhé vé phan mém
may tinh dén chia sé véi toi kinh nghiém sau.

“Chung toi da xay dung dugc phan mém mdi va da ban
cho mot ngan hang theo hop dong 5 nam. Vi chu tich cua
ngan hang rat phan khéi, nhung cic nhan vién cap dudi thi
khong ung ho quyét dinh cia 6ng.

Khoang mot thiang sau, ngan hang do thay déi chu
tich. Ong chu tich méi dén gip toi va néi: “Toi hai long ve
phan mém do, nhung toéi dang cé mot dong viéc dang cho
giai quyét, con nhiing nguoi khac thi khong tan thanh viéc
nay. Toi thuc su cam thay toi chua thé thiic ép ho cung nhu
6 bit cir quyét dinh nao vao Iic nay duoc”.

Cong ty toi dang gip nhiéu kho khin ve tai chinh. Toi
biét toi c6 quyén st dung phap ly dé hop dong nay duoc
thuc hien. Nhung t6i bi thuyét phuc boi gia tri cia nguyén
tic cung thing Do do, toi noi voi ong ay: “Chung ta da c6
hop déng. Ngan hang cuia 6ng da xem xét va chap nhan san
pham va dich vu ctia chung toi. Nhung chung téi hiéu ring
cic ong khong hailong vé né. Vi thé, chung toi sé cham dut
hop dong, tra lai tién dit coc, va néu sau nay, cic 6ng thuc
sy can mot phan mém thi hay dén voi chung t6i”.

Toi da bo di mot hop dong tri gia 84.000 USD. N6 gan
nhu mot that thoat tai chinh qua ning né. Nhung t6i cam
thay, xét vé 1au dai, nhing hop dong khac sé quay lai cung
voi loi tuc cao hon.

Ba thang sau, 6ng chu tich ngan hang do goi dién cho
toi: “Chuing toi dang thay d6i h¢ thong xir 1y dirliéu, ching
t6i muodn hop tic véi cong ty ong”. Va 6ng ay di ky mot
hop dong méi tri gia 240.000 USD véi chung toi.”



316 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Trong mot thuc tai twong thuoc, bat ky giai phap nao
kém hon giai phap cung thang chi la ha sich va sé co tac
dong dén méi quan hé lau dai. Cai gia phai tra cho tac dong
dé6 can phai duoc xem xét ky luong. Néu khong thé dat
duoc giai phap cung thang thuc sy, thi ban nén chon giai
phap khong giao keo. Cung thing hoic khong giao ko
khong nhung dem lai su ty do 1on trong kinh doanh ma
con ca trong quan hé tinh cam gia dinh. Néu cac thanh
vién trong gia dinh khéng muén xem video, thi don gian la
ho nén quyét dinh lam chuyén khac, — nghia 1a chon
phuong an “khong giao keo”.

To6i c6 mét co ban 1a ca si, vao méi cuéi tuan, gia dinh
c6 4y thuong di hat chung véi nhau. Trudc day, khi cac con
con nho, cé 4y luon la nguoi chuan bi phan nhac, trang
phuc biéu dién, dém dan piano va chi dao biéu dién. Khi
nhtng dua con 16n 1én, thi hiéu am nhac cua chung thay
d6i va ching muén c6 tiéng noi riéng vé cach biéu dién
cing nhu trang phuc. Chung khong muén nghe theo su
chi dao cua me nua.

Vi c6 nhi¢u kinh nghiém biéu dién va nim bit kip thoi
nhu cau khdn gia nén c6 4y khong dong tinh voi dé xuat
cia cac con. Nhung c6 4y cting nhan thay sy can thiét phai
xem bon tré nhu nhung thanh vién truong thanh va co
quyén dua ra quyét dinh.

Do d6, co ay chon gidi phap cung thing hoic khong giao
keo. Co 4y ndi voi chung rang can c6 mot thoéa thuan ma
moi nguoi déu hai long. Hoic néu khong chung sé chon
cach khic dé thé hién tai ning. Két qua la moi nguoi cim
thay thodi mai dua ra y kién nham xac 1ap thoa thuan cing
thing voi nhan thuc ring du ho c6 dat dugc thoa thuan hay
khong thi di¢u do ciing khong co gi rang bugc vé tinh cam.
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Cich tiép can cung thing hoic khéng giao kéo 1a phuong
phap thiét thuc nhat & giai doan diu cia cic moéi quan hé
kinh doanh. Mot khi quan hé da phat trién thi giai phap
khong giao kéo khong con 1a giai phap kha thi, vi n6 c6 thé
gay ra nhiéu ric réi nghiém trong, dic biét doi véi cic
doanh nghi¢p gia dinh hay cac doanh nghiép co su khoi
dau dua trén co sé tinh ban.

Poi khi, vi ca né nhau, nhiéu nguoi phii di tir thoa hiép
nay dén thoéa hiép khdc, tuy ngoai mat luon té ra ton trong
nguyén tic cung thing nhung trong dau chi nghi dén viéc
thing/thua hay thua/thing. Piéu nay sé lam cho doanh
nghiép tan lui dan va di dén that bai, hoic phai sang
nhuong cho nha quan ly chuyén nghiép hon. Va van dé sé
tré nén nghiém trong khi do6i thu canh tranh cia ho hoat
dong theo nguyén tic cang thing va déong tam hiép lyc.

Kinh nghiém cho thay sé tot hon cho doanh nghiép gia
dinh hay doanh nghiép ban be néu ho ip dung phuong
phap khong giao keo dé giai quyét vuong mic, ciing nhu
nén xic lap trudec mot quy tic mua/ban dé doanh nghiép
c6 thé phit trién thinh vuong ma khong lam tén hai dén
hoa khi gita cac thanh vién.

Tuy nhién, ciing c6 mot s6 moi quan hé khong thé su
dung gidi phip khong giao keo. Toi sé khong thé nao tir bé
con t6i hay vo toi dé chon giai phap khong giao keo. Toi c6
thé di vao dam phan vdi cic con hoic véi vo minh vé mot
giai phap cung thing. Néu van khong thanh cong, sé tot
hon khi toi chon gidi phap thoa hiép lic can thiét — mot
hinh thuc thap cia fu duy cung thing.
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2. NAM PHUONG DIEN CUA TU DUY CUNG THANG

Tu duy cang thiang 1a thoi quen lanh dao gitra nguoi va
nguoi, bao ham sy van dung mot trong cac kha nang thién
pht dic biét cia con nguoi trong méi quan hé nhu tz nhin
thuc, tri tuong tuong, luong tim va y chi doc Iip. No con bao
ham ca sy hoc hoi lan nhau, anh hudng qua lai va nguyén
tic cac bén cung 6 lgi. Va can phai rat can dam cing nhu
can nhic ky luong dé tao ra nhing loi ich chung, dic biét
khi chung ta tuwong tic voi nhung nguoi co tu duy
thing/thua c6 huu.

D6 laly do vi sao thoi quen thu tu gdm cd cic nguyén
tac lanh dao gitra nguoi va nguoi. Su lanh dao nay doi hoi
tam nhin, budc khdi dau chd dong, an toan, dinh hudng,
khon ngoan va nang lyc — nhing yéu té bit ngudn ttr mo
thuc lanh dao ca nhan lay nguyén tic lam trong tam.

Nguyén tic cang thing 1a nguyén tic co ban dua dén
thanh cong trong moi tuong tic cua con nguoi. No bao
gdbm nim mit twong thudc trong cudc séng, bit dau 1a t/nh
cich, sau d6 1a cic moi quan hé dé hinh thanh cic théa thuin.
N6 dugc nuodi duong trong mot moi truong ma cau tric va
quy tic duoc xay dung trén co s& tur duy cing thang. Va noé
lien quan dén quy trinh; chuing ta khong thé dat muc dich
cung thang bing 16i tu duy thing/thua hay thua/thing.

So do6 dudi day cho thiay méi quan hé cua 5 phuong
dién nay voi nhau.
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“Cung “Cung

thang”

Cac thoa
thuan

thang”
Cac moi
quan hé

Tinh cach

Cic quy tic hé tro (4) va Cac quy trinh (5)

Bay gio chuing ta bat dau xem xét timg phuong dién.
Tinh cdch

Tinh cach la nén ting cua tu duy cung thing. Moi thu
khac déu duoc xay dung trén nén tang nay. C6 ba dic trung
tinh cach quan trong déi véi mo thuc cung thing.

Tinh chinh truc. Tinh chinh truc la gia tri chung ta
dat vao ban than minh. Cac Thoi quen 1, 2 va 3 giup chung
ta phat trién va duy tri tinh chinh tryc. Khi chuing ta nhan
dién ro céc gid tri cia minh, chi dong té chirc va thuc hién
theo nhung gia tri nay hang ngay, chung ta sé xay dung
dugc sy tu nhan thuc, y chi doc 1ap bang cach gia loi hua va
thuc hién duing cam két.

Trong cuoc séng, khong thé dat duoc thanh cong néu
chiing ta khong hiéu sau vé nhing yéu té tao nén thanh
cong. Mit khac, néu chung ta khong thé git vitng cam két
cia minh véi nguoi khac, ciing nhu déi vai ban than thi sy
thoa hiép cting chi la gia doi. Mot khi khong c6 nén ting
cho sy tin cay, giai phap cing thing sé trd thanh mot ky xao
ré tién. Vi thé, chinh truc 1a vién da dit nén ting dau tién
cho tu duy cing thing.
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Su chin chan. Chin chin la sy can bang gita long
ding cam va sy can nhiac. Theo gido su Hrand Saxenian,
nguoi day mon Kiém sodt tai Khoa Kinh doanh Pai hoc
Harvard, thi su chin chin vé mit tinh cam 1a “khi ning thé
hién tinh cam va phin xét ban than cin bang voéi su quan tim
dén y nghi va cam giic cua nguoi khic”. Dinh nghia do duoc
néu trong luan 4n tién si, dugc chinh 6ng phit trién trong
linh vyc nghién cuu lich st va nghién cuiu dién da. Sau do
ong da viét mot bai bao vé cong trinh nghién cuiu goc dudi
dang hoan thién voi nhang 1ap luin hé tro va goiy ap dung
dang trén tap chi Harvard Business Review (s6 thang 1-2 nim
1958). Cach su dung thuat ngwt “chin chin” cia Hrand co
hoi khéc so vdi cach st dung ciia né trong cuén sach nay. O
day, khai niém chin chin chu yéu tap trung vao qua trinh
trudng thanh va phit trién, tir giai doan phu thudc sang
doc lap réi dén tuong thuoc.

Néu xem xét cdc bai tric nghiém tam ly nham tuyén
dung, thing chuc va dao tao nhan vién, ban sé thay ring
chuing dugc thiét ké dé danh gia muc do chin chin cua ho.
Du ¢6 dugc goi la sy can bing gita stic manh ban nga va
cam thong, gita tu tin va tu trong, gitra sy quan tam déi voi
con nguoi hay doéi voi cong viéc thi dieu duoc tim kiém &
day la suz can bing giita can dam va can nhic.

Su can bing nay di in sau vao hoc thuyét tuong tic
gitta nguoi va nguoi trong quan ly va lanh dao. No cting la
noi dung cua su can bang P/PC. Trong khi can dim nham
vao viéc lay duoc “qua tring vang” thi cin nhic quan tam
dén phuc loi lau dai san sinh tir “con ngéng”. Do do,
nhiém vy coban cdalanh dao 12 nang cao muc séng va chat
lugng séng cho moi thanh vién trong t6 chuc.

Nhiéu nguoi thuong suy nghi theo kiéu: “Pugc cdi nay
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thi mat cdi kia”. Nhung fur duy cing thing thi c6 loi cho ci
doi bén. Bé ¢6 thoi quen tur duy cing thing, ban phai la mot
nguoi vira mém mong vira can dam, vira cam thong vira ty
tin, va khong chi la mét nguoi chu dao, nhay cam ma con
phii gan da. N6i tom lai, d&é tim kiém duoc su can bing
gitra can dam va can nhic, ban phai la mot nguoi chin chan
that si. Chin chin chinh 12 c6t 16i cia tu duy ciing thing.

Cao
Thua/thang Cung thang
Can
nhic
Thua/thua Thang/thua
Thap
) Can da
Thap ancam Cao

Néu c6 thira can dam nhung lai thiéu can nhic, toi sé
nhu thé nao? Cau tra 10i: toi sé roi vao tu duy thing/thua.
Nghia la, toi la mot nguoi co ca tinh manh mé, dam duara
phin xét cia minh nhung lai khong dé y gi dén y kién cua
nguoi khic. Bé bu vao su thiéu chin chin d6, nguoi ta
thuong dung dén dia vi, quyén luc va cac uu thé khac.
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Néu c6 y thuc can nhic cao nhung lai thiéu mot chut
can dam, t6i sé mang tu duy thua/thang. T6i xem su phan
xét va y muon cua ban Ion dén muc khong dam bay té va
thuc hién y muén cia minh.

Do6i voi tur duy cing thing, su can dam va cin nhic déu
quan trong nhu nhau. Chinh su can bing cua hai nhan t6
nay la d4u hiéu chin chin thuyc su. Néu c6 duoc nd, chiing
ta c6 thé ling nghe, thau hiéu, va c6 thira can dam dé doi
dau voi moi thach thuc.

Suréng lugng. Tinh cich thu ba rat quan trong cho tu
duy cung thing la sy rong lugng. Day 1a mé thuc cho ring ai
cing c6 phan cua nguoi nay.

Trong cudc séng, nguoi rong luong khong nhiéu. Pa
s6 chung ta thuong nghi dén cii toi hep hoi cia ban than.
Chung ta cho ring cudc séng chi 1a mot chiéc banh duy
nhat, néu ai d6 lay dugc phan nhiéu thi minh chi con phan
it. S hep hoi chinh la do tam nhin han ché.

Nhiing nguoi hep hoi sé gip nhi¢u kho khin trong viéc
chia sé sy thanh cong va uy tin, quyén luc hay lgi ich — ngay
ca voi nhiing nguoi da giup ho tao ra nhung thanh qua do.
Ho khong vui khi thay nguoi khac thanh cong — tham chi
ngay ca nhiing thanh vién trong gia dinh hay ban be, dong
s than thiét. Ho cam thay bi mat phan khi nguoi khac dat
duoc thing loi nio d6. Ngoai mat ho thé hién niém vui
trudc thanh cong cua nguoi khac nhung trong tham tam,
ho cam thiy ghen tuc. Y thic vé gid tri cia ho xudt phat tr
sy hon thua. Voi nhing con nguoi do, thanh cong cua
nguoi khic dong nghia véi that bai cia ban than ho.

Nguoi hep hoi thuong ngam ngaim mong nguoi khic
gip diéu khong may. Ho lu6n luén so sanh, ganh dua. Ho
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bé cong stc dé so hiru nhiéu cua cii hay nim nhiéu quyén
lyc nhim gia ting gid tri cia minh. Ho muén nguoi khac
phii 1am theo cich cua ho. Ho muén di¢u khién nguoi
khac, muén nguoi khic trd nén yéu kém hon ho.

Nguoi co6 dau 6c hep hoi rat kho tré thanh thanh vién
cia mot tap thé twong thuoc. Ho xem sy khac biét 1a ddu
hi¢u khong phuc tung va thiéu trung thanh.

Nguoc lai, sy rong lugng xuat phat tir mot y thuc sau
sic vé gia tri va danh du ca nhan. D6 1a mo thuc cho ring
moi thut trong cudc séng déu cé du cho moi nguoi. N6 dan
dén viéc chia sé uy tin, loi nhuan, ra quyét dinh, va cong
nhan. N6 md ra nhiéu kha ning, lya chon, giai phap va
sang tao.

Nguoi rong luong luén vui vé, hai long va man nguyén.
Ho séng theo cic nguyén tic cda théi quen 1, 2va 3. Ho thé
hién kha niang lanh dao sac bén, tinh chu dong cting nhu
biét tain dung ning luc cia nguoi khac. Sy rong luong thira
nhan nhung kha ning khong gici han vé truong thanh va
phit trién trong cic moi quan hé tuong tic tich cuc, tao ra
giai phap cang thing.

Thanh tich tip thé la su thanh cong cia quan hé tuong
tac tich cyc, dem lai loi ich chung cho tat ca moi nguoi.
Thanh tich tap thé dat duogc khi moi nguoi trong té chic
cung nhau lam viéc, giao tiép voi nhau nham dat két qua
cao nhat. Thanh tich tap thé 1a két qua ty nhién cua mo
thuc vé su rong lugng.

Mot tinh cach giau long chinh truc, chin chan va rong
lugng sé tao ra quan h¢ tuong tac dich thyc giaa nguoi va
nguoi ma khong ky xdo nao c6 thé thay thé duoc.
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Nhitng nguoi c6 tu duy thing/thua muén xay dung
duy cung thing nén tiép can va tao moéi quan hé mat thiée
voi nhing nguoi c6 tu duy cung thang, béi ho thuong it co
co hoi nhin thay va trai nghiém tu duy cung thing. Do do,
toi khuyeén cac ban nén doc sich, nhu cudn tu truyén hap
dan “Tim kiém nhan dang” cia Anwar Sadat, va xem phim,
nhu “Chién xa bao Itra”, hay xem kich, nhu “Nhitng nguoi
khon khé”. N6 sé gitp ban tiép can véi nhiing tim guong
song theo tur duy ciing thing.

Nén nhd ring, chi khi nao tim thay dugc gia tri noi tai
ngay trong con nguoi minh — nhang gia tri vuot ra khoi cac
kich ban dinh san — thi chung ta mdi co thé dat dén gia tri
dich thuyc cua tu duy cing thing cing nhu cac nguyén tic
dung din khac trong cudc song.

Cdc méi quan hé

T nén tang cua tinh cach, chung ta sé xay dung va duy
tri dugc cac madi quan hé theo tu duy cung thing. Su tin cay
lan nhau va tai khoan tinh cam la c6t 16i cia tu duy cing
thing. Khong c6 su tin cay thi di¢u chung ta c6 thé lam
duogc suy cho cung chi la thoa hiép; khong co su tin ciy,
chiing ta sé khong cdi md, hoc hoi va giao tiép lan nhau,
chung ta khong sang tao thuc su. Nhung néu tai khoan tinh
cam cua chung ta c6 s6 du ¢ muc cao, thi do tin cay khong
con la van dé. Cac “khoan gii” trong tai khoan dud lam cho
ban va t6i ton trong 1an nhau. Chung ta tip trung vao gidi
quyét van dé, chit khong ban tam vé nhan cach hay lap
truong cua nhau nua.

Vi tin c4y lan nhau, nén chung ta sé coi md hon va daim
dat cac “con bai” cua minh lén ban. Mic du co nhiing diém
khac nhau, nhung to6i hiéu ring ban sé ling nghe t6i trén co
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s& ton trong 1an nhau, va nguoc lai. Ca hai cung quyét tam
tim hiéu, cam két git vitng loi ich cia nhau trong qua trinh
hop tac.

Mo6i quan hé theo phuong thuc cang thang, véi muc do
tin cay cao la ban dap ly tuéng cho dong tam hiép lyc (Thoi
quen thu sau). M6i quan hé dé khong hé lam cho cac van
dé kém di tinh hién thuc hay kém phan quan trong, hoic
loai bo su khac biét vé cach nhin. Nguoc lai, no giup triét
tiéu ning luong tiéu cyc von thuong tap trung vao nhiing
khac biét vé nhan cach va dia vi. Pong thoi, né tao rangudn
ning luong tich cyc c6 trong tam 1a phéi hop ning lyc cua
ci hai bén dé tao nén stic manh sang tao va lien két, giup
hiéu biét thiu d4o cic van dé va giai quyét chuing sao cho ca
hai cung co loi.

Nhung diéu gi sé xay ra néu ban buoc phai thoa thuan
voi mot nguoi, ma nguoi nay chua bao gio biét dén ru duy
cung thang va chi nghi dén triét Iy thiang/thua hay mot triét
ly nao khac?

Duong dau voi tu duy thing/thua 1a mét thach thuc
that sy cia tu duy cing thing Thuc té cho thay khong phai
Iic nao tu duy cung thing cing ding trong moi tinh huéng,
tuy vao van dé va su khac biét co ban can phai duoc gidi
quyét. Nhung sé dé dang hon néu ci hai bén déu hiéu dugc
diéu do va quyét tam thyc hién.

Khi ban gip phai déi tic c6 mo thuc thing/thua, méi
quan hé voi nguoi d6 van la chia khoa chinh yéu. Ban can
tap trung vao Vong tron Anh huéng cia minh, dua “khoan
gui” vao tai khoan tinh cam thong qua sy lich thiép chan
thanh, ton trong va dianh gia cao déi tic. Ban phai danh
thoi gian lau hon cho giao tiép, biét ling nghe nhiéu hon,
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ky hon. Ban phii thé hién minh bing su nhiét tinh dé déi
tac hiéu ring ban thuc sy mong muén xay dung méi quan
hé voi ho trén nén tang cing thing. Qua trinh do chinh la
mot khoan I6n gui vao tai khoan tinh cim trong méi quan
hé gitra ban va déi tac.

Tinh cach cua ban cang chan that, muc d6 chu dong
cang cao, nhiét tinh huéng dén giai phdp cung thing cang
nhiéu thi anh huong cua ban dén nguoi khac cang manh.
DPay 1a mot thach thuc thuc sy doéi voi moé thic lanh dao
gitta nguoi va nguoi. N6 chuyén tir mo thuic Lanh dao dua
trén cic moi quan hé sang mo thire Lanh dao lam thay déi
cic moi quan hé.

Vi nguyén tic cang thing to ra hiéu qua trong moi tinh
huéng nén ban c6 thé dé nghi d6i tac lay d6 lam tiéu chuan
cho viéc hop tic gitta hai bén. Tuy nhién, chi mot so it
nguoi c6 tu duy thing/thua c6 thé tiép can va chuyén sang
tu duy cang thing. Do vay, ban can nhé rang phuong an
“khong giao keo” Tudn luon 1a giai phap phong bi. Hoac
doi khi, ban cang phai chon giai phap thoa hiép.

Di¢u quan trong can luu y la khong phai Iuc nao ban
cing chon phuong phap cung thing ngay ca khi s6 du tai
khoan tinh cam cuia ban dang & muc cao. Ching han, néu
ban va toi cung lam viéc voi nhau, ban dén gap toi va néi:
“Stephen, toi biét anh khong thich quyét dinh nay. Va toi
khong co thoi gian dé gidi thich véi anh. C6 thé anh sé
nghi day la quyét dinh sai lam, nhung liéu anh c6 thé ting
ho t6i khong?”.

Néu nhu ban ¢6 tai khoan tinh cim tich cuc d6i véi toi,
tat nhién toi sé ing ho ban. Rat c6 thé trong viéc nay, ban
da hoan toan dung. Nhung néu a7 khoin tinh cim can kiét,
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va néu to6i 1a nguoi bi dong doéi pho, toi sé khong thuc sy
ung ho. Trudc mit ban, téi c¢6 thé dong tinh, nhung sau
lung ban, toi lai khong thuc sy nhiét tinh. Toéi sé khong dau
tu suc luc can thiét dé giup ban thanh cong.

Néu toi 1a nguoi bao thu, doc doan, toi sé chong lai
quyét dinh cia ban, va lam moi cach dé 16i kéo nguoi khac
cung chong lai ban. Hodc néu c6 dc y, toi co thé chi lam
chinh xdc nhiing gi ban yéu cau, ma khong chiu trach
nhiém gi vé két qua cong viéc.

Mot thoa thuan bang vin ban sé ching c6 y nghia gi
néu no khong dugc duya trén co sé tinh cach va méi quan
hé dé duy tri theo dung tinh than cda thoa thuan d6. Do
do, chung ta can tiép can nguyén tic cing thing ttt mong
muén dau tu vao cic méi quan hé dé lam cho chung tré
nén kha thi.

Thoa thudn

Sau khi thiét lap méi quan hé, nguoi ta sé dua ra cac
thoéa thuan duya trén nguyén tic cang thing. Doi khi, nhing
thoa thuan nay duoc goi 1a cac thoa thuan vé hiéu qua lam
viec hay hop tic. N6 chuyén d6i mo thuc twong tic tu
chiéu doc sang chiéu ngang, tir viéc giam sat 1an nhau sang
ty giam sat, tow d6i thu sang doéi tic nhim mang dén thanh
cong cho tat ca cac bén.

Nhung théa thuan cing thing bao trim mot pham vi
rong cua sy tuong tac co tinh tuong thugc. Chung ta da thao
luan mot ung dung quan trong khi ndi vé sy uy quyén
trong cau chuyén “Sach va xanh” ¢ Thoi quen 3. Niam yéu
t6 ma chung ta liét ké & d6 1a co s cuia cac thda thuan gita
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong, gita nhung
nguoi lam viéc doc lap va mot nhom nguoi hop tac voi
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nhau nhim dat dugc muc dich chung. Nhing thoa thuan
nay sé tao ra mot phuong thuc hi¢u qua dé xac dinh va dap
ung nhung ky vong cia cac bén tham gia trong mot né luc
chung c6 tinh tuong thuoc 1an nhau.

Trong théa thuan cing thing, nim nhan t6 sau day can
duoc thé hién mot cach ré rang:

Két qui mong mudn: Xac dinh nhing viéc can lam va
thoi han hoan thanh.

Chi din: Chiro cac thong so (vé nguyén tic, chinh sach,
v.v.) dé dat duoc két qui theo nhing thong s6 do.

Nguon luc: Xac dinh nhan luc, vat luc, tai luc va sy hé
tro ky thuat hoic té chuc dé dat dugc két qua.

Ké hoach: it ra cic tieu chuan va thoi gian nham danh
gia két qua cong viéc.

Tong két, dinh gi: Xac dinh tinh chat cong viéc - tot hay
xau, ty nhién va logic hay khong. Xac dinh tinh hinh trong
va sau moi cong doan.

Nam nhan t6 noi trén sé giup ciac thoa thuan cung
thing ton tai. Sy hiéu biét 1an nhau va thoa thuan 16 rang
ngay tir dau vé cac linh vuc trén sé tao ra mot chuin muyc dé
do luong muc do thanh cong cua moi nguoi.

Su giam sat chuyén quyén theo 16i cti chinh 1a mé thuc
thang/thua. N6 ctiing 1a hau qua cua tai khozn tinh cam da bi
thau chi. Néu khong co sy tin cay hay mot tam nhin chung
vé cac két qua mong mudn, chung ta sé co xu hudng giam
sat, kiém tra lan nhau. Vi thiéu long tin nén chiing ta luén
c6 cam gidc can phai kiém soat nguoi khac.

Nhung néu sy tin ciy qua cao thi phuong phap cua
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ban Ia gi? Cu d¢é cho d6i tac tu chi. Khi ban da dat duogc
thoa thuan cung thing ngay tu dau, déi tic cua ban sé biét
dugc két qua mong mudn. Vai tro cua ban luc do chi la
gitp do va tiép nhan cic bio cdo vé viéc thuc hién trach
nhiém cua ho.

Khi con nguoi duoc tu minh phan xét ban than thi
long kiéu hanh cua ho sé duoc nang cao hon, va trach
nhiém cua ho theo do cting ting Ién. Trong méi quan hé c6
do tin cay cao, tu phan xét sé chinh xac hon nhiéu vi chiing
ta thuong ty nhan biét thuc hu cua su viéc dang dién tién
ré6 hon so voi cac quan sat hay do luong tu bén ngoai.

Ren luyén phuong phdp qudn tri tu duy cung thdng

Nhiéu nim trudc day, toi tham gia truc tiép vao mot du
an tu van cho mot ngan hang 16n c6 hang chuyc chi nhanh.
Ho yéu cau chuing t6i danh gia va cai tién chuong trinh dao
tao quan ly cia ho voi ngin sach hang nam 1a 750.000 do-la.
Chuong trinh nay bao gom viéc lya chon cdc sinh vién méi
tot nghiép va bo tri ho thuc hanh 12 loai cong viéc, méi loai
hai tuan tai cic phong ban cia ngan hang trong thoi gian
sau thang. Sau khi két thuc dot thuc tap, nhing sinh vién
xuat sic sé dugc bo tri lam trg 1y cho cdc trudng chi nhanh
ngan hang.

Nhiém vu cuia chuing t6i 1a dianh gia két qua dao tao qua
sau thang thyc tap. Khi bit tay vao lam, chung t6i phat hién
ra ring phan kho khin nhat cia nhiém vy nay la c6 dugc
két qua ro rang. Chung to6i hoi cic can bo quan ly cap cao
cua ngan hang: “Nhung thuc tap sinh do phai co duoc
nhung ky ning gi sau khi két thuc chuong trinh nay?”. Va
cau tra 16i chung t6i nhan duoc rat mo hé, lai c¢6 vé mau
thuin. Chuong trinh dao tao dé cap dén cac phuong phap,
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chu khong phai két qua; do vay chung toi dé nghi ho thiét
lap mot chuong trinh dao tao thi diém duya trén co s cing
thing, bao gdm viéc nhan dién cic muc tiéu cu thé va cic
tiéu chi chung minh cho sy hoan thanh nhié¢m vuy cua ho.
Chung t6i ctiing yéu cau phia ngan hang xdac dinh cdc chi
dan, ciac nguon luc, trach nhiém va hau qua cé thé xay ra.
Trong truong hop nay, két qua ban dau sé 1a co'sé dé nhiing
sinh vién dat yéu cau c6 thé dugc bd nhiém lam trg Iy cho
trudng chi nhanh, mot vi tri ma ho c6 thé vira lam vira hoc
va duogc ting luong.

Chuing to6i da yéu cau ban quan ly ngan hang phai xac
dinh r6 cic muc tiéu: “Ho phai nim dugc nhiing ky ning
gi vé ké toan, tiép thi, cho vay bat dong san?”. Ho dua ra
hon 100 muc tiéu, dya vao do chung t6i da don gian hoa va
hoan chinh cho dén khi giam xuéng con 39 muc tiéu, voi
cic tieu chi cu thé gin véi timg muc tiéu do.

Cac thyc tap sinh rat hing hai trudc co hoi duoc lam
viéc va tang luong nén ho c6 ging dap ung cac tiéu chi
trong thoi gian som nhat. Mot chién thing 16n dang cho
ho, va cling c6 mot chién thing 1on hon danh cho ngan
hang vi ho sé co dugc trong tay mot doi ngu trg ly duoc dao
tao bai ban cho tuong lai.

Do d6, chung to6i da giai thich cho cac thyc tap sinh vé
sy khac nhau gita kién thuic do ban than nguoi hoc chu
dong trang bi cho minh va kién thuc do hé thong ap dit.
Chuing t6i chi noi diéu co ban: “Day 1a cic muyc tiéu va tieu
chi. Pay la cac nguon luc, bao gom viéc hoc tap 1an nhau.
Cac ban hay lam di. Khi nao dap ung duoc cac tiéu chi do,
cic ban sé¢ dugc bé nhiém lam tro Iy cua truéng chi
nhanh”.
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Ho da hoan thanh cong viéc trong ba tuan rudi. Su
thay déi mé thuc dao tao da din dén dong co lam viéc va sy
sang tao vuot bac.

Nhu moi thay d6i mé thuc khac, phuong phip trén
cua chung toéi cting gip phai sy chong doi. Hau hét can bo
quan ly cap cao cia ngan hang déu khong tin vao két qua
nay. Ho cho ring: “Nhung thuc tip sinh nay chua c¢6 kinh
nghi¢m. Ho chua qua thu thich can thiét dé c6 dugc su
phdn dodn can cho céng viéc trg ly cua cac trudng chi
nhanh”.

Chuing t6i da dap lai nhu sau: “Pugc roi. Chung ta hay
dat thém cac muc tiéu va gin cac tiéu chi kem theo. Nhung
chung ta cu git moé thuc nguoi hoc chu dong tu trang bi
kién thic”. Chung toi dua ra thém tam muc tiéu khac, voi
cic tiéu chi rat khit khe dé cac nha lanh dao ngan hang yén
tam ring nhirng nhan vién nay da duoc chuan bi chu ddo
dé dam nhan vai tro trg Iy va tiép tuc vira lam vira hoc. Sau
khi tham gia vao mot s6 cudc hop xay dung tiéu chi, nhiéu
can bo quan ly nhan xét rang néu cac thyc tap sinh nay cé
thé dap ung dugc cdc tieu chi khit khe nhu vay thi c6 thé sé
dap ung duoc yéu cau.

Thé 1a cac thyc tap sinh lai lao vao cong viéc mot cach
hing hai dén muc khoé tin. Ho dén gap can bo quan Iy tai
cac phong ban va noi: “Thua 6ng, to6i 1a thanh vién cua
chuong trinh thi diém mdi goi 1a kién thic do nguoi hoc tu
trang bi, va toi hiéu ring 6ng da tham gia vao viéc xay dung
cac muc tiéu va tiéu chi do”, “To6i phai dap ung sau tiéu chi
lam viéc tai phong nay. To1 da dat duoc 3 nho cac ky nang
¢o duoc khi hoc dai hoc; to6i da dat duoc tiéu chi thu tu nho
nghién cuu tai liéu; toi hoc duoc tiéu chi thi nam tu Tom.
Téi chi con thiéu mot tiéu chi can vuogt qua, toi mong 6ng
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hoic ai d6 trong phong nay c6 thé danh vai gio dé hudng
dan téi...”. Vanhu vay, ho chi mat nida ngay thuc tap tai mot
phong ban, thay vi hai tuan.

Nhung thuc tap sinh nay hop tac chat ché voi nhau, va
ho da hoan thanh ciac muc tiéu bé sung chi trong vong mot
tuan ruéi. Chuong trinh dao tao sau thang duoc rit xuéng
con nim tuan, va két qua thu duogc cao hon trudc mot cich
dang ké.

Toi luén ludn ngac nhién trude cac két qua thu duoc.
Cach tu duy nay cung dem lai hi¢u qua tuong ty trong moi
linh vuc té chiic cudc séng, néu chung ta cé can dam thu
nghiém cic mo thuc cua minh va tip trung vao muc tié¢u
cung thang.

Cdc théa thudn cong viéc theo nguyén tdc cing thding

Tao ra cic thda thuan vé két qua cong viéc theo nguyén
tic cing thing doi hoi su thay d6i cac mo thiic co ban. Tieu
diém 1a két qua, khong phai 1a phuong phap. Pa s6 chiing
ta thuong c6 xu hudng kiém sodt cic phuong phap. Chiing
ta su dung phuong phap giao pho ménh Iénh nhu da thao
luan ¢ Thoi quen thu ba, phuong phap ma téi s dung khi
yéu cau Sandra chup anh con trai chung toi ludt van trén
mit nudc. Nhung ciac thoa thuan theo nguyén tic ciung
thing c6 tiéu diém la két qua, givip gii phong tiém nang to
Ion cua ca nhan va tao ra su hiép luc 1on hon, déng thoi
trong qua trinh d6 xay dung PC (ning luc san xuat) thay vi
chi tap trung vao P (san pham).

Theo tu duy ciing thiang, viéc xac dinh trach nhiém l1a do
méi nguoi ty danh gia ban than minh bing cach déi chiéu
VOi cdc tiéu chi da duoc xay dung ngay tir dau. Néu ban va
déi tac da cung nhau xac lap cac tiéu chi thi méi bén sé phai
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c6 nghia vy thyc hién chung. Voi thoa thuan vy quyén theo
tur duy cung thing, mot dua tré bay tudi cting c6 thé tu biét
minh phii lam gi dé duoc thudng.

Nhiing kinh nghiém quy bau nhit trong qua trinh
giiang day dai hoc cuia t6i 1a chia sé hiéu biét vé muc tiéu
theo tu duy cung thing ngay tu dau voi sinh vién. “Day la
muc tiéu ma chung ta sé cung nhau hoan thanh sau khi két
thiic mon hoc nay va la nhing yéu cau co ban dé danh gia
xép hang A, B, C. Muc tiéu cua toi la giup tat ca cac em dat
dugc hang A. Bay gio, cic em hay suy nghi vé nhing diéu
chung ta da thao luan va phan tich dé tu minh dua ra muc
tiéu riéng. Sau do, chung ta sé hop lai va thoa thuan xem ai
muon dat hang nao va ké hoach cua tirng nguoi nham dat
duoc muc tiéu do”, toi thuong noi voi sinh vién cua minh
nhu vay.

Nha triét gia va tu van vé quan tri Peter Drucker
khuyén chung ta sit dung “thu gii nha quan ly” dé nim
duoc noi dung co ban cua théa thuan vé két qua cong viéc
can hoan thanh gitta nguoi quan 1y va ciac nhan vién cua
minh. Sau khi thao luan ky luong vé ky vong, chi dan va
nguon lyc dé bio dam nhung diéu nay phu hop véi cic
muc tiéu cda t6 chic, cac nhan vién sé viét thu gui nguoi
quan ly, trong d6 tom tit noi dung da thao luan va néu ra
thoi gian khi nao hop lai dé kiém diém viéc thuc hién va
ban ké hoach tiép theo.

Viéc xay dung thoa thuan vé két qua cong viéc can
hoan thanh theo tv duy cung thing 12 hoat dong trung tim
cda quan ly. Khi da c6 thoa thuan, cic nhan vién c6 thé
quan Iy ban than minh trong khuon khé thoa thuan do;
nguoi quan ly chi dong vai tro nhu mot chiéc xe dan
duong trong cudc dua, c6 nhiém vu sip xép cho cudc dua
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sdn sang roi rut khéi duong dua va cudi cung la lam sach
nhung vét dau loang.

Khi tré thanh nguoi hé trg s6 mot cho cap dudi, nguoi
quan ly c6 thé ting cuong ding ké pham vi kiém sodt ctia
minh; nhiing cach biét hanh chinh va dia vi déu bi loai bo.
Thay vi chi giam sat dugc vai nguoi, nguoi quan 1y c6 thé
giam sat duoc vai chuc nguoi hoic nhiéu hon thé nua.

Trong cic thda thuan vé két qua cong viéc theo tu duy
cung thang, cac h¢ qua la ty nhién va lo-gic, chui khong phai
12 phan thudng hay hinh phat do nguoi quan ly ap dit.

Vé co ban, c6 bon loai hé qua (khen thudng va tring
phat) ma nguoi quan Iy hay cic bac cha me c6 thé kiém soat
—hé qua veé tai chinh, tinh than, co hoi va trach nhiém. Cic hé
qua vé tai chinh bao gom cdac khoan thu nhap, quyén lya
chon mua cé phiéu, cic khoan tro cip, hoic cic hinh thic
ché tai. Cic hé qua vé tinh than (hay tim Iy) bao gom dugc
cong nhan, chap thuan, ton trong, khen ngoi, hoic ngugc
lai. Néu nguoi dugc khen thuéng khong qua Ié thuoc vao
tai chinh thi phan thudng tinh than thuong tao ra dong luc
tot hon. Co hoi bao gdm viéc dao tao, phit trién nghé
nghiép, bong 1oc va cic loi ich khac. Trich nhiém lién quan
dén pham vi trich nhiém va quyén han, mot trong hai dieu
nay déu c6 thé ting hoic giam. Cic théa thuan theo
nguyén tic cang thing chi ré h¢ qua thudc mot hay nhieu
linh vyc trén va nhitng nguoi lién quan déu biét ré di¢u nay
ngay tu dau.

Bén canh d6, mot diéu quan trong khac can nhan dién
1a cac hé qua tat yéu d6i voi to chirc. Chiang han, di¢u gi sé
xay ra néu toi di lam tré, néu toi khong chiu hop tic voi
nguoi khic, néu toi khong xay dung dugc mot théa thuan
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cung thiang voi cac thudc cap cua minh, néu to6i khong lam
cho ho chiu trach nhiém vé nhiing két qua mong muén,
hoac néu téi khong tao diéu kién cho ho vitng vang hon vé
chuyén mon va phat trién nghé nghiép?

Khi con gii toi budc sang tudi 18, chuing toi xic lap mot
thoéa thuan cing thiang vé viéc st dung chiéc xe 6-t6 cia gia
dinh. Chung t6i thoa thuan voi nhau rang con géi toi sé
phai chiap hanh luat giao thong, phai luén bio duong va
thuong xuyén rira xe sach sé. Ring no chi dugc dung xe cho
nhtng viéc thuc su can thiét, va lai xe cho b6 me khi c6 yéu
cau. Chung t6i ciing thoa thuan véi nhau ring con bé sé
phai c6 hét stic ddm nhan cong viec mot cach vui vé ma
khong can phai nhic nhé. D6 1a nhiing muc tiéu cing thing
cua chung toi.

Chung t6i cing théa thuan trich nhiém vat chat — toi
mua xe, dé xing va dong tién bao hiém. Con gi toi sé gip
toi hang tuin, thuong vao chiéu chu nhat dé kiém diém
xem no da hoan thanh cong viéc ra sao. Néu né thuc hién
dung trach nhiém thi sé dugc tiép tuc st dung xe. Bing
khong, n6 sé khong duoc lai xe cho dén khi thuc hién diing
cac cam két da dinh.

Thoa thuan cung thing nay xac lap nhiing ky vong ro
rang ngay tit dau cho ca hai bén. D6 1a thing loi déi véi con
bé — dugc st dung xe — va cting la thing loi d6i véi Sandra
va toi — khong phai lo bao duong hay vé sinh xe. Va chung
toi da xay dung duogc tinh than tu chiu trach nhiém, nghia
la toi khong can phai thuong xuyén giam sat hay quan ly
con gii. Thay vao d9, tinh trung thyc, luong tam, kha ning
tu phan xét cua con bé va tai khoan tinh cam gita chung toi
sé quan ly né hiéu qua. Chung to6i khong hé t6 ra cing
thing hay c6 ging gidm sit con gii ting budc dé thudng
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phat theo két qua cong viéc cia né. Nho da c6 mot théa
thuan theo kiéu cung thing, nén tit ca chung toéi déu cam
thay thoai mai.

Tuy nhién, cic thoa thuan cing thing cung rat linh
hoat. B¢ c6 thé phat huy tic dung, cin phai c¢6 su chinh
truc cia ca nhan va moéi quan hé tin cay 1an nhau. Théa
thuan cang thing 1a sin pham ctia mé thuic, tinh cach va cic
moi quan hé tuong thuodc; né dinh nghia va dinh huong
cho sy tuong tac do.

3. CAC HE THONG HO TROQ

Théa thuan cung thing chi c6 thé ton tai trong mot to
chuc khi toan bo hé thong déu tuan theo né. Néu ban néi
rang minh ung ho giai phap cang thing nhung lai khen
thudng cho giai phap thang/thua, ban sé co trong tay mot
chuong trinh that bai ngay tw trong tring nudc.

Nhin chung, khi thudng cho ai cai gi, ban sé nhan duoc
dieu tuong ty. Néu muén cé dugc cic muc tiéu va phan
anh cac gia tri cda minh vao tuyén ngon su ménh ca nhan,
ban can phai gin hé thong khen thudng vao cic muc tiéu
va gid tri nay. Néu khong, ban sé khong lam dugc nhu ban
noi. Ban sé roi vao tinh huéng cua nguoi quan ly ma toi da
dé cap o phan dau, 6ng ta kéu goi s hop tac nhung lai phat
dong canh tranh bang mot cuoc thi dua gitra cac nhan vién.

Toi da ting lam viéc trong nhiéu nim cho mot cong ty
my phiam I6n tai mién Tay. Trai nghiém dau tién cia toi voi
t6 chuc nay 1a mot hoi nghi trao giai thuong hang nim cho
hon 800 dai ly ban hang. Pay la cudc hop nhim dong vién
tinh than cac dai ly.
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Trong s6 800 nguoi tham duy, c6 khoang 40 dai ly duoc
nhin cac giai thuong do dat duoc thanh tich nhu “Doanh
s6 cao nhat”, “Khéi lugng sin phim ban ra nhi¢u nhat”,
“Nhan dugc hoa hdng nhiéu nhat” va “Trung bay sin
phim thu hut nhat”. Budi trao giai dién ra trong bau
khong khi cuéng nhiét voi tiéng hoan ho, vé tay day troi.
Khong con nghi ngo gi vé viéc 40 dai ly nay 1a nhing nguoi
chién thing; nhung nguoi ta ciing nhan ra rang 760 dai ly
con lai la nhung ké thua cudc.

Ngay lap tuc chung t6i bat tay vao cong viéc gin hé
thong thuong phat va co cdu cua té chuc véi mo thic
cung thing. Chung téi quan tam chon lya hé théng sao
cho ¢6 thé hip din moi thanh vién. Chung t6i khuyén
khich ho hgp tic va chung suc cung nhau dat dugc két
qui mong muon.

Tai cuoc hop tong két khen thuéng nim sau, hon 1.000
dai ly ban hang tham du, va khoang 800 dai ly trong s6 dé
duoc khen thudng. Néu so sanh thanh tich thi chi mot vai
cd nhan la nhitng nguoi chién thing thuc sy, nhung
chuong trinh nay tap trung trudc hét vao nhitng nguoi/
nhom nguoi dat duoc thanh tich so voi muc tiéu tu ho lap
ra. Gio day, sy quan tam va long nhiét tinh da xuat hién vi
moi nguoi cung chia sé niém vui cia nhau, cic nhém dai ly
ban hang c¢6 thé cung nhau chia s¢ giai thudng, 1a mot
chuyén nghi mit cho ca vin phong ho.

Mot dieu dang luu y 1a hau hét 800 dai ly dugc thudng
nim do déu dat dugc thanh tich ca nhan ngang bing voi
thanh tich cua 40 dai ly dugc thudng nim trudc. Tinh than
cung thang da lam ting dang ké s6 luong “qua trimg vang”,
va dong thoi chim soc chu ddo “con ngdng”, giai phong
ning lugng va tiém ning 16n lao cia méi dai ly. Thanh
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cong cua sy dong taim hi¢p lyc da lam moi nguoi tham gia
ngac nhién.

Su canh tranh thuong len 16i vao ting ca nhan, tap thé
va trén khip thuong truong, nhat la nhung noi thiéu ving
moi quan hé tuong thudc, thiéu hop tac. Tinh than cung
thing khong thé ton tai trong moi truong canh tranh va
ganh dua.

Dé giai phap ciing thing dem lai két qua tich cuc, tit ci
cic hé théng cia cong ty déu phai hé tro né. Cac hé thong
nhu: dao tao, 1ap ké hoach, giao tiép, bao cio, ngan sich, hé
thong thong tin, lwong béng déu phii dua trén co sé
nguyén tic cung thing.

Toi cung da tu van cho mot cong ty khac muén huin
luyén nhan vién cia minh trong linh vyc giao tiép — ky
nang ban hang. Chu tich cong ty ndi voi toi : “Anh hay vao
bat ky cira hang nao anh muén va xem cach ho déi xu véi
anh. Cdc nhan vién cua to6i duong nhu chi biét ngoi cho
khach dén mua hang. Ho khong biét cach giao tiép, tao sy
than thién, gan gui voi khach hang, khong biét gi vé sin
pham, lai khong c6 kién thiic, ky ning ban hang can thiét
dé tao sy lién két gitta san pham va nhu cau”.

Va toi da dén nhiéu cia hang, tinh hinh dung nhu 6ng
4y noi. Nhung t6i muén biét mot van dé khac: Nguyén
nhan cua thai d¢ nay la do dau?

Vai ngay sau, toi gap lai vi chu tich.

“Chung ta thut xem xét lai tir dau”, 6ng ta noi, “Chung
toi cung co nhung boé phan quan ly cong viéc. Chung to1
bao cic nhan vién ring ho nén danh 2/3 ning luc vao viéc
ban hang va chi1/3 cho quan ly. Tat ca déu khong lam dugc
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nhu vay. Thé nén, t6i mu6n anh huin luyén thém cho cic
nhan vién ban hang”.
Nhu vay, thuc té 1a 6ng ay da biét van dé & day la gi.

Sau hai ngay tim hiéu, chung t6i da phat hién ra thuc
chat cua van dé: do chinh la do hé thong khen thuéng.
Nhing nguoi quan ly cira hang da “gianh lay viéc ban
hang”. Ho dung sau ban thu tién va don tat ca nhiing cong
viéc vat va nhu kiém kho hang, xép hang vao kho, don
dep... cho cac nhan vién ban hang. Do 1a ly do tai sao cac
truong cita hang luén cé doanh sé ban cao nhat.

Vi vay, toi dé nghi thay d6i hé théng luong bong va van
de duoc gidi quyét nhanh chong. Chung téi lap ra mot hé
thong, theo d6 nhing nguoi quan ly cia hang chi co thu
nhap khi cac nhan vién cua ho co thu nhip. Chung toi da
cho nhu cau va muc tiéu cia nhing nguoi quan ly trung
khop voi nhu cau va muc tiéu cua ciac nhan vién ban hang.
Va khi d6, nhu cau huén luyén vé ky ning giao tiép khach
hang d6i voi ciac nhan vién ban hang trd nén khong can
thiét nira. Chia khoéa & day la xay dung mot hé thong khen
thuong theo nguyén tic cung thing.

Thong thuong, van dé nim & su sai léch hé thong, chu
khong phai ¢ con nguoi. Néu ban dua nhitng nguoi tot vao
mot hé thong t6i, ban sé thu dugc két qua téi. Khi thuc sy
muén cing thing ho c6 thé thiét 1ap cac hé théng dé tao ra
va cung c6 di¢u d6. Ho ¢6 thé chuyén cic tinh huéng canh
tranh khong lanh manh sang tinh huéng hop tac va tic
dong dén tinh hiéu qua cia né biang cach xay dung P va PC.

Trong kinh doanh, cian bo quan Iy c¢6 thé lien két cac he
thong dé tao ra cic nhom lam viéc ¢6 ning suit cao, canh
tranh vdi cdc tiéu chuian bén ngoai. Trong gido duc, gido
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vién c6 thé xdc lap hé théng thang diém dua trén thanh
tich cia mot ca nhan, theo tiéu chuan da duoc théa thuan,
va khuyén khich hoc sinh hop tic dé giip nhau hoc tap tot.
Trong cudc song gia dinh, cha me nén chuyén tam diém t
canh tranh sang hop tic voi nhau. Cha me c6 thé dit ra cic
thoa thuan cing thing vé trach nhi¢ém déi voi gia dinh dé
khong con xay ra sy ty nanh 1an nhau gita con cai.

Co lan, mot anh ban néi voi toi thing bé nha anh
khong chiu nhan 16i day muén vi cho rang “Tai me khong
dinh thuc con day sém”. Nhiing 1oi ndi nay cua thing bé
lam anh chu y hon vé nhiing van dé phat sinh trong gia
dinh, khi trach nhiém khong duoc xay dung trén nguyén
tic cung thing.

Nguyén tic cung thing dit trach nhiém lén ting ca
nhan trong viéc hoan thanh cac két qua cu thé véi sy dinh
hudng ré rang va nhitng nguén luc sin c6. N6 lam cho méi
canhan co trach nhi¢m thyc hién cong viéc cua minh va ty
giac danh gia két qua dat duoc. Hé thong ciung thing sé tao
ra moi truong hé trg lan nhau, cing c6 cic théa thuan
trong cong viéc doi voi nhom nguoi, tap thé hay gia dinh.

4. CAC QUA TRINH

Khong c6 cach gi dat duoc muc dich cung thing néu
dung cac bién phap thing/thua hay thua/thing. Ban
khong thé néi “Anh phai tu duy cung thing du anh ¢6 thich
n6 hay khong.” Vay, vian dé 1a ban 1am thé nao dé di dén giai
phap cing thang.

Roger Fisher va William Ury, hai giao su luat o Pai hoc
Harvard, da c6 mot cong trinh néi tiéng, trong d6 dua ra
hai cach tiép can déi choi nhau trong thuong lugng: mot 1a
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tiép can “theo nguyén tic” va hai la tiép can “theo lap
truong”. Miac du trong cong trinh nghién ctu nay, khai
niém cung thang chua dugc dung téi, nhung tinh than va
triét ly xuyén sudt cuén sich rit phu hop véi quan diém
cung thing.

Hai 6ng cho ring thyc chat cia dam phan “theo
nguyén tic” 1a tich con nguoi ra khdi van d¢, tap trung vao
cac loi ich chu khong vao cac lap truong, sang tao ra cac
phuong an dem lai loi ich chung, va kién tri voi cac tiéu chi
khach quan.

Khi 1am viéc voi nhiéu ngudi va té chuc dé tim ra cac
giai phap cung thiang, toi yéu cau ho tham gia vao mot qua
trinh gobm bén budc sau:

- Nhin van dé tir cich nhin cia nguoi khac. C6 ging dé
hiéu r6 nhu cau va cic méi quan tam cta doi tac.

- Nhan dién nhung van dé then chét va cic moéi quan
tam (khong phai lap truong) cua cac bén lién quan.

- Xac dinh nhung két qua c6 thé dat duogc sau khi hoan
thanh du an.

- Nhan di¢n nhing phuong an méi cé thé dap ung
dugc két qua mong muon.

Ciac Thoi quen 5 va 6 sé dé cap truc tiép dén hai nhan t6
cia qua trinh nay, va chung ta sé di sau vao van dé do & hai
chuong tiép theo.

Ban chat cia qua trinh cang thing lién hé qua lai rat
chit cheé voi tu duy cung thing. Ban chi c6 thé dat duoc giai
phap cing thing bing cac qua trinh cang thing — muc dich
va phuong tién ¢ day la nhu nhau.
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Qua trinh cang thing khong phai 1a mot liéu phap vé
nhan cach. N6 hoan toan 12 mot mo thuc vé su twong tic
gitra con nguoi voi nhau. No duogc sinh ra tu tinh chinh
truc, su chin chin va rong luong. N6 dugc phat trién tu cac
moéi quan hé c6 do tin cay cao. N6 thé hién cac théa thuan
o6 rang va dic biét hiéu qua trong cac hé thong hé tro.
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GOI Y AP DUNG:

. Hay tuong tugng ban dang co gang tao lap mot cudc
dam phan tot dep, trong dd, long can dam va su can
nhac duogc can bang.

. Liét ké danh sach cac tré ngai ngan can ban c6 duoc
mo thuc cung thdng. Xac dinh xem co thé lam dugc
gi bén trong Vong tron Anh hudng clia ban dé loai bo
nhiing tré ngai do.

. Lua chon mot moi quan hé cu thé ma ban mudn xay
dung theo thoa thuan cung thdng, co gdng dat minh
vao vi tri cua nguoi khéac. Tu géc do ca nhan, ban hay
liet ké ra nhing két qua nao la “chién thang” doi voi
ban. Tiép can doi tac va trao doi voi ho cho dén khi
ban dat dén thoa thuan va giai phap cung thang.

. Nhan dién ba moi quan hé then chot trong cudc song
cua ban. Néu ra mot so dau hiéu ma ban cam thay dé
la so du trong tai khoan tinh cdm ciia mdi moi quan
hé; viét ra mot s6 bién phap cu thé nham tao dugc
“khoan gui vao” cho moi “tai khoan” do.

. Xem xét “kich ban” cua chinh ban. N6 c6 thudc loai
thdng/thua hay khong? N6 anh hudng thé nao dén su
tuong tac gitta ban v6i nguoi khac? Ban co thé xdc
dinh duoc dau 1a ngudn goc chinh cua “kich ban” d6?
Xac dinh xem “kich ban” d6 ¢6 con phu hop véi thuc
tai cudc song cua ban hay khong?

. Tim hiéu mot nguoi da ap dung thanh cong tu duy
cung thang trong hoan canh kho khan. Hay hoc tap
kinh nghiém tur tim guong nay.
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Cac nguyén tic giao tiép
trén co so thau hiéu lan nhau

“Con tim co nhing Iy lé riéng
ma Iy tri khong hiéu duoc.”

- Pascal

Gié stt ban thay kho chiu & mit va quyét dinh dén
gip béc si nhan khoa dé kham.

Sau khi nghe ban ké cdc triéu chung, 6ng 4y lay chiéc
kinh minh dang deo dua cho ban.

“Anh hay deo vao di”, 6ng ay noi, “Téi da deo né 10
nim nay roi, né thuc sy gitp téi rat nhiéu. Toi con mot
chiéc nita ¢ nha, anh ci cam lay chiéc nay ma dung”.

Ban deo kinh vao, nhung né chi lam cho tinh hinh toi

té thém.

“Oi, kinh khting qua!”, ban kéu lén, “Téi ching thay gi

ca .

“Thé a, sao vay?”, ong ay héi, “Toi deo rat tot ma. Thu
lai 1an ntra xem nao”.

“Thi toi dang c6 day”, ban néi, “nhung cai gi cting chi
thay mo mo thoi”.

“Hay c6 suy nghi tich cuc xem nao!”
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“Nhung téi ching thay gi ci”, ban kéu lén day vé sot
ruot.

“Nay 6ng ban, anh that khong biét dieu!”, 6ng bac si
qud trach, “Toi da c6 ging giup anh, anh ching cam on thi
thoi...”.

Liéu sau nay, ban co quay lai gap vién bac si nhan khoa
d6 khi can kham mit nia khong? Chic chin 1a khong, toi
tin hin 1a nhu vay. Ban khong thé tin vio mot bac si ching
can kham bénh ma cu ké toa vung vit nhu thé.

Nhung tht héi chung ta ¢6 thuong chin doin bénh
trudc khi ké don trong quan hé giao tiép hay khong?

“Con oi, hdm nay con lam sao thé?”

“O), con khong biét. Me c6 thé cho con la dia ngoc.”

“Tat nhién me khong nghi nhu vay. Con cu néi cho me
nghe. Khong ai thuong con bang me ca. Chuyén gilam cho
con buon nao?”

“Khoéng, chiang c6 gi ca.”

“INoi di, noi me nghe xem nao!”

“Nhung... Thoéi dugc, con noi that voi me nhé, con
ching thich dén truong nira dau.”

“Cai gi?”, ban kéu lén nhu khong thé tin vao tai minh,
“Con khong thich dén truong nghia la sao? Hoc hanh la
nén tang cho tuong lai, con can phai biét dieu dé chu. Néu
siéng nang nhu chi con, con sé hoc gioi hon nita day, va roéi
con sé thich dén truong thoi. Me biét 1a con c6 kha ning,
chi co diéu con khong chiu ren luyén. Hay c6 1én. Can phai
¢o thai d6 tich cuc con a”.

[Im Iing]
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“Nao, bay gio trélai van dé ctia con. N6i cho me biét tai
sao con buén?”

Chung ta thuong co xu huong nong voi trong nhung
tinh huong nhu vay, muén dua ra 16i khuyén ngay lap tuc
dé giai quyét van de. Khi khong danh thoi gian dé “chan
doan”, ban khong thé hiéu dugc van dé thuc sy la gi.

Tom lai, mot nguyén tic quan trong trong linh vuc
quan hé giao tiép gitta nguoi voi nguoi la: trude hét, hay lang
nghe va thiu hiéu. Nguyén tic nay la chia khéa dé c6 duogc
cudc giao tiép hiéu qua.

1. TINH CACH VA GIAO TIEP

Giao tiép la ky ning quan trong nhat trong cudc song,
bao gom bon hinh thuc co ban: nghe — néi — doc — viét.
Hau hét thoi gian cua chung ta duoc si dung dé giao tiép,
trir lic ngu. Nhung ban hay dé y di¢u nay: Ban bo ra nhiéu
nim dé hoc ndi, va nhi¢u thoi gian hon nia dé hoc doc va
viét. Thé con ling nghe thi sao? Ban da hoc hay duoc dao
tao nhung gi dé biét ling nghe, dé ban c6 thé thyc su thau
hiéu nguoi khac tir khung tham chiéu cia rieng nguoi do?

Rit it nguoi dugce rén luyén dé biét ling nghe. Va néu
c6 thi phan Ion viéc huan luyén nay ning vé phuong phap
cua Dao duc Nhin cich, khong dua trén co so tinh cach va
moi quan hé - nhing yéu t6 c6 y nghia vo cung quan trong
trong viéc thau hiéu nguoi khic.

Néu muén giao tiép mot cach hiéu qua, mudn gay
anh hudng doéi véi mot nguoi thi diéu dau tién 12 ban can
phai hiéu nguoi d6. Ban khong thé thanh cong néu chi
dua vao ky thuat giao tiép; vi khi phat hién ra diéu nay,
nguoi ta sé nghi ban gia doi hoic déng kich va sé thic mic
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tai sao ban lai 1am nhu vay, dong co cia ban 1a gi... Cudi
cung, ho sé cim thay ring ban khong ding tin cay dé c6
thé céi ma vai ban.

Chia khoa thuc sy dé gay anh huong véi nguoi khic
chinh la con nguoi thit cua ban, Ia hanh dong thuc su cua
ban. Tinh cach boc 16 tu nhién con nguoi that cua ban —
chu khong phai dua vao 1oi nguoi khac néi vé ban, hay phu
thuoc vao y muodn cua ban. D6 1a cin ci d&é moi nguoi nhin
nhan ban.

Tinh cach cua ban khong ngung boc 16, khong ngung
giao luu voi bén ngoai. Dya vao do, moi nguoi sé co hoic
khong c6 long tin d6i véi ban cting nhu d6i voi nhiing né
luc cua ban trong méi quan hé giao tiép.

Néu ban c6 tinh cach that thuong, khi tu té, Iuc cay doc
va trén hét, néu biéu hién cua ban trong cudc song riéng
khac hin voi khi ban & trude mat moi nguoi, thi ban sé rat
kho lam cho nguoi khaic molong ra voi ban. Ho khong cam
thay du tin tudng dé bay té y kién, kinh nghiém hay tinh
cam chan thit cia minh.

Ching han véi toi, néu ban khong hiéu hoan canh va
tinh cim riéng cua toi, thi lam thé nio ban c6 thé khuyén
bao hay giup do toi? Du toi biét la toi dang can 16i khuyén
cua ban, va di¢u ban néi ra ¢6 thé 1a tét dep, nhung né sé
ching c6 tic dung gi vdi toi ca. Ban c6 thé ndi ring ban
quan tam dén toi va danh gid cao toi - toi rat muén tin dieu
d6. Nhung 1am sao ban c6 thé danh gia cao téi khi ban
tham chi con chua hiéu t6i? Tat ca nhing gi toi c6 chi la loi
noi cua ban, ma chi noi suéng thoi thi lam sao tin duoc?

Vi vay, muodn c6 duoc thoi quen giao tiép hiéu qua, ban
khong thé chi don thuin dua vao ky thuat giao tiép; hay xay
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dung cho minh ky ning ling nghe va thiu hiéu dya trén co
sO tinh cich, dan dén sy coi md va tin cdy. Ban cting can mé
cic tai khoan tinh cam dé tao sy thong hiéu gita nhing tam
hon.

2. LANG NGHE VA THAU HIEU

Pa s6 chung ta ling nghe khong phii dé thau hiéu
nguoi khic, ma dé déi dap. Nguoi ta thuong thong qua mo
thirc cia minh dé gan loc nhung di¢u ho nghe va ¢6 théi
quen “suy bung ta ra bung nguoi” dé phan xét cudc séng
cua nguoi khac.

“Q, toi rat hiéu tinh cam cua anh!”

“Téi da tung trai qua nhung diéu giong hét nhu thé. Bé
toi noi kinh nghiém ban than cho anh/chi nghe nhé.”

Ho khong ngung dung trai nghiém cua minh chiéu lén
hanh vi cua nguoi khac. Ho dung cap kinh cua minh deo
vao mit nguoi dang giao tiép vai ho.

Mot 6ng bé no cd lan tam su véi toi: “Toi khong thé hiéu
dugc thing nhoc nha téi. N6 ching chiu nghe toi gi ca”.

“Hay d¢é toi nhic lai diéu anh vira néi nhé”, toi tra 1oi,
“Anh khong hiéu dugc con trai anh vi né khong chiu
nghe anh?”.

“Pung vay”, anh 4y tra 1oi.

“Téi xin nhic lai, anh khong hiéu dugc con trai anh vi
no khong chiu nghe anh?”

“Pung, téi néi thé”, anh Ay tra 16i c6 vé buc boi.

“T6i nghi ring muén hiéu ai, trudc hét anh cian phai
lang nghe nguoi do”, toi gopy.
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“A”, anh 4y duong nhu bit ddu nhan ra vin dé. Dung
lai ngdm nghi mot lic, anh néi: “A, ding vay! Nhung t6i
hiéu n6 chu. Téi hiéu n6 dang phai trai qua nhting gi. Ban
than toi ciing tung nhu vay. Diéu to6i khong hiéu 1a tai sao
no khong chiu nghe 10i to61”.

Thé day! Ro6 rang nguoi dan 6ng nay ching hiéu chuit gi
vé nhing diéu dang thuc sy dién ra trong dau con minh.
Anbh 4y chi nhin vao ban than minh va nghi ring minh cé
thé nhin thay ca thé giéi. Truong hop nay cung ding voi
nhiéu nguoi trong chung ta. Trong tam tri méi nguoi déu
day ap nhung diéu tu cho la dung. Khi cic cuoc doi thoai
déu bién thanh doc thoai, chung ta sé khong bao gio thuc
su hiéu dugc dieu gi dang dién ra trong dau nguoi khac.

Chung ta thuong “lang nghe” nguoi khic noi véi mot
trong bon thai do sau:

- Lam ngo - thai do nay kho c6 thé goi 1a ling nghe.

- Gia vo ling nghe - chuing ta c6 thé buong nhing 1oi cam
than nhu: “Vang”, “A ha”, “Hay day!” xen vao cau chuyén
cia nguoi khic nhung thuc rala khong hé chu tam dén no.

- Liang nghe c6 chon Ioc - tic chi nghe mot phan cia cuoc
doi thoai.

-Cham chu ling nghe - tuc tp trung toan bo vao nhiing
loi nguoi khac dang noi.

Tuy nhién, rat it nguoi trong chung ta biét cach ling
nghe vé6i thii do thit nam - muc do cao nhat cia sy ling
nghe - d6 1a ling nghe va thau hiéu.

Ling nghe va thiu hiéu khong phai 1a mot xao thuat dé
lay long nguoi khac, cting khong phai 1a kiéu ling nghe “c6
suy nghi”. Lang nghe “c6 suy nghi” nghia la ban ling nghe
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voi y dinh dé d6i dap, dé kiém sodt, dé di¢u khién nguoi
khic. Con ling nghe va thau hiéu 1a mot mo thic hoan toan
khic, d6 1a ling nghe voi muc dich trude hét dé thuc su
hiéu duogc nguoi khic.

Lang nghe va thiu hiéu 1a di vao bén trong khung tham
chiéu cua nguoi khac. Ban nhin sy viéc thong qua ho, nhin
thé gidi theo cach cia ho, hiéu mo thic cia ho, cim nghi
cua ho.

Thau hiéu khac v6i thong cim. Thong cam 1a mot hinh
thic tan thanh, xét dodn, ¢6 thé hién tinh cim va phan
ung. Nguoi ta thuong lam dung sy thong cam va tao ra cam
gidc bi phu thuoc. Ban chit cua /ing nghe thiu hiéu khong
phai & ché ban dong v voi ngudi khac, ma 1a hiéu day du,
sau sic vé nguoi do, ca tinh cam cling nhu suy nghi cua ho.

Ling nghe thiu hiéu khong chi dung lai & su ghi nhan,
suy tu hay hiéu ré nhung gi dugc nghe. Theo tinh toin
cua cdc chuyén gia vé giao tiép, trong thuc té, chi c6 10%
giao tiép cua chung ta duoc thé hién thong qua 16i néi,
30% dugc thé hién qua am thanh va 60% qua ngon ngi ci
chi, dieu bo. Khi /ing nghe thiu hiéu, ban khong chi nghe
bing tai, ma quan trong hon, ban con nghe bing mit va
ci con tim. Ban ling nghe dé cim nhan, d¢é giai nghia, dé
hiéu dugc hanh vi cia nguoi khac. Ban huy dong ci ban
cau nio phai va trai lam viéc. Ban nhan thuec, truc cam va
cam nhan.

Ling nghe thiu hiéu c6 sicc manh 16n 1ao vi né dem lai
nhung di liéu chinh xic dé ban st dung. Thay vi dua vao
kinh nghi¢ém chd quan cia minh dé nhin nhan, ly giii
nhting suy nghi, tinh cam, dong co va hanh vi cua nguoi
khac, ban sé dua vao thuyc té khach quan. Va quan trong
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hon nwa 1a hanh dong ling nghe thiu hiéu cia ban phai
duoc déi tac thira nhan. Néu khong, du ban c6 cé ging dén
dau dé tao ra “khoan gui”, no ctng sé bién thanh nhiing
“khoan chi”. P6i tic con c6 thé xem nhing cé ging cia
ban chi la thu doan 16i kéo, nham phuc vu cho muc dich
rieng, hoic dé gay suc ép, vi ban khong hiéu duoc di¢u
quan trong déi véi ho 1a gi.

Ling nghe thau hiéu tu than n6 1a mot “khoan gui” rat
16m vao tai khoan tinh cam. N6 c6 tac dung bién chuyén tinh
than theo hudng tich cyc vi mang dén cho con nguoi mot
“biu khong khi tam 1y

Gia st Iuc nay ban dang ngdi trong phong thi khong
khi dot nhién bi hut hét, lic d6 ban c6 con quan tam doc
cuén sich nay khong? Chic chin 1a khong, ké ca moi thu
khac, trir khong khi d&é thé. Su song con sé la dong co duy
nhat cua ban.

Nhung vi Idc nay ban co khong khi, no khong con la
dong co thiic day ban nita. Mot trong nhing nhan thiic sau
sic nhat vé dong co thuic diy con nguoi la: Nhing nhu ciu
da duoc théa man thi khong con la dong co thiic day nua.
Chi c6 nhu cau chua duoc théa man mai la dong co thiic
diy ma thoéi. Sau nhu ciu s6ng con vé thé xdc, thi nhu cau
lon nhat cuia con ngudi 1a s séong con vé tim ly — nhu cau
duoc hiéu, khing dinh, cong nhan va danh gia cao.

Khi ling nghe dé thau hiéu nguoi khic, ban sé cho nguoi
d6é mot bau khong khi tam ly trong lanh. Réi sau do, ban
md&i c6 thé tap trung vao viéc gay anh hudng hoic giii
quyét van dé ton tai. Bau khong khi giao tiép than mat va
chan thanh c6 tic dong rat Ion dén sy thanh cong trong
moi linh virc cda cudc song.
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Mot lan, t6i giang giai khai niém nay tai cudc hoi thao
& Chicago, va yéu cau cac hoc vién thyc hanh ngay cach
ling nghe thiu hiéu.

Vai hom sau, mot hoc vién dung tudi dén gap toi. Anh
iy bit dau cau chuyén cia minh:

Dé toi ké ong nghe chuyén gi da xay ra hom qua. Toi dang
0 dé ky két mot hop dong 16n vé bat dong san ¢ Chicago.
Toi da gdp go nhing nguoi chiu trach nhiém chinh cung
cac luat su va van phong moi gidi bat dong san.

Tinh hinh c¢6 vé nhu toi s& dé tuot mat hop dong nay, hop
dong ma toi da mat hon 6 thang dé deo dudi. Noi ding ra
1a ¢6 bao nhiéu tring thi toi da bo hét vao cai ro nay. Tat
ca. Do d6 toi da hoang so. Toi ¢6 1am moi thu ¢6 thé ciu
van tinh hinh, doc hét suc luc, dung tat ca kinh nghiém
lam an cua minh. Cach cudi cung 1a néi “Liéu chung ta
c6 thé 1ui lai quyét dinh nay thém mot thoi gian ngan
ntia khong?”. Nhung suc can la rat 16n va ho to ra ngan
ngam vi viéc nay da kéo dai qua lau, ro rang la ho muén
két thuc.

Thé roi toi ty nhu, tai sao khong van dung diéu da dugc
hoc 6 hoi thao nay dé xoay chuyén tinh thé nhi? Trudc
hét, hdy ldng nghe va thdu hiéu.

Thé 1a toi ndi véi doi tac: “Dé xem toi co thuc sy hiéu dung
lap truong va moi quan tam cua cac ong doi voi dé nghi
cua toi khong. Khi cac ong cam thdy toi hiéu dung, ching
ta sé tha coi dé xudt cua toi ¢ thich hgp hay khong?”.
Toi da thuc su dat minh vao vi tri cda ho. Toi ¢6 noi lén
nhu ciu va su quan tam cua ho doi v6i cac van dé xung
quanh ban hop dong. Va ho bat dau c¢6i mad hon.
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Toi cang cam nhan va thé hién diéu ho quan tam bao
nhiéu thi ho cang tré nén c6i md bay nhiéu.

Cudi cung, nguoi ding dau nhom dam phan phia doi tac
dua ra quyét dinh: “Chung toi dong y Ky hop dong véi anh”.

Thanh cong bat ngd ngoai sdc tudng tuong dy da khién
toi vo cung ngac nhién; cho dén sang nay toi van chua
hét ngac nhién.

Ro6 rang, nguoi hoc vién nay da dua duoc mot “khoan
gui” khéng 16 vao tai khodn tinh cim nho tao ra bau khong
khi giao tiép than mat, chan thanh véi phia déi tac.

C6 ging thau hiéu nguoi khic trudc, tuc “chan doan”
trudc khi “ké toa” la mot viéc kho khan, nhung sé co duoc
két qua tot dep hon 1a dua ngay cho nguoi ay cap kinh chi
phu hop voi ban than minh trong nhiéu nim qua.

Ling nghe nhung khéng thiu hiéu sé lam kiét qué ca P
(san pham) lan PC (ning lyc sin xuit). Ban khong thé dat
duoc muc san luong téi da néu khong hiéu chinh xic ve
ning lyc san xuat — tuc tiém niang va quy trinh tao ra thanh
pham. Va ban khong thé c6 duoc PC tuong thuoc néu doi
tiac khong cam thiy ban thuc sy hiéu r6é nhu cau cua ho.

Ling nghe thiu hiéu cuing c6 rui ro nén nhiing nguoi
trong moi quan hé phii cam thiy an toan thi mai c6 thé
ling nghe thau hiéu sau sic. Vi phai coi mo tim long dé
chiu anh hudng cia nguoi khic nén ban rat dé bi tén
thuong. Pay 1a mot nghich 1y, xét theo nghia nao do, vi dé
gay dugc anh hudng déi véi nguoi khac ban phai chiu anh
huong cua ho truoc.

Do laly do tai sao ciac Théi quen 1, 2 va 3 trd nén rat co
ban. Mot khi da xac dinh “bit dau” moi thit “tibén trong”,
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ban sé c6 kha nang xui ly nhing tinh huéng dé gay tén
thuong bing sttc manh noi tam va sy thanh than.

3. “CHAN BENH” TRUOC KHI “KE TOA”

Mic du c6 thé gap rui ro va kho khin, nhung thiu hiéu
nguoi khic trudc — “chan bénh” trudce khi “ké toa” — 1a mot
nguyén tic dung din dugc thé hién & moi linh vuc cudc
song. N6 la dieu cot yéu doi véi chung ta vi mot Iy do don
gian: Ban khong thé tin tuéng vao don thuéc cua bic si,
néu khong tin tudng vao su chan dodn cia 6ng y.

Vao hom dién ra train dau bong gay can tai sain bong dia
phuong, cé con gai Jenny cua chung téi lén con sét. Con
bé lién tuc 6i va tiéu chay. Bdc si truc tram y té hom do da
di xem tran dau.

Sandra goi cho bdc si — 6ng ay dang & tai sin van dong
— dung vao thoi diém cao trao cua tran dau. C6 thé dé dang
nhan thay vé kho chiu cua 6ng. “Vang, toi day. Co gi
khong?”, 6ng 4y hét toang vao dién thoai.

“Thua bac si, toi 1a ba Covey, chung t6i dang rit lo cho
Jenny con gii téi. N6 dang s6t cao.”

“Tinh trang thé nao?”, 6ng 4y hoi.

Sau khi Sandra mé ti cic triéu chung, 6ng iy noi:
“Puagc roéi. Toi sé cho dugc si cia minh mang thuéc toi
cho ba”.

Sau khi ctip mady, Sandra cim thay do voi qua nén cé iy
da khong thuc sy néi hét tinh trang ctia con bé cho 6ng bac
si biét. Tuy nhién, nhing diéu da noi thi cting tam du.

“Bm c6 nghi 1a bac si biét Jenny la tré so sinh khong?”,
toi hoi vo.
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“Em nghi la 6ng ay biét”, Sandra tra 1oi.

“Nhung 6ng ay khong phai la bic si riéng cia minh. Va
chua bao gio chura bénh cho con bé ca.”

Sandra im lang.

“Chung ta lam gi bay gio?”, cuéi cung vo toi lén tiéng.

“Em goi lai di”, toi tra loi.

“Nhung... Hay la... anh goi di!”, Sandra rut ré dé nghi.

Thé 1a téi goi.

“Thua bac si”, toi néi, “Khi éng ké don thudc vira roi,
ong co6 biét 1a bé Jenny cua chung téi chi madi bay thiang
tudi khong?”.

“Khong!”, éng ay kéu lén, “Toi khong biét. May ma
anh goi lai. Toi sé goi dién d6i don thudc ngay bay gio.”

Néu khong tin vao chian dodn, ban sé khong tin vao
don thuoc.

Nguyén tac nay cung dung trong ban hang. Mot nguoi
ban hang gidi trudc hét phai hiéu ré6 dugc nhu cau, sy quan
tam, hoan canh cua khach hang. Nguoi ban hang nghiép
du chi ban cic san phim, con nguoi bin hang chuyén
nghiép sé ban cic giai phap dap ung nhu cau. D6 Ia hai
cach tiép can hoan toan khic nhau. Nguoi ban hang
chuyén nghiép biét cich “chin doan”, biét ciach lam thé
nao dé hiéu duoc khach hang, dé gin cic nhu ciu cua
khach hang v6i san pham va dich vu ctia minh. Va anh ta c6
du trung thuc dé néi ring “Rat tiéc, thua ngai, san pham/
dich vu cia chuing t6i khong phu hop voi nhu cau cuia quy
ngai” néu sy that dung nhu vay.

“Chan doin” trudc khi “ké toa” cuing rit quan trong
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trong linh vuc luat phap. Mét luat su chuyén nghiép truoc
hét sé di thu thap cic su kién thuc té dé hiéu dung tinh
hinh, nim ro sy that trudc khi chuan bi cho mét vu kién.
Mot luat su gioi tham chi con viét ra 1oi bao chira du kién
cua luat su d6i phuong dé rdi c6 phuong an bao chia cho
than chu cua minh.

Trong linh vuc sin xuit, ban c6 thé tudng tugng ndi
mot nha san xuat nao do néi rang “Nghién cuu khio sat
nhu cau khach hang la khong quan trong. Chung ta cu viéc
san xuat san pham”? Nhu thé c¢6 nghia la nha san xuit nay
ching cin dém xia dén viéc phai tim hiéu thoi quen hay
dong co mua sim cua khach hang. Diéu nay chic chin sé
khién doanh nghiép l1am vao tinh trang thua 15.

Mot ky su gidi sé hiéu 16 cic loai luc tic dung, ung suit
chiu lyc trudc khi thiét ké chiéc cau. Mot gido vién gioi sé
danh gia 16p hoc trudc khi day. Mot sinh vién gici sé hiéu
r6 ly thuyét trudc khi ing dung. Cha me mau muc phai
hiéu con cii trudce khi danh gia hay rin day chung. Chia
khoa dé phan xét chinh 1a sy am hiéu tuong tin. Néu cu
dua ra phan xét trudce thi khong bao gio chuing ta c6 thé
hiéu duoc day du su viéc.

Co ging thau hiéu nguoi khic trude 1a mot nguyén tic
dung dan da dugc minh chung trong moi linh vuc cua
cudc séng. N6 1a mot nguyén tic phé bién, 12 mau s6
chung, va c6 stic manh I6n nhat trong méi quan hé¢ giga
nguoi voi nguoi.

4. BON KIEU PHAN UNG PHAN XA

Do thuong laing nghe nguoi khic mét cach chu quan
nén chung ta sé co xu huong phan ung lai nhu moét phan
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xa, theo bon kiéu sau:
- Binh giz — déng y hoic khong dong y.

- Thiam do — dit cau héi xuat phat tir khung tham chiéu
cua chinh chung ta.

- Khuyén biao — dua ra loi khuyén dua vao kinh nghié¢m
cua minh.

- Ly giai — tim cach ly giai dong co va hanh vi cua nguoi
khac theo kiéu “suy bung ta ra bung nguoi”.

Nhung phan ung trén dén voi ching ta mot cach ty
nhién. Chung ta dabi “dinh hinh” boi nhting moé hinh trén.
Thé nhung, liéu chung ta co biét chung tac dong ra sao dén
kha niang thau hiéu nguoi khic ctia chuing ta khong?

Téi dang c6 ging dé gan gui hon vdi con trai cda minh.
Song, liéu né c6 cam thay thodi mai dé c6 thé bay té mot
cach céi mad véi t6i, néu toi cu phan xét bat cu diéu gi né
noi ra ma khong can nghe 10i giai thich? Liéu toi co dem lai
cho n6 mot bau khong khi than mat, chan thanh? Vano sé
nghi nhu thé nao khi t6i cit cham chim thim do né? Thim
do that rala mot hinh thic kiém sodt, xam pham doi tu cuia
nguoi khac. N6 ciing mang tinh chat 16-gic, nhung khac véi
lo-gic cua cam xuc va tinh cam. Khong ngung tham do la
mot trong nhing nguyén nhan chu yéu lam cho cha me
khong gan gui dugc vai con cai.

“Tinh hinh ra sao con trai?”

“Da, binh thuong.”

“Gan day co6 chuyén gi xay ra véi con khong?”
“Khonga.”

“O truong cé gi vui khong?”
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“Khong c6 gi nhiéu, bo.”
“Con dinh lam gi vao cuéi tuan nay?”
“Con cting chua biét nia.”

Ban khong thé nao kéo con ban dut ra khdi cudc noi
chuyén dién thoai véi ban bé né, nhung tit ca nhing 16i né
danh cho ban chi la nhung cau tra 1oi nhat gung nhu vay!

C6 bao gio ban thir tim hiéu xem tai sao con ban lai
nhu vay? Méi khi né bit dau bay té vuong mic thi ban lap
tuc str dung nhung tir ngir “dao to bua lon” dé khuyén day:

“Thé day! B6 da bao con roi ma con dau co nghe!”. Po
laly do dé con ban ngay mot xa cach véi ban.

Toi da truyen dat kinh nghiém trudc hét, hay cé ging
ling nghe va thiu hiéu cho rat nhiéu nguoi. Ho da bit dau
chiu nhin lai phan ung thuong giap cua minh trong giao
tiép voi nguoi khac va hoc cach ling nghe thiau hiéu. D6i voi
mot s6 nguoi, trudc hét, hay co ging ling nghe va thau hiéu da
trd thanh mot théi quen thu vi, ¢ thé ap dung nhanh nhit
trong s6 7 Théi quen trong quyén sich nay.

Chung ta hay xem xét mot cudc giao tiép dién hinh
gitta mot nguoi cha va dua con trai vi thanh nién, chu y xem
xét nhing 101 néi cua nguoi cha dudi géc do bon phan ung
ma chung ta da dé cap & trén.

“B6 0i, con thay thé 1a du réi. Hoc hanh ching c6 gi la
quan trong ca!”

“Sao vay con?” [Thim do]

“N6 ching thiét thuc chit nao. Con chang hoc dugc
cai gi coich ca.”

“U...nhung con chua nhan thay loi ich cua né dau. Hoi
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bang tudi con, bé cting nghi nhu vay. Bé da ting nghi hoc
hanh that phi thoi gian. Nhung sau nay, b6 nhan ra chinh
viéc hoc 12 nén ting cho ca cudc doi bo. Hay c6 1én con.
Hay danh thoi gian cho no.” /[Khuyén bao]

“Con da mat 10 nam cho viéc hoc réi! Con héi bo ‘x +
y’ thi co ich gi cho con khi con lam tho sua chua 6-t6?”

“Thag stra 6-t6? Con khong dua day chw?” /Panh gii)]

“Khong, con néi that diy. Bé cirnhin Joe ma xem. Anh
4y bo hoc va bay gio dang lam nghé sira chita 6-t6. Va anh iy
kiém duoc rat nhi¢u tien. P6 mai la thuc té.”

“Tam thoi thi c¢6 vé nhu vay. Nhung vai nam sau, Joe sé
thay tiéc ré: ‘Gia ma minh dugc tiép tuc di hoc’. Con
khong can phai lam mot anh thg sia chita 6-t6. Con can cé
hoc thiic dé chuian bi cho mot nghé nghiép tuong lai tot
dep hon.” [Khuyén bao]

“Con ching biét. Con thay Joe c6 mot khéi dau rat tot.”

“Nay con trai, con da thuc sy c6 ging hét suc chua?”
[Thim do, dinh gid]

“Con da hoc trung hoc dugc 2 nam roi. Pung la con da
c6 ging, nhung con chi thay lang phi thoi gian thoi.”

“Truong con hoc 1a mot truong rat uy tin, con c6 biét
khong. Hay xung dang voi no.” [Khuyén bao, dinh gia]

“Cac ban con cang nghi nhu con.”

“Con c6 biét bo me da hy sinh dén thé nao dé con dugc
nhu hom nay khong? Con khong thé bé hoc nia chung
nhu vay dugc.” /Danh gii]

“Con biét b6 me da hy sinh vi con. Nhung con chi thay
no khong dang.”
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“Nay, gia nhu con danh nhiéu thoi gian hon dé 1am bai
tap va bot xem ti-vi...” [Khuyén bao, dinh gia]

“B6 a, con thay vo ich. Nhung thoi! Con khong muén
noi vé chuyén nay nia.”

R6 rang, nguoi cha rat cé thién y; ré rang la 6ng ay
muén giip dé con minh. Nhung liéu 6ng 4y da thuc su
hiéu duoc cau bé?

Chung ta hay xem x¢ét ky hon nguoi con —khong chi loi
noi, ma ca suy nghi va tinh cim, dugc biéu thi trong ngoic
moc dudi day, va tic dong c6 thé c6 cua cic phan ung tu
kinh nghiém cua nguoi cha.

“B6 oi, con thay nhu vay 1a du réi! Truong hoc ching co
gi 1a quan trong ca!” /Minh muén néi chuyén véi bo, muon
duoc bo quan tim]

“Sao vay con?” [Bo c6 quan tim, rit tot!]

“N6 ching thiét thuc chut nao, con ching hoc dugc cii
gi coich ca.” [Minh cé van dé o truong, va cam thdy rat toi té]

“U, con chua nhan thayloiich cuano dau. Hoi bo bang
tudi con, bé cting nghi nhu vay.” /O khong! Bé Iai bit diu ké
1é, minh ching mudn nghe chut nao. Minh ching bin tam viéc
bo di phaii Ié budc hang ciy s6 qua I6p tuyét day dé dén truong
ra sao. Minh mudn di thing vao vin dé]

“B6 da ting nghi hoc hanh that 1a phi thoi gian.
Nhung sau nay b6 nhan ra chinh viéc hoc 1a nén ting cho
ca cuoc doi bo. Hay c6 lén con. Hay danh thoi gian cho
no.” [Thoi gian ching thé gidi quyét duoc vin dé cua minh. Udc
gl minh c6 thé néi cho bo hiéu. Udc gi minh c6 thé néi toac ra]

“Con da mat 10 nim cho viéc hoc réi! Con hdi bo ‘x +
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y’ thi cd ich gi khi con lam tho sua chia 6-t6?”

“Tho stra chira 6-t6? Con khong dua day chu?” /Bé sé
khong con thuong minh néu minh Iam tho sua chiia 6-to. Bo sé
khong thuong minh néu minh khong hoc xong. Minh phai néi
16 ra moi duoc/

“Khong, con ndi that day. B6 cit nhin Joe ma xem. Anh
4y bé hoc va bay gio dang 1am nghé stra 6-t6 va kiém duoc
rat nhiéu tien. P6é mdi 1a thuc té”.

“Tam thoi thi trong co vé nhu vay. Nhung vai nam sau,
Joe sé thay tiéc ré: ‘Gia ma minh duogc tiép tuc di hoc...”
[Troi o, ddy 12 bai hoc Ian thu 16 vé gia tri cua gido duc] “Con
khong can phai lam mot anh thg swtra chia 6-t6. [Tai sao bo
biét? Bé c6 thuc su hiéu con mudn gi khong?] Con can c6 hoc
thuc dé chuan bi cho mat nghé nghiép tuong lai tot dep
hon.”

“Con ching biét. Joe da c6 mot su khéi dau rat tot”.
[Anh 3y khong that bai. Anh 4y khong can hoc nhiéu nhung anh
dy c6 that bai gi diu?]

“Nay con trai, con da thuc sy c6 ging hét suc
chuwa?”/Chuing ta dang néi quanh co b6 2. Néu bo chiu khoé ling
nghe, con sé néi cho bo biét mot diéu quan trong]

“Con di hoc trung hoc duoc hai nam réi. Pung la con
da c6 ging, nhung con chi thay lang phi thoi gian thoi.”

“Truong con hoc la mot truong rat ¢o uy tin, con ¢6
biét khong. Hay xung diang v6i n6”. /O, buon cuoi nhi! Biy
gio thi b6 Iai néi vé sy tin nhiém. Udc gi minh cé thé néi vé diéu
minh muon néi]

“Cac ban cua con cung nghi nhu con”. /[Minh ciing co
13p truong cua minh chu. Minh co phai Ia dua con nit diu]
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“Con c6 biét béd me da hy sinh nhu thé nao dé con
dugc nhu hom nay khong?” [A, b6 lai bit dau ké t6i minh
diy. Cé thé minh I3 con nit thit. Truong hoc mdi Ia vi dai, va
minh van la mét thing con nit ian chua no lo chua téi] “Con
khong thé bo hoc nita ching khi da hoc dén day.”

“Con biét 1a b6 me da hy sinh vi con. Nhung con chi
thay né khong diang.” /Bé ching hiéu gi con ci]

“Nay, gia nhu con danh nhiéu thoi gian hon dé Iam bai
tap va bot xem ti-vi...” /D6 khong phai I van dé, bo a! Pé
khong phai I3 vin dé that ma! Minh sé khong thé nao néi cho bo
biét duoc. Minh di qua ngu ngoc khi noi chuyén nay véi bo]

“B6 a, con thay vo ich thoi. Nhung thoi, con khong
muoén noi vé chuyén nay nira.”

Ban c6 nhan thay chuing ta bi han ché dén thé nao khi
c6 ging hiéu nguoi khic chi bang 16i néi, dic biét khi
chung ta nhin van dé cua nguoi dé qua lang kinh cua
minh? Ban c6 thay cai cich “suy bung ta ra bung nguoi”
cuia ban han ché ra sao dé6i véi nguoi dang thuyc su can
chuing ta hiéu van dé cuia ho.

Ban sé khong bao gior ¢6 thé thuc sy budc vao noi tam
nguoi khiac dé nhin thay thé gidi cuia ho, cho dén khi ban
c6 dugc mong muon chan thanh, sic manh tinh cich ca
nhan, tai khoin tinh cam tich cyc cing nhu ky niang ling
nghe thiu hiéu.

Cic ky nang, phan néi cia su ling nghe thiu hiéu, co
bon giai doan phat trién nhu sau.

Giai doan ddu tién va kém hiéu qud nhdt: “nhdc lai
nguyén van”. Ky ning nay dugc ren luyén khi ban ling nghe
c6 suy nghi. Vi khong dua trén co sé tinh cich va méi quan
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h¢ nén ky ning nay dé dan dén viéc lam cho d6i phuong
mat hung. Tuy nhién, day 1a giai doan dau cua ky ning ling
nghe va it ra, n6 cting lam cho ban hiéu nguoi khac noi gi.

Nhac Iai nguyén vin khong co gi kho. Ban chi can ling
nghe nguoi khac va nhic lai, tham chi, ching can dung dén
ly tri.

“B6, con thay thé la du réi. Hoc hanh chang c6 gi 1a
quan trong ca!”

“Con cho la du roi sao. Con nghi truong hoc ching co
gi quan trong u?”

Vé co ban, ban chi nhic lai noi dung da dugc nguoi
khac noira. Ban chua danh gia, tham do, khuyén bao hayly
gidi. Nhung chi it, ban cung da thé hién sy quan tam déi
voi 161 nguoi khac noi ra. Nhung dé hiéu r6, ban khong
phai chi dung ¢ do.

Giai doan thit hai: “ldp lai néi dung theo kiéu suy
dién”. Hiéu qua co ting lén nhung van bi han ché trong
pham vi giao tiép bang 10i.

“B6, con thay thé 1a du réi. Hoc hanh ching c6 gi la
quan trong ca!”

“Con khong muén hoc nia 2?7

Lan nay, ban da ndi lai y cia con ban bing 16i cua ban,
nghia 12 ban c6 suy nghi vé di¢u con noi, chu yéu bing bin
cau nio trai - thién veé 1y luan, lo-gic.

Giai doan thi ba: “bay to cam xiic”.

“B6, con thay thé 1a du roi. Hoc hanh ching co gi la
quan trong ca!”

“Con cam thay chdn 2?”
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Gio thi ban chu y dén diéu con ban ndi trén co sé cam
xuc cua ciu bé.

Giai doan thit tw, bao gom cd giai doan thi hai va thit
ba: “co gang tim hiéu ban chdt vdn dé”.

“B6, con thay thé la du réi. Hoc hanh chiang c6 gi 1a
quan trong ca!”

“Con thuc su thay chian hoc 2?”

“Chan” thudc vé cam xuc; “hoc” thuoc vé noi dung.
Ban dang su dung ca hai ban cau nao dé hi¢u hai mait cua
van dé con ban dua ra.

Bay gio, hay xem xét dén nhung gi xay ra khi ban dung
ky ning thu tu. Khi ban c6 ging thau hiéu, khi ban lap lai
noi dung va bay té cam xtic, ban di tao nén mot bau khong
khi giao tiép thuan lgi. Ban giup con ban trai nghiém suy
nghi va tinh cam cua chinh no. Khi no da thyc su tin cay
vio mong muon ing nghe va thiu hiéu cia ban thi hang rao
ngan cach gita nhuang gi dang dién ra trong noi tim no va
nhting di¢u no giai bay bién mat. N6 sé mé long dé tam su
duoc tuodn trao. Khi do, con ban sé khong con suy nghi va
cim nhan mot ding nhung néi ra mot néo. N6 bit dau dat
niém tin vao ban bing tat ca nhiing tinh cam va suy nghi
tham kin nhat.

“B6, con thay thé 1a du réi. Hoc hanh ching c6 gi la
quan trong ca!” [Minh mudn néi chuyén véi bo, mudn duoc bo
quan tim/

“Con thyc su thiy chan hoc 2?” /Dung roi, ding Ia con
nghi nhu viy diy]

“Con tin la thé. N6 ching thiét thuc chit nao. Con
chang hoc duoc diéu gi cé ich ca.”
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“Con cho ring hoc hanh ching c6 ich gi cho con?” /Dé
minh nghi Iai di — minh c6 dinh noi nhu vy khong nhi?]

“Vang, dung vay. Con chang hoc dugc gi c6 ich cho con
ca. Y con muén néi 13, bé nhin anh Joe ma xem. Anh 4y bé
hoc va dang lam nghé sia chia 6-t6. Anh ay kiém duoc
nhiéu tién. Pay mdi la thiét thuc.”

“Con cho ring Joe da thuc sy nghi dung? Pung la vé
mit nao do, ciu ta co thé dung. Gio thi cau ay kiém duoc
rat nhiéu tién. Nhung chi vai nim nira, b6 dam cuoc ring
ciu ta sé ty trach minh.”

“Bé cho ring anh Joe sé nghi laanh 4y da quyét dinh sai?”

“Cau ta sé phai nhu vay. Cu nhin vao viéc cau ta bo hoc.
Y b6 muén ndéi la néu con khong c6 hoc thuc thi con sé
chang lam nén cong trang gi trén doi nay duogc.”

“Hoc hanh thuc sy quan trong vay sao?”

“O, dung vay! Y b6 1a, néu con khong thé 6t nghiep
trung hoc, con sé khong tim duoc viéc lam va cung khong
thé vao dai hoc. Vay con sé 1am gi? Con phai hoc xong trung
hoc truéc da. No rat quan trong cho tuong lai cia con.”

“Han nhién roi. Nhung... b6 biét gi khong? Con lo qua.
B6 nay, b6 ding noi vu nay voi me nhé?”

“Con khong muoén cho me biét sao?”.

“Khoéng han thé! Thoi thi bé cuit cho me biét cting duoc.
Piing nio rdi me cting phat hién ra. Con vira lam kiém tra
mon doc sang nay, va bo biét khong, cac thay c6 ndi trinh
do doc cua con chi ngang voi hoc sinh 16p 4. Lop 4! Trong
khi con dang hoc trung hoc co day!”

Ban thiy su thiu hiéu da tao ra khac biét thé nao rdi
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day! Tat ca nhung loi khuyén du c6 thién chi dén dau
ching nwra cing sé ching c6 may gia tri, néu chung khong
nhim dung van dé dang thuyc su can dugc giai quyét. Va
chung ta sé ching bao gio biét duoc thuc chat van dé cua
nguoi khic, néu cd bam chit vao kinh nghiém, vao mo
thiic cia ban than. Chung ta sé khong thay d6i duoc gi néu
khong thé tu bo cii kinh dang deo dé nhin thé gidi dudi
goc nhin cua nguoi khac.

“Con sé bi danh truot, b6 a. Con nghi la néu con thi
truot, thi tha bé hoc con hon. Nhung con khong muén
bo hoc.”

“Con dang & thé giing co kha cing day. Pung la tién
thoai luong nan that!”

“B6 nghi con nén lam gi?”

Ban hay c6 ging hiéu r6 con ban trudc khi chuyén bai
thanh thing. Thay vi chi giao tiép bé ngoai, nhim muc dich
duy nhat la gidi quyét vu viéc, nguoi cha da tao ra tinh
huéng dé chuyén bién tinh hinh, khong chi d6i véi cau bé
ma con doéi véi moi quan hé gita ho. Nho gat bé kinh
nghiém cia minh sang mot bén, va thuc su ¢6 ging dé thau
hiéu, 6ng 4y c6 mot “khoan gui” vao tai khodn tinh cim.
Piéu d6 tao thém sic manh cho ciu con trai dé cau c6 thé
giai bay tAm sy, md ra canh cta tam hoén hét 16p nay dén
16p khic, cho dén khi hé 16 nhing diéu tham kin nhat -
thuc chat cda van deé.

Gio thi hai cha con dang 6 cung moét phia, cung trén
mot chién tuyén dé nhin thing vao sy that, thay vi ¢ hai
phia d6i mit nhau. Cau con trai dang tiép thu kinh nghiém
cua cha va xin loi khuyén bao.



370 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Du nguoi cha c6 thé tién hanh khuyén bao ngay,
nhung 6ng 4y van can phai té nhi déi véi phin ting cia con
minh. Chung nao phan ung cua cau bé boc 16 tinh 16-gic thi
chung d6, nguoi cha méi dit cau hoi va cho loi khuyén.
Nhung khi thiay phan ung ctia con ning vé cam xuc thi
nguoi cha can lap tic quay lai ling nghe thau hiéu.

“Pugc rdi, bo thay c6 vai diéu ¢ thé con quan tam.”

“Cu thé 1a gi, b6?”

“Ching han, nho mot su tro giup dic biét nao do dé
con cai thién trinh d6 doc. Con c6 thé tham du mot

chuong trinh luyén doc ngian han & mot 16p hoc ban dém
ching han.”

“Con ¢6 héi réi. O d6 ¢6 chuong trinh day méi tuin
hai budi t6i va ca ngay thit bay. Nhung nhu thé thi mat
nhiéu thoi gio qua!”

Cam thay trong cau tra 1oi cda con van con lan chuit
cam xuc, nguoi cha quay lai dé Zing nghe thiu hiéu.

“U, cung hoi tén thoi gian dy!”

“Ngoai ra, b6 2, con di noi véi may em hoc 1dp 5 1a con
sé phu dao cho chung.”

“Con dung lam chuing that vong nhé!”

“Nhung con muén néi véi bé diéu nay. Néu con thay
16p luyén doc d6 c6 thé giip duoc con, con sé tham du
ngay. Con sé nho ban khiac phy dao cho may em 16p 5.”

“Vay con rat can dugc giup dé, nhung con dang bin
khoin khong biét 16p hoc d6é co dem lai két qua khong
chu gi?”

“B6 c6 nghi la c6 khong bo?”



7 THOI QUEN Dt THANH DAT 371

Cau con trai 1an nuia trd nén céi mad va 16-gic hon. Cau
dang md lai cuén cam nang kinh nghiém cua nguoi cha.
Luc nay, nguoi cha c6 thém co héi dé gay anh hudng va lam
chuyén bién tinh hinh.

Trong mot vai truong hop, su chuyén bién khong doi
hoi phai c6 tic dong tu nhan t6 bén ngoai. Thuong thi khi
nguoi ta thue s cé duge co hoi dé giai bay, tu ho sé thio go
dan nhiing réi rim cia minh va trong qua trinh doé sé tim
ra giai phap phu hop.

C6 e, ho cting can c6 thém su gop v va giup do. Picu
then choét 1a nguoi d6 can duoc ling nghe va thiu hiéu mot
cach chan thanh, dé réi ho sé tu tiép can voi van dé va giai
phap theo timg budc, ting thoi diém thich hop.

Khi mét nguoi dang bi tén thuong tinh cam, néu ban
thuc suling nghe vamudén thiu hiéu, ban sé ngac nhién nhan
ra ring nguoi ay rat nhanh chéng boc 16 néi long. Ho muén
duoc doc bau tam su. Tré con cling vy, chung rat muén duoc
tam su v6i cha me, hon ca voi ban cuing I, néu chiing cam
nhan duoc tinh yéu thuong vo diéu kién tir cha me.

Néu thuc su c6 ging dé hiéu nguoi khac, khong gia doi
vakhong thu doan, ban sé rat ngac nhién trudc nhiing diéu
m&i mé ma sy thong cim chan thanh dem lai. Thau hiéu
chinh la phuong phap giao tiép t6i wru, vuot troi nhat.

Toéi da tung ren luyén cic ky niang ling nghe thiu hiéu,
bdi ky nang 1a mot phan quan trong cia bat cu thoi quen
nao. Nhung cho phép to6i nhic lai ring, cic ky nang sé
khong hiéu qua néu chung khong xuat phat ttr y muon
chan thanh 1a &é thau hiéu. Trong thuc té, khi giao tiép voi
mot nguoi coé quan hé gan giii voi ban, ban nén noi that voi
nguoi do nhing diéu ban nghi.
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Con néu thiéu chan thanh thi tot hon 1a ban dung lam
gi ca. Piéu do chi co hai cho ban vé sau, khi d6i phuong
phat hién ra sy that ring ban khong hé quan tam, khong
muon chia s¢, ho sé c6 cam gidc bi ltra déi, bi lam tro cuoi
va bi tén thuong. Ky thuat giao tiép chi 1a phan néi cia
hinh thtc, né can phai xuat phat ti nén ting vitng chic cua
tinh cach bén trong con nguoi ban.

Cung c6 nguoi phan déi, cho ring phuong phap ling
nghe thiu hiéu mat rat nhiéu thoi gian. Vang, ¢6 thé lic dau
ban phai bo ra it nhiéu thoi gian, nhung sé tiét kiem dugc
rat nhiéu vé sau. Néu la mot bac si va mudn ké don thuoc
d¢é tri duing bénh, diéu can thiét trudc tién 1a ban nén chan
doan chinh xdc can bénh. Ban khong thé noi ring: “Toi
dang rat voi. Toi khong c6 thoi gian dé chan dodn. Ctrudng
thuoc do di”.

Lan no, téi dang ngdi viét trong cin phong ¢ bai bién
phia bic Oahu, Hawaii thi mot con gio lua toi. Trude do,
toi da mo ca hai cura s6 dé gitw cho can phong thoang mit.
Trén chiéc ban 16n, toi dé rat nhi¢u ban thio, hét chuong
nay dén chuong khac.

Vi thé, con gi6 da théi bay tu tung cic tap gidy cua toi.
To6i cuéng cudng chay di gom nhit gidy to, so ring cac
trang viét khong con theo thu ty nia. Cudi cung, toi nhan
ra moi chuyén sé tot hon nhiéu khi chi can danh ra vai giay
dé dong lai cura s6.

Lang nghe thiu hiéu doi hoi phai c6 thoi gian, nhung
khong mat nhiéu bing thoi gian bo ra dé khic phuc va sua
chira nhimg sai Iam. That kho dé chung séng véi nhimg van dé
chua dugc néi ra va giai quyét, ciing nhu véi nhing hau qua tai
hai ma bau khong khi giao tiép cing thing, tu tung gay ra.
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Mot nguoi sang suot biét Jang nghe thiu hiéu sé doc
duoc y nghi cua nguoi khac mot cach nhanh chong. Khi
biéu 16 su chip nhan, thong cim cia minh, anh ta sé khién
nguoi khac cam thay yén tam dé md cic canh cira tam hon.

Bit ci ai cting muén duoc nguoi khéc thau hiéu. Va chi
khi hiéu duogc nguoi khac, ching ta méi c6 thé khién ho
dong y va chap nhan y kién, quan diém ctia minh.

5. HiEu VA NHAN THUC

Khi biét ling nghe nguoi khac, ban sé thay c6 su khac
biét 16n trong nhan thiic cia ban. Ban cting sé nhan thay tac
dong cua nhung khic biét nay khi nguoi ta né lyc lam viéc
v6i nhau trong nhiing tinh huéng c6 tinh tuong thuoc.
Truong hop su khac nhau vé cach nhin d6i véi “co gai” va
“balao” ma toi néu ra ¢ phan dau cuén sich nay la mot dién
hinh; ban nhin thay hinh anh mot cé gdi tré, con toi lai nhin
thay hinh anh mot ba lo. Va c6 thé ci hai déu dung.

Ban c6 thé nhin thé gici qua ling kinh Iy gia dinh lam
tam diém, con toi lai lay kinh té 1am tam diém. Ban c6 thé
da duoc dinh hinh voi tam ly rong luong, con téi voi tam ly
hep hoi. Ban ¢6 thé tiép can vin dé ttr mo thiic cia ban cau
nio phai, thién vé hinh anh, tryc gidc va trira tuong, con toi
tormo thuc cua ban cau nio trai, thién vé trinh tu, phan tich
va dién dat.

Nhumng nhan thic cda chung ta c6 thé rat khac nhau.
Tuy nhién, ca hai van luén git nhing mo thuc riéng cua
minh va xem d6 1a “chan Iy”. Chiing ta ¢6 thé mic stic chat
van tinh cach, ning luc tri tué cua bat cut ai khong nhin ra
duoc “chan ly” nhu chung ta.

Gio day, vai tat ca su khac biét d6, chung ta dang c6
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ging dé cung séng hoic lam viéc voi nhau — trong hon
nhan, trong cong viéc, trong mot du an phuc vy cong dong
— dé st dung va quan Iy cic ngudn luc ciing nhu dé dat
dugc két qua cao. Vay chung ta phai lam thé nao va lam gi
dé vuot qua gidi han cia nhan thuc ca nhan nham giao tiép
6 chiéu sau, dé hop tac xurly cac van dé va dua ra gidi phap
cung thing?

Cau tra loi 12 Théi quen thi nim. Pay 1a budc dau tién
trong qua trinh di dén giai phap cing thing Ngay ca khi doi
phuong khong phai la nguoi co mo thuc cang thing, chung
ta cing phai cé ging dé hiéu ho truéc. Mot linh dao cong ty
tung 4p dung thanh cong nguyén tic nay chia sé kinh
nghiém vdi téi nhu sau.

Nam ngoai, cong ty ching toi ¢c6 mot hop dong vdi mot
ngan hang quoc gia 1on. Ngan hang nay ci mot doan gom
tam nguoi dén dam phan vdi ching toi. Cong ty toi quyét
dinh chon giai phéap cang thang hodc “khong giao keo”.
Chung toi da gan nhu bi dp dao boi nhing doi hoi cua
ngan hang 16n nay.

Ong chd tich cong ty ching toi néi: “Chung toi mudn céc
ong thao trudc ban hop dong dé chung toi ndm ro yéu
cau va moi quan tam cua cac ong. Trén co sO dd, chuing
toi sé ddp lai bang yéu cau va moi quan tam cua chung
toi. Sau do, chuing ta cung trao déi vdi nhau vé loi ich”.

Cac thanh vién cdia doan dam phan bén Kkia bi bat ngo.
Ho sting sot vi khong ngo ching toi cho ho quyén soan
thao trudc ban hop dong. Ho muon ¢ ba ngay dé chuan
bi hop dong.

Khi ho dua ban hgp dong ra, chu tich cong ty ching toi
noi: “Bay gio thi xem chung t6i ¢6 hiéu rdo diéu cac ong



7 THOI QUEN DE THANH DPAT 375

muon hay khong?”. Thé roi 6ng ay doc ban hop dong,
trao doi y kién cho dén khi bén kia thay ro ong dy da hiéu
nhing gi 1a quan trong doi voi ho.

Sau do, ong 4y méi chuyén sang giai thich nhing moi
quan tam cua cong ty minh, va ho da lang nghe mot cach
cham chd. Tu khong khi ban dau day khoang cach, thiéu
tin cay, tham chi con déi nghich, nay da chuyén sang bau
khong khi than thién, thuan 10i cho muc tiéu cung thang.
Vao cudi budi dam phan, cac thanh vién cia doan dam
phan bén kia n6i: “Chung to6i muon lam &n vé6i cac ong.
Chung t6i muon ky hop dong nay. Hay cho chung toi biét
gia ca bao nhiéu, chung toi sé ky”.

Trudc tién, hay cé ging ling nghe va thau hiéu nguoi khic,
r6i sau dé nguoi ta sé hiéu minh. Biét cach 1am nguoi khac
hiéu minh la mot nia cia Théi quen thu nam, rit quan
trong dé dat duoc giai phap cing thing nhat 1a trong cic
tinh huéng c6 méi quan hé twong thudc.

Thoi Hy Lap ¢6 dai, c6 mot triét Iy hung hén duoc thé
hién bing ba twir ngtt dit theo thu tu: Ethos (dao duc), Pathos
(tinh cam) va Logos (ly 1&). Toi cho ring ba tu nay bao ham
ndi dung co ban cua viéc 1am thé nao dé hiéu duoc nguoi
khdc va trinh bay moi van dé mot cach hiéu qua.

Ethos (dao duc) 1a sy tin nhiém ma ban ¢, 1a niém tin
ciia nguoi khic vé pham chit va ning luc cda ban. D6 1a sy
tin cay ma ban lan truyén ra xung quanh, la ¢ai khoin tinh
cam cua ban.

Pathos (tinh cam) thudc vé cim xtic; trong giao tiép, ban
can tao su hai hoa véi nguoi khic vé mit tinh cam.

Logos (1y1e) lalo-gic, lakhia canh ly tri cia quan hé giao tiép.



376 7 THOI QUEN DE THANH DAT

Ban hay chu y vé thu tu xuat hién cda cic tir ngit nay. Ba
khai niém nay twong duong vai tinh cach, cic méi quan he,
valo-gic trinh bay vin dé cia ban. Di¢u nay thé hién mot sy
bién déi lon vé mo thuc. Hau hét moi nguoi khi trinh bay
van dé thuong di thing vao l6-gic — tirc vao ban cau nao trai,
noi diéu khién tu duy. Ho c6 ging thuyét phuc nguoi khac
vé tinh dung din cua Iy Ié ma khong xét dén dao diic va tinh
cam ngay tu dau.

Mot nguoi quen cua toi rat bat man véi sép vi phong
cach lanh dao kém hié¢u qua cua 6ng ta.

“Cong ty dang lam in thua 16, vay ma 6ng ta ching he
c6 mot dong thdi nao cia”, anh 4y noi, “Téi di ndi chuyén
vOi 6ng ay vé diéu nay, 6ng ay cting thira nhan, nhung lai
khong lam gi ca”.

“Tai sao anh khong thuyét phuc cho c6 hi¢u qua
hon?”, t6i hoi.
“Téi dalam réi”, anh ay tra loi.

“Thé anh dinh nghia ‘hi¢u qua’ la gi? Khi nguoi ban
hang khong ban dugc sin phiam, ¢6 phai 16i 1a ¢ nguoi mua
hang? Hiéu qua co6 nghia 1a dem lai két qua, la su can bing
P/PC. Vay anh da thuc su tao ra duoc thay d6i chua? Anh
di xay dung duoc moéi quan hé chua? Két qua anh thu duoc
la gi?”

“T6i néi cho anh biét, 6ng 4y sé ching lam gi hét. Ong
4y khong chiu nghe dau.”

“Thé thi anh phai c6 cich thuyét phuc hiéu qua. Anh
phai hiéu dugc éng 4y nghi gi. Anh can phai trinh bay y
kién cua minh mot cach don gian va ré rang, phai dua ra
phuong 4n tét hon so voi phuong an cia chinh 6ng ay.
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Nhung di¢u dé doi héi anh phai c6 sy chuan bi ky cang,
anh ¢6 sian sang lam khong?”
“Thoi, cd gi toi phai nhoc cong dén thé!”

“N6i cach khic, anh muodn sép anh thay déi phong
cich lanh dao, con anh lai khéng muén thay d6i phuong
phap thuyét phuc ctiia minh?”

“Nhung t6i chi muoén thda hi¢p mot cach thing thin.”

“Pugc roi, néu thé thi anh hay chuan bi cach trinh bay
van dé mot cach c6 hiéu qua di. Diéu dé nim trong Vong
tron Anh huéng cua anh day.”

Cuéi cung, anh 4y vin khong muén lam vi dau tu vao
viéc d6 xem ra mat qua nhiéu cong stc.

Tuy nhién, mot nguoi quen khic cua toi, mot giao su
dai hoc, lai san sang tra gia cho hanh déong cua minh. Mot
hom, éng 4y dén gip toi va bio: “Stephen nay, téi khong thé
nao xin duoc kinh phi cho dé tai nghién cuu cia minh vi né
khong nam trong méi quan tam cia héi dong xét duyét.”

Sau khi thio luan so bo van dé, téi goi y 6ng dy nén tiép
tuc thuyét phuc, 4p dung cac nguyén tic dao duc, tinh cam
valyle.

“Hay cho ho thiy 6ng hiéu rit r6 y muén cia ho. Sau do,
ong giai thich ti mi Iy 1é ding sau yéu cau cia 6ng”, toi noi.

“Puqc roi, toi sé thi”, 6ng ay dap.

Vao hom hop hoi dong xét duyét, ong ay ding 1én noi:
“Trudc tién, toi xin dugc trinh bay dé xem t0i c6 hiéu ro
cdc myc tiéu va moi quan tim cua cac 6ng doi vai kién nghi
cua toi hay khong...”

Roi 6ng 4y trinh bay cham rai ting budc. Khi 6ng két
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thuc bai thuyét trinh, nhu nhén ra sy am hiéu va tran trong
cia 6ng déi véi quan diém cua ho, vi chu tich hoi dong két
luan: “Chung t6i dong y cap kinh phi cho éng”.

Khi ban c6 thé trinh bay y kién cia minh mot cach r6
rang, cu thé, dé hiéu, va di¢u quan trong nhat la phu hop
v6i boi canh — tuc phu hgp véi mo thire va sy quan tim cua
d6i phuong — ban sé gia ting dang ké muc do tin cay cia ho
doi véi cac y tudng ctiia minh.

Ban dung mai mé dua ra nhing 16i dién thuyét khoa
truong sao rong. Ban phai that sy am hiéu van dé. Pi¢u ban
thuyét trinh tham chi con khac véi diéu Iic dau ban nghi,
bai vi ban cting hoc hdi thém nhiéu diéu trong qua trinh co
ging hiéu duoc nguoi khic.

Thoi quen thu nam giup ban nang cao d6 chinh xac, sy
trung thuyc trong qua trinh thuyét phuc, trinh bay y tuéng
cua ban. Pong thoi, giup ban tinh toan va can nhic moi
chon lua dé xic dinh dau 1a giai phap c6 lgi cho ca déi bén.

6. TIEP CAN TUNG BUOC MOT

Thoi quen thu nim c6 anh hudng rit manh mé dén
méi chiing ta vi né nim ngay trung tam cua Vong tron Anh
huong, khac véi ciac nhan t6 khic nam trong Vong tron
Quan tim nhu su bat dong y kién, cic hoan canh va hanh
vi ctia nguoi khéc... Vi thé, khi tap trung vao Vong tron Anh
huong ban sé thuc su hiéu duoc nguoi khic. Ban sé co
thong tin chinh xdc dé hiéu duoc cét 16i cia vin dé, xay
dung duoc cac tai khoan tinh cam viing manh, dem lai cho
nguoi khic mot bau khong khi chan thanh, tich cuc dé c6
thé cung lam viéc véi ho mot cach thuan loi. D6 1a cach tiép
can “bit dau tu bén trong”.
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Hay quan sat nhung gi dang dién ra trong Vong tron
Anh huong cua ban. Vi ban da thuc sy ling nghe, nén ban ¢6
thé gay duoc anh huong dén nguoi khac; chiée chia khoa
d¢é giao tiép thanh cong dang nim trong tay ban. Vong tron
Anh huong sé bit ddu mo rong va khi nang gay anh hudng
dén cac su vat, su viéc trong Vong tron Quan tam sé ting lén.

Cang hiéu r6 nguoi khac bao nhiéu, ban cang danh gia
cao ho by nhiéu va cam thay ton trong ho nhiéu hon.
Cham dugc vao tam hon nguoi khic 1a mot budc tién quan
trong dé ban c6 thé xay dung dugc méi quan hé lau dai.

Thoi quen thit nim 1a théi quen ban ¢6 thé thuc hanh
ngay tu luc nay. Méi khi giao tiép voi nguoi khac, ban nén
16t bo lang kinh chu quan ciia minh va thuc su ¢6 ging hiéu
ho. Ngay ca khi nguoi d6 khéng muén chia sé nhiing van de
riéng tu, ban cting nén thau hiéu. Ban c6 thé cam nhan tim
long cua ho, néi dau cua ho va chon cach phan ung phu
hop, ching han nhu néi véi ho: “Hoém nay trong em co vé
khong vui”. Ho ¢6 thé im ling, nhung khong sao, vi ban da
bay to su quan tam va ton trong doi véi ho, thiu hiéu hanh
vi cia ho. Ban can sang su6t, nhay cam va tinh tdo, biét thoat
ra khéi ling kinh chu quan cua minh khi can thiét.

Néu la nguoi luon chi dong, ban ¢6 thé tao ra cic co hoi
dé thuc hién cong viéc du phong, dung cho khi “nudce dén
chan” mdi chiu tim cich ling nghe, thiu hiéu nguoi khac.

Hay danh thoi gian cho con cai cua ban ngay tu bay gio.
Hay ling nghe chung va c6 hiéu chuing. Hay nhin cuéc
song cua chung ¢ nha, tai truong hoc, nhing thach thuc va
nhuing van dé chung dang gip phai theo cich nhin cua
chung. Hay xay dung mot tai khoan tinh cam. Hay cho
chung bau khong khi trong lanh.



380 7 THO! QUEN DE THANH DAT

Hay thuong xuyén cung vo hoiac chong ban ra ngoai
choi. Di an t6i hoic lam gi d6 ma ca hai cung thich. Hay
ling nghe lan nhau va hiéu nhau. Nhin cudc séng qua cach
nhin cia moi nguoi.

Thoi gian hang ngay t6i danh cho Sandra la diéu toi
khong danh déi véi bat cu diéu gi. Ctng vdi viéc ling nghe,
thau hiéu nhau, chung t6i thuong danh thoi gian thuc
hanh ky ning ling nghe, thau hiéu dé giup chuing téi trong
giao tiép vdi con cdi.

Chung t6i thuong chia s¢ nhiing nhan thuc khac nhau
vé mot tinh huéng cu thé, va chuing téi dong vai dé xurly cac
van dé trong gia dinh sao cho c6 hiéu qua.

Téi c6 thé déng vai dia con dang doi cha me nuong
chiéu, con Sandra thi déng vai cda minh. Chung toi déi vai
va c6 ging hinh dung ra cic tinh huéng thuc té dé luyén
tap dua ra y kién théng nhat khi néu guong va day dé cac
nguyén tic dung din cho con minh. Mot s6 bai tap dong
vai bé ich 12 lip lai nhiing chuyén kho khin hay tinh huéng
cing thing da qua, trong d6 mot trong hai chung toi la
nguoi co 16i.

Thoi gian dau tu vao viéc thau hiéu nhiing nguoi khac
sé dem lai lgi ich 16n lao trong giao tiép. Sy giao tiép céi md&
6 thé giup tiéu di¢t nhirng mam mong ric réi. Ngoaira, c6
mot nguon du trit 16n trong tai khozin tinh cam sé gitip ban
xtt Iy tot cac van dé ndy sinh.

Trong cong viéc, ban nén danh thoi gian dé Zing nghe va
thdu hiéu cic nhan vién cia minh. Ban cting nén thiét lap
mot hé thong luu trir thong tin dé ¢6 thé nhan dugc nhiing
phan hoi trung thuyc, chinh xac & moi cap bac: tir khach
hang dén nha cung cip, tr nguoi quan ly dén cic nhan



7 THOI QUEN DE THANH bAT 381

vién. Can coi yéu t6 con nguoi la quan trong bac nhat. Ban
sé tiét kiem duoc rat nhiéu thoi gian, suc luc va tién bac khi
biét cach khai thic nguon nhan lyc cia cong ty. Khi ban
ling nghe, ban sé hoc duoc nhiéu di¢u hay. Va ban cting sé
dem lai bau khong khi chan thanh, tich cuc cho nhan vién
cap dudi va cho ca chinh ban. Khi do, ban sé thay nhan vién
cia minh lam viéc véi hiéu suat vuot xa tam tiéng méi ngay.

Trudc tién, hay cé gang ling nghe va thiu hiéu, ngay ca khi
c6 van dé cap bach xiy ra. Trudc khi dua ra y kién ctia minh,
ban hay c6 ging thiu hiéu nguoi khac trudce. Pay la mot
thoi quen khién cho giao tiép tuong thuoc dat hiéu qua cao.

Mot khi da thuc sy hiéu nhau mét cich sau sic, chiing
ta sé md ra canh cura dén véi cac giai phdp sang tao va cac
phuong an theo cach thu ba - cing thing. Nhiing khac biét
gitra chung ta sé khong con la rao can cua sy giao tiép va
tién bo nua. Thay viao d6, ching tré thanh ban dap dé
chung ta dong tam hiép luc véi nhau.
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GOI Y THUC HANH:

Hay chon mot moi quan hé ma ban cam thay tai
khodn tinh cam dang bi tham hut. C6 gang hiéu va
viét ra tinh hinh dudi goc nhin caa ngudi do. Trong
lan giao tiép sau, ban hay lang nghe ho dé hiéu ro, so
sanh v6i nhing diéu da viét ra. Gia dinh cua ban
ding dén muic do nao? Ban c6 thuc su hiéu cach nhin
cla nguoi d6 khong?

Chia sé khdi niém vé su thau hiéu véi nhing nguoi
than thiét.

Khi ¢6 co hoi quan sat nhirng nguoi khac ndi chuyén
v6i nhau, ban hay thu bit tai lai trong vai phut. Ban
nhan ra nhing nguoi nay dang giao luu véi nhau -
khong thong qua ngon ngu - nhu thé nao?

Néu ban phat hién ra minh da st dung khong phu
hgp phan ung c6 tinh phan xa - tham do, danh gia,
khuyén bao hay ly giai - hay ¢0 gang chuyén tinh
thé nay thanh mot “khoan gui” vao tai khodn tinh
cdm bang su thira nhan va xin 16i.

Néu dang phai chudn bi thuyét phuc ai do, ban hay
phéc thao bai thuyét trinh cda minh dua trén co so
sy thau hiéu. C6 gang lam cho nguoi khac hiéu rang
quan diém cda ban xudt phat tr khung tham chiéu
cua ho.
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“76i lay niem tin cua thdanh than ddn duong cho toi:
trong nhing vdn dé cot yéu - la su doan két;
trong nhing mdt quan trong cua cugc song - la su da dang;

va trong tar cd moi thi - la su rong luong.”

- Trich dién van nham chuc
cuia Téng théng George Bush

hi Winston Churchill dugc bé nhiém lam Téng tu
I(lénh quan doi Anh d&é chuin bi cho cudc chién
tranh chéng phat-xit, 6ng noi ring 6ng da danh ca cuoc doi
minh cho giay phut nay. Theo mot nghia tuong ty, sy
chuin bi la qua trinh thyc hanh tit ca cic thoi quen khac
dé c6 dugc thoi quen dong tim hiép Iuc.

Pong tim hiép luc 12 hoat dong cao nhat trong cudc
song, 1a sy tap hop va van dung cting lc tat ca cac thoi quen
tir 1 dén 5, 1a sy huy dong bon kha ning thién phu cta con
nguoi. N6 tap trung vao dong luc cua tu duy cung thang va
cic ky ning giao tiép thau hiéu gay go nhat ma chuing ta gap
phii trong cudc séng. Qua do, chuing ta c6 thé van dung tat
ca moi thoi quen ¢6 duoc dé tao nén thanh qua tot nhit.
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Dong tim hiép Iuc 1a di¢u cot yéu ctia mo thuc lanh dao
lay nguyén tic lam trong tam. N6 la chat xuc tdc, lién két va
giai phong nhung suc manh to 16n bén trong médi con
nguoi. Tit ca cac thoi quen chuing ta da 6 1a su chuan bi dé
tao ra dieu ky diéu cua dong tam hiép luc.

Vay, dong tam hiép luc 1a gi? Noi mot cach don gian, d6
12 tong thé thong nhit bao gio ciing manh hon tung phin cong
Iai. N6 khong chi la mot bo phan ciau thanh ma con 1a chat
xtic tac manh nhit, 13 sy tap trung cao nhat va 1a mot thé
thong nhat chit ché tuyét doi.

N6 cting rat thu vi, 1a vi khong ai biét trudc két qua sé
thé nao. Ban khong thé biét trude nhung nguy hiém hay
thach thiic maoi niao dang don cho phia trudce. Vi vay, dé c6
duoc tinh than déng tim hiép luc, méi ca nhan phai co sy an
toan ndi tam manh mé, phai ding cam roi bo “vo 6c¢” cua
minh dé duong diu véi nhing thach thirc. Méi nguoi sé tu
mo ra nhung kha ning mdi cua chinh ho.

Dong tim hiép luc c6 mit khip noi trong tu nhién. Néu
ban trong hai ciy xanh gan nhau thi ré cua chung sé quyén
vao nhau. Ca hai sé cung phat trién tot hon so véi khi trong
tach ra. Néu ban ghép hai miéng gé vao nhau, no sé chiu
dugc trong luc 16n hon so voi ting miéng gb. Tong thé
thong nhat bao gio cing manh hon tung phan cong lai. Mot
cong mot khi do sé biang ba hoic 16n hon.

Vin dé thach thuc & day 1a 1am thé nao dé ap dung cic
nguyén tic hop tic sing tao ma chung ta hoc duogc tu thién
nhién vao trong cac tuong tac cua con hguoi?

Cuoc song gia dinh chinh 1a mot co hoi d&é van dung
nguyén tac dong tam hiép luc. Viéc nguoi dan 6ng va nguoi
phu nit séng voi nhau, sinh ra nhing dia con la biéu hién
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don gian nhat cua dong tim hiép Iuc. Ban chat cua sy dong
tam hiép luc 12 dé cao su khac biét — ton trong su khac biét,
phit huy cac thé manh va bu dip nhuoc diém cia nhau.

Chung ta nhin thiy rat ré6 su khac biét vé thé chat gita
nam va na, gitta vo' va chéong. Nhung con su khac biét vé xa
hoi, tim ly va tinh cam thi sao? Liéu nhiing khac biét nay co
thé tré thanh nguén luc tao ra nhing 16i séng mai, hap dan
hon? Liéu chung co tao ra mot moi truong moi lam hoan
thién ban than, nuéi duong su tu khing dinh cho méi ca
nhan, tao ra cic co hoi doc lap va sau dé dan dan chuyén
sang tuong thuoc? Pong tam hiép luc tao ra mot “kich ban”
moi cho thé hé sau — mot thé hé huong nhiéu dén phuc vu
va cong hién, bét di dya dam, kinh dich, ich ky; mot thé he
céi md hon, dang tin cay hon, rong lugng hon; mot thé hé
biét coi trong tinh yéu, biét quan tam dén nguoi khac cting
nhu bot chi trich nguoi khac.

1. SU GIAO TIEP PONG TAM HIEP LUC

Khi giao tiép vdi tinh than déng tim hiép luc, ban sé md&
cta con tim, khéi 6c va hanh vi cia minh cho nhiing kha
ning va lua chon mai. Di¢u d6 ¢ vé nhu 1a ban gat sang
mot bén Thoi quen thu hai — bir diau tir muc tiéu di duoc xic
dinh. Tuy nhién, trén thuc té, ban dang hoan thién thoi
quen do. Ban khong biét chic khi giao tiép dong tim hiép
luc, moi viéc sé dién ra nhu thé nao, hay két cuc sé ra sao,
nhung ban nhat dinh sé cim nhan duogc sy hung thd, an
toan voi mot chut phiéu luu, va quan trong hon, do 1a mot
két cuc tot dep.

Ban bit dau bing niém tin ring cic bén giao tiép sé
sang sudt hon, tao da dé tiép tuc hoc hoi 1an nhau nhiéu
hon va truong thanh hon.
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Rat nhiéu nguoi chua thyc su trai nghiém dong tim hiép
Iuc du & muc d6 khiém ton nhat. Ho duoc dao tao va dinh
hinh giao tiép theo 16i chong do hay phong thii, hoic dugc
day do ring con nguoi khong thé séng chi bing long tin.
Do vay, ho khong bao gio thuc su md long tiép nhan Thoi
quen thu sdu va cac nguyén tac lién quan.

bo la mot bi kich, mot sy lang phi, boi con nguoi co
qua nhiéu tiém ning khong duoc khai thic, st dung dén.
Té hon, mét s6 nguoi chi biét sébng mon bén canh nhing
tiém nang dang bi ho bé phi. Ho trai nghiém rat it vé dong
tam hiép lyc trong cudc song.

Nhiing nguoi nhu thé chi luu gitt mot s6 kinh nghiém
bat ngo, dot xuat, ching han khi ho tham gia vao mot doi
thé thao nao do. Tinh thin déng doi trong cic tran diu
khong hé duoc ho van dung vao cic méi quan hé trong
cuoc song thuong nhat. Mot sé nguoi khac chi ¢6 thé hop
tac hiéu qua khi roi vao tinh huéng khan cip, khi ho tam
gat bo cai toi va ty di ca nhan nhim citu mang cua mot ai
d6, hoac dé tim ra giai phap cho mot cudc khiing hoang.

DP6i véi nhiéu nguoi, nhing sy kién nhu vay hiém khi
xay ra. Nhung su that khong phai nhu vay, ching c6 thé
dién ra thuong xuyén trong cudc séng hang ngay. Dé c6
thé d6i dau véi chiing, méi ca nhan can ¢6 sy an toan noi
tAm, coi md va mot tinh thin dam mao hiém. Hau hét
nhuing né lyc sang tao déu mang tinh chat khong du doan
dugc. Néu chung ta khong kién tri hoic khong lay nguyén
tic va gia tri noi tam lam ché dua tinh than thi sé nhanh
chong nan long. Chi triy nhing nguoi di co qua nhieéu kinh
nghiém séng, con da s6 phai vuot qua thi thach mai co
duoc thanh cong.
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2. DONG TAM HIEP LUC TRONG NHOM

La mét nguoi c6 nhi¢u nim dung trén buc giang, toi
tin rang gioi tré ngay nay dang chiu nhiéu suc ép va mat
phuong hudng khi gia nhap vao cong dong.

Doi luc, ca thay gido 1an sinh vién déu khong biét chic
vé nhiing gi sap sta xay ra. Pau tién, chuing téi con cé duoc
mot bau khong khi chan hoa cho phép sinh vién thuc sy
c6i md, hoc hdéi va ling nghe y kién cia nhau. Nhung roi,
hé c6 mot hién tugng bat thuong nao xay dén lay nhuring
bau khong khi trong 1p tré nén day kich dong.

Theo thoi quen Pong tim hiép Iuc, toi va tap thé sinh
vién can phai ttrbé “kich ban” cu va viét ra “kich ban” moi.

To6i khong bao gio quén ky niém siu sic 6 mot 1op dai
hoc, noi toi day vé Triét Iy va Phong cich Lanh dazo. Chung
toi da bat dau hoc ky dugc 3 tuan. Khi thuyét trinh, mot
sinh vién da lién hé voi nhuing trai nghiém rat xuc dong va
sau sic cua ban than. Mot khong khi thong cam va ton
trong bao trum lop hoc — ton trong va danh gia cao truoc
sy dung cam cua mot ca nhan.

Tinh than d6 tré thanh dong lyc manh mé cho né luc
dong tam hiép luc va sang tao. Cac sinh vién bit dau chia sé
nhiing trai nghiém va suy nghi cia minh, ké ca nhing dicu
ho con ban khoan; chung t6i da thanh cong trong viéc cung
nhau dung nén mot “kich ban” hoc tap hoan toan mai.

Chung to6i quyét dinh dep qua mét bén chuong trinh
hoc cti, ca sach gido khoa va thoi gian biéu dé xac dinh cic
muc tiéu moi cang nhu cac duy an va nhi¢m vy moi. Chung
toi rat hao huic chd mong nhing gio hoc téi — gitta bau
khong khi hoan toan méi mé¢, hiéu qua va day sang tao. Ai
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cing muoén chia sé y tudng véi nguoi khac. Nhiéu nhiém
vu duoc thay déi, nhiéu du an mdi duoc thuc hién, nhiéu
nhom lam viéc duoc thanh lap. Cac sinh vién hoc tap tich
cuc hon nhiéu so véi 16i hoc cti, dong co thic day cting
hoan toan khac trudc.

Tu trai nghiém nay, mot nén vin hoa dong tim hiép luc
doc dao xuat hién va khong ngung lan téa. Thé roi, khi gan
két thuic khoa hoc, chung toi quyét dinh viét mot tap san
ghi lai nhung kinh nghiém rut ra tt mo thuc hoc tap moi.

Cho dén hom nay, khi gip lai nhau trong nhiing cudc
hop mit cyu sinh vién, thay tro chiing t6i vin nhé nhu in
chuyén ct va cung nhau 6n lai nhing diéu tuyét voi da
xay ra.

Mot diéu rat ly thu ma toi rit ra dugc 1a: chi véi niem
tin cdy lan nhau, trong mot thoi gian ngan, nguoi ta cing
6 thé tao dung duoc su dong tim hiép Iuc. Coé dugce dieu do6
la nho vao sy truong thanh cua tung ca nhan, tu kinh
nghiém tich liy, nhiing sing tao méi la va hap dan, tw
nhung trai nghiém that su c¢o y nghia.

Nhung mot diéu ding budn la rat nhiéu nguoi dé dang
bi tén thuong bdi nhung that bai ban dau. Ho tu bién
minh dé chéng lai va cach ly ban than khéi sy ddng tam
hiép luc. Piéu do cting giong nhu viéc nha quan tri lap ra
cac quy tic va luat I¢ dua trén hanh vi cia mot vai phan ti
xau trong mot té chirc. Bing cach d6, ho da han ché quyén
tu do, tinh than dong tam hiép luc va kha ning sing tao cua
nhiéu nguoi khdc - va doi khi ca déi tac kinh doanh cua ho.

Nho lai nhung trai nghiém khi con lam cong viéc tu
van va do tao quan Iy, toi c6 thé néi ring nhing thanh tich
néi bat nhat hiau nhu luon 1a két qua cua déng tam hiép
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luc, xuit phat ti long ding cam. Tt d6, moi nguoi sé tin
cay nhau hon, c6i mo va chan thanh hon; qua trinh giao
tiép déong tam hiép lyc ciing tréd nén sang tao hon, lam nay
sinh nhing y tuéng sau sic ma trong ké hoach ban dau
khong ai nghi toi.

Ban cang dang tin cay va chan thanh bao nhiéu thi cang
c6 nhiéu nguoi tim dén véi ban. Diéu d6 cang khién nhiéu
nguoi khic nua tin tuong ban hon, va sy thau hiéu sing
tao, tam suy nghi mdi, sy hoc hdi l1an nhau cu thé khong
ngung duoc nhan lén.

Chi khi d6, moi nguoi mdi biat dau tuong tac voi nhau
mot cach dé dang, nhanh chéng thau hiéu nhau. Nhiing
vién canh méi, moé thitc méi duge mo rong dé dua ra cic
phuong an, lya chon t6i vu. Doi khi, ciing c6 nhing y
tuong mai ban dau con chua thyc té 1im, nhung cuéi cung
chung thuong dua dén két qua thiét thuc va hiu ich.

3. DONG TAM HIEP LUC TRONG KINH DOANH

To6i c6 mot kinh nghiém rat thu vi khi cing cic dong su
xay dyng mét tuyén ngon st ménh cho cong ty. Luc dau,
viéc thao luan dién ra trong bau khong khi nghiém trang,
de dit. Nhung khi chung té6i bit dau ban vé cac phuong an,
cac kha ning va co hoi phia trudc thi nhiéu nguoi to ra coi
mad hon, manh dan hon, thing thin bay t6 nhing suy nghi
ctia minh. Cué6c hop ban vé tuyén ngon st ménh dan bién
thanh mot hoi thao ty do voi nhing y tuong ty phat, trong
su ton trong va hiéu biét 1an nhau.

Két thuic cudc hop, chiing toi c6 duoc tuyén ngon su
ménh cua cong ty nhu sau: “Su ménh cua chung toéi la tao
stc manh cho moi nguoi va moi té chic, dé nang cao ding
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ké kha ning thuc hién nhiém vy, nham dat duoc nhiing
muc dich xuing diang, thong qua sy hiéu biét va thuc hanh
mo thuc lanh dao Idy nguyén tac lam trong tim.”

Khi dugc moi tham gia mot hoi nghi hoach dinh ké
hoach nim cho mot cong ty bio hiém 16n, toi lai mot lan
nira duoc trai nghiém sy déong tam hiép lyc. Nhing hoi
nghi nhu thé trudce day thuong chi 1a nhiing cudc trao déi
chung chung, mang tinh chiéu l¢, thinh thoing lai bién
thanh nhing cuoc chién thing/thua gita cic ca nhan vo
cung nham chan.

Khi t6i ndi voi ban té chuc hoi nghi vé sitc manh cua
dong tim hiép Iuc, ho rat tam dic va dong y thay déi cach
thuic té chuc cuoce hop. Ho yéu cau cic thanh vién viét ra
nhtng van d¢ ho burc xuc, theo quan diém riéng ctia ho, vao
nhting to gidy tring va khong can dé tén dé nop cho ban té
chtic trude cudc hop. Nim nay, moi nguoi sé dén hoi nghi
d¢ ling nghe chu khong phai dé phat biéu, dé sang tao va
dong tam hiép luc véi nhau chi khong phai dé cong kich
hay bi¢n ho.

Chung toi danh nia ngay dau tién cia hoi nghi dé noi
vé cac nguyén tic va thuc hanh ky nang cua cac Thoi quen
4,5 va 6. Thoi gian con lai danh cho moi nguoi thé hién sy
dong tam hiép luc sang tao.

That khong thé tin néi ning luc sing tao duoc giai
phong nhu thé nao! Sy hung thu da thay thé cho sy nham
chan. Moi nguoi tré' nén hét sttc cdi mo véi nhau, ho duara
nhiéu y tuéng mdi, giai phap maoi & mitc d6 nhan thuc cao
hon. Hoi nghi két thuic trong bau khong khi that sy hiéu
biét 1an nhau va vé cac thich thuc trong tam cua cong ty.
Cic kién nghi ghi ra gidy trudc cudc hop bdng trd nén lac
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hau. Nhung quan diém khac biét da dugc coi trong va té ra
vuot troi. Mot tim nhin mdi bit dau hinh thanh trong tat
€2 moi nguoi.

4. PONG TAM HIEP LUC VA VAN PE GIAO TIEP

Déng tam hiép Iuc rat thu vi. Sang tao cing rat hap dan.
Két qua tich cyc ma sy cdi md, chan thanh trong giao tiép
c6 thé dem lai that phi thuong. Nhiing loi ich va tién bo
thu duoc la chuyén ding dé chung ta chiap nhan thi thich,
rui ro.

Sau Chién tranh Thé gidi thu hai, chinh phu Hoa Ky
bé nhiem David Lilienthal dung dau Uy ban Ning luong
Nguyén td moi. Bén canh nhung thanh vién moi,
Lilienthal kéu goi nhom chuyén gia trudc day cua minh
cung tham gia té chtic nay.

Lilienthal da danh nhié¢u tuan 1& dé xay dung mot £2i
khoin tinh cim gitta moi thanh vién trong t6 chuic. Ong dé
nhting nguoi nay gip go, lam quen voi nhau, cung trao déi
nhting muc tiéu, nhing kho khin phia trude. Ong tao di¢u
kién dé ho co6 duoc su tuong tic, gin bo trong cong viéc.

Két quala nhém nguoi nay trénén gin bé nhau chit che,
ton trong lan nhau, phat huy sang tao va luén thé hién sy
doéng tam hiép lyc. Khi c6 bat dong, thay vi doi dau va chéng
do, ho c6 ging dé hiéu nhau. Thai d6 tng xt cia ho la: “Néu
mot nguoi thong minh, co nang luc va co trach nhiém nhu
anh khong dong y vai toi, thi chic chin phai cé ly do, nhung
toi chura hiéu, vay toi phai tim hiéu cho 16 ngon nganh. Toi
can phai nhin syviéc bang cai nhin ctia anh dé xem xét lai van
de”. Thé 1a mét 16i van hoa ung xit méi da xuat hién, do moi
nguoi khong can phai chong dé khi tuong tac.
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So do duci day minh hoa su tin ciy c6 quan hé chit ché
nhu thé nao dén cac cap do giao tiép khac nhau.

CAC CAP PO GIAO TIEP
Cao
Dong tam hiép lyc (Cung thing)
TIN . . SR
CAY Ton trong lan nhau (Thoa hiép)
Choéng do (Thing/thua hay Thua/thing)

Thap

Thap , Cao

SUHQP TAC

Muic d6 giao tiép thap nhat xuat phat tir cic tinh huéng
tin cay thap ma dic trung la sy chéng do hay phong ngu.
Chung ta c6 thé gip di¢u nay trong cac di¢u luat - nhung
cin cu phap ly, cac diéu kién va di¢u khoan, cac phuong an
thodi lui trong truong hop xay ra bat 6n. Vi chi dian dén
quan hé¢ thang/thua hay thua/thua va khong co su can
bing P/PC, su giao tiép khong co hi¢u quai va tao ra thém
cic ly do dé tiép tuc phong ngu, chéng do.

Cap do giao tiép & gitra 1a sy giao tiép ton trong lan
nhau gitta nhang con nguoi kha chin chan. Ho ton trong
nhau, va vi muén tranh kha ning déi dau nén ho giao tiép
mot cich lich su. Tuy nhién, khé ma tim thay sy thau hiéu
1an nhau ¢ muc do giao tiép nay. Ho ¢6 thé hiéu nhau trén
phuong dién ly tri, nhung khong thuc sy hiéu vé cic mo
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thuc cia nhau va khong céi mé déi voi nhiing co hoi moi.

Giao tiép ton trong 1an nhau c6 tac dung trong cac tinh
huéng doc lap va tham chi trong cac tinh huéng c6 tinh
tuong thuoc, nhung cac co hdi sang tao sé khong dugc mo
ra. Trong cdc tinh huéng doc lap, su théa hiép la lap truong
thuong thdy, c6 nghia la 1+ 1=17 tic ca hai bén déu phai
nhugng bo. Su giao tiép & day khong co tinh chat chong do
hay phong thu, tuc gian hay khong ché; dé 1a su giao tiép
trung thuc, chian thanh va ton trong lan nhau. Nhung do
khong phai la giao tiép sang tao hay dong tam hiép luc ma
chi la mét hinh thuc thap cia quan hé cung thing.

Péng tam hiép luc co nghialalcong1 co thé bing$8, 16
hay tham chi hon nua. O muc do tin cay cao, no dem lai
nhung giai phap t6t dep hon moi giai phiap duoc dua ra
ban dau, va cac bén déu biét ré di¢u do. Hon thé nua, ho sé
c6 dugc tinh than dam nghi dam lam mot cach chan chinh.
Trong mot so truong hop, dong tam hiép luc khong kha thi
va giai phap “khong giao keo” cting khong thé thuc hién.
Tuy nhién, tinh than luén c6 ging mot cach chan thanh
cung c6 thé dan dén mot thoa hiép huu hiéu.

5. TimM KIEM MOT PHUONG AN THU BA

D¢ hiéu r6 hon anh hudng cua céc cap do giao tiép dén
tinh hiéu qua cia méi quan hé tuong thudc, hay hinh dung
mot kich ban sau day.

Vao dip nghi h¢, nguoi chdng muén dua ca gia dinh di
nghi tai mot viung qué ven hé dé cim trai va cau cd. Véi anh
iy, day la sy kién quan trong duoc chuan bi ci nam troi.
Bon tré cting dang rat hdo huc vdi chuyén di nay.

Tuy nhién, ngudi vo lai muoén tranh thu ky nghi nay dé
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di thaim me. Ba ngoai ctia bon tré dang 6m va & cach ho
khoing 400 km. C6 4y it c6 dip di thim me nén chuyén di
nay rat quan trong voi co.

Hai sur lua chon khac biét nay ¢6 thé 1a mam moéng cho
nhung bat hoa tiép theo.

“Ké hoach di dau vao day ca. Cic con déu rat trong
mong dén ky nghi nay. Chung ta di cim trai thoi”, nguoi
choéng noi.

“Nhung em mudn dugc & canh me lic nay. Me dang
6m va chung ta khong biét me con séng duoc bao lau nira”,
voanh traloi, “Payla cohoi duy nhit trong nim dé ca nha
di thaim me”.

“Nhung con bon tré, chung sé u ru suodt ca tuan 1é &
nha ngoai va sé lam moi nguoi phién toai. Va lai, me dau cé
bénh nang dén muc nhu vay. Va ba con co chi gai em, chi
4y & cach d6 chua dén mot dim ma!”

“Bm cung la con. Em muén ¢ bén me.”

“Em c6 thé goi dién thoai hang ngay vao budi téi. Va
chung ta ciing c6 ké hoach di thim ba vao Giing sinh nay.
Em nho chu?”

“Viéc do6 con hon nim thiang nita. Chua biét ba ¢6 con
song dén luc d6 hay khong. Ngoai ra, me dang mudn c6
em, me can c¢6 em bén canh.”

“Ba dang dugc chim soc tot. Bon tré va anh cling can
c6 em nua.”

“Me em quan trong hon la di cam trai.”

“Chong va cac con cua em cung quan trong khong kém
me¢ em.”
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Cuoc tranh cii tudng nhu khong c6 hoi két. Nhung
cuéi cung, ho cting tim ra mét gii phap: nguoi chéng dan
cac con di cim trai va cau ca, con nguoi vo vé thim me, mic
du it nhiéu ca hai déu cam thay c6 16i va mat vui.

Véi lya chon khac, nguoi chong c6 thé chiéu y vo,
nhung sé rat mién cuéng. Va du hiu y hay vo tinh, anh
cting c6 thé vin vao d6 dé minh chung cho 16i tién doan
ctia minh 1a ky nghi nay rét cuoc chang vui vé gi ca.

Nguoi vo cting ¢6 thé chiéu theo y chéng, nhung co iy
cting cam thay bi ép budc. Néu nhu me c6 ay bi bénh ning
thuc su hoac qua doi trong luc ho di cim trai thi nguoi
chong sé phai 4an han va cé sé khong bao gio tha thu cho
anh ay.

Vian dé ¢ day la cai nhin cia hai vo chong rat khac nhau.
Su khic biét do co thé 1a nguyén nhan lam ran nut méi
quan hé vg chéng. Nhung néu ca hai biét khai thac cic théi
quen cua su tuong thuéc mot cach co hiéu qua, ho sé co
cach xu Iy van dé theo mot mé thuc hoan toan khac. Trong
truong hop nay, sy gan bo gitra ho sé & muc cao hon.

Vi ¢6 mot tai khoan tinh cam & muc cao nén hai vo
chong sé c6 dugce su tin ciy va su giao tiép cdi md trong
quan hé hon nhan. Vi ¢6 tu duy cing thing nén ho sé tin vao
giai phap thu ba - giai phap cac bén cung co loi - vu viét hon
hin moi giai phap ma méi bén dua ra ban dau. Vi biét lang
nghe thiu hiéu nén ho sé tao ra dugc bén trong ban than
mot buc tranh toan dién vé nhing gia tri va moéi quan tam
chung can phai dugc tinh dén khi dua ra quyét dinh.

Su két hop cac thanh phan nay — tai khoan tinh cam &
murc do cao, tu duy cung thing va tinh than ling nghe thau hiéu
— & tao ra moi truong ly tuéng cho su dong tam hiép luc.
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Phat gido goi day la “giai phap trung dung”. Nhung ¢
day, n6 c6 y nghia mang tam cao hon su théa hi¢p. Pé tim
kiém “giai phap trung dung”, nguoi chéng va nguoi vo
trong cau chuyén trén can nhan thuc ring tinh yéu, moi
quan hé cua ho 1a mét phan cia sy dong tam hiép luc.

Khi noi chuyén voi nhau, nguoi chong sé that s cam
nhan va chia sé nguyén vong ctia vo. Anh 4y sé hiéu ring vo
minh muén san sé gianh ning véi nguoi chi trong viéc
chim soc me. Anh 4y sé hiéu duing la di¢u d6 quan trong
hon viéc di cim trai.

Va nguoi vo cung sé hiéu r6 hon mong mudn cua
choéng: anh 4y muén gia dinh sum hop va tao khong khi
thodi mai cho bon tré vui choi. Co 4y sé nhan ra sy chuan
bi cong phu cua chong cho ky nghi va cim nhan duoc tam
quan trong cda viéc tao ra nhing ky niém tot dep gitra ho.

Do vay, ho sé khong con mau thuian nhau trong cach
gidi quyét van dé nira. Ho sé cung nhau tim ra giai phap thu
ba, dap ung cic nguyén vong cua ca hai bén.

“C6 thé chung ta thu xép dip khac trong thing nay dé
em vé thim me”, nguoi chéng goi y, “Anh sé lo viéc nha vao
ngay nghi cu6i tuin va thu xép dé em c6 thé di. Anh hiéu,
em can c6 thoi gian cho chuyén di nay.”

Hoac:

“Chung ta c6 thé tim dia diém cim trai va cau ca gan
ché me em. Pia diém d6 c6 thé khong duoc dep lim,
nhung bon tré van c6 thé vui choi ngoai troi. Chung ta co
thé moi cac anh em ho, cac di cic ciu cia ching tham gia.
Nhu thé lai cang vui.”

Ho doéng tam hiép luc véi nhau, trao déi va thau hiéu
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nhau cho dén khi tim ra mot gii phap chung. Do la giai
phap giup xay dung P va PC. Thay vi giao tiép gidi quyét vu
viéc, n6 bién thanh giao tiép tao su chuyén bién, trong d6
ca hai déu nhan duoc cai minh muén, dong thoi vun dip
dugc moi quan h¢ hon nhan.

6. DONG TAM HIEP LUC TIEU CUC

Tim kiém giai phap thu ba c6 thé tao nén bién chuyén
lon vé mo thuc tam ly luong phan. Hay nhin vao sy khac
biét ¢ két qua!

Ning lugng tiéu cuc dugc st dung nhu thé nao khi
nguoi ta tim cach gidi quyét van dé hay dua ra quyét dinh
trong mot thuc té c6 tinh tuong thuoc? Bao nhiéu thoi
gian bi tiéu tén cho viéc ké toi nguoi khic, cho thai do
kinh dich, cho cic xung dét gitta cic ca nhan? Diéu nay
chang khac gi tay 1én ga, chan lai dap thing trong khi lai xe
trén duong.

Trong nhiéu truong hop can thing lai, nhiéu nguoi lai
nhan ga hét ¢ thay vi nha ga. Ho tim cach ting thém suc
ép, ting thém tinh thuyét phuc dé cing c6 lap truong cua
minh. Tuy nhién, van dé 1a & ché nhing nguoi phu thuéc lai
luén c6 gianh phan thing trong cac thuc té tuong thuoc.
Hoic ho dua vao stic manh quyén luc dé di dén giai phap
thing/thua, hoic td ra “di hoa vi quy” dé di dén giii phap
thua/thing. Ho c6 thé néi vé ky ning cing thing, nhung
khong thuc su muén ling nghe ai ca; ho chi muén khéong
ché nguoi khic. Cho nén, trong moi truong nhu vay, dong
tam hiép luc khong thé sinh s6i nay nd.

Nhuing nguoi c6 tam trang bat an thuong suy nghi ring
thuc tién can phai duogc sta déi ¢é phu hop véi mé thiic cia
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ho. Ho rat muén nguoi khac lam theo ho, suy nghi nhu ho.
Nhung ho khong nhan thic duoc ring stic manh ctia moi
quan hé chinh 12 & ché c6 dugc quan diém ctia nguoi khac.

Gidng nhau khong c6 nghia la nhit thé; dong dang khong
c6 nghia 1a thong nhat. Théng nhat hay nhit thé bo sung lan
nhau, nhung khong giong nhau. Giong nhau thi khong c6 su
sang tao va rat nham chan. Diéu cot 16i cua dong tam hiép
luc 1a luon quy trong su khac biét.

Chia khoa cho su chung suc la dong tim hiép luc voi tam
diém 1a cic nguyén tic cua ba théi quen dau tién. Cac
nguyén tic nay tao ra su an toan noi tam du dé chung ta
diam céi mo long minh va sin saing chip nhan tén thuong.
Nho linh hoi nhing nguyén tic nay, chuing ta sé c6 duoc
tam ly rong luong cua tu duy cung thing va nhan thuc ro
thoi quen thu nam.

Mot trong nhing két qua thuc tién cua tu duy /dy
nguyén tic lam trong tim 1a né lam cho chung ta hoi nhap
hoan toan. Nhang nguoi da dugc dinh hinh siu sac bing
tu duy lo-gic, bang 10i noi, nhing ai ¢6 ban cau nao trai
hoat dong manh hon sé nhan thay tu duy dé khong thich
hop dé giai quyét nhing vin dé doi hoi phai hét suc sing
tao. Khi nhan ra, ho bit dau xay dung mot “kich ban” moi
¢ ban cau nio phai.

Khi khai thic cd ban cau nio phai von thién vé truc
gidc, sang tao va triu tuong cung ban cau nao trai thién veé
phan tich, 16-gic va ngén ngu, toan bé nao bo chung ta sé
phat huy t6i da sttc manh. N6i cach khic, dong tam hiép luc
vé tam ly sé xuat hién trong tam tri chung ta. Va yéu t6 nay
t6 ra thich hop nhat véi thuc té cudc song, boi vi cudc song
khong chi co 16-gic ma con co tinh cam.
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Hom no, toi c6 budi thuyét trinh tai hoi thao cia mot
cong ty ¢ Orlando, Florida vai dé tai “Quan ly ti bén trai,
lanh dao tir bén phai”. Cuéi budi, vi chu tich cong ty dén
gip toi va ndi: “Stephen nay, diéu anh néi rat hay, nhung
toi thay noi dung do c6 thé ap dung vao cudc hon nhan ctia
toi hon la vao cong viéc kinh doanh. Vo chong toi dang gip
phai vuéng mic trong cich dé6i xur véi nhau. Liéu 6ng co
thé cung di 4n com trua voi chung toi chi dé quan sit
chung to61 noi chuyén voi nhau, sau do cho to6i mot loi
khuyén hay khong?”.

“Téi rat sin long”, toi tra loi.
Sau khi ngdi vao ban, chung t6i trao déi véi nhau vai
cau xa giao. Sau do, vi chu tich quay sang vo minh va noi:

“Em nay, anh moi Stephen cung an trua voi vo chong
minh dé anh 4y xem c6 thé giup cii thién méi quan hé cuia
vo chéng minh hay khong. Anh biét em muén anh phai la
nguoi chdng nhay cim hon, chu ddo hon. Liéu em c6 thé
cho biét cu thé anh can phai lam gi?” /Bén cau nao trii cia
ong dy can cé cac su kién, con s6, chi tiét, va timg bo phan cu thé]

“Nhu em da noi véi anh trudc day, chang co gi dac biét
dau. Do chi la... cam giac chung chung cua em ma thoéi.”
[Bén cau ndo phai cua ba dy dang nghi vé cam giic, vé cac dang
thiic, vé cdi toan thé va vé moi quan hé giiia cic bo phin]

“Piéu do co nghiala gi? Em muén anh phai lam gi? Em
ci nai cy thé anh mai biét phai lam thé nao chuy.”

“Chi la cam gidc cua em thoi.” /Bin cdu nao phai cua ba
ay dang lién hé dén nhing hinh anh va cam xic] “Em chi cam
thay cudc hon nhan cua chung ta khong quan trong déi voi
anh nhu anh tung ndi voi em.”
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“Pugc rdi, thé anh phai lam gi dé né trd nén quan
trong hon? Hay cho anh cdi gi d6 chi tiét, cu thé hon dé
anh thuyc hién.”

“Piéu d6 kho noi bing 1oi dugc.”

Dén lic d6, anh 4y dao mit nhin sang t6i nhu muoén
noi “Stephen nay, anh c6 chiu néi cai kiéu mu mo cia co ay
khong?”.

“Em nay”, 6ng 4y noi véi vg, “P6 1a van dé cia em. Va
d6 cting Ia van dé cia me em. Thyc ra, d6 12 van dé cua tat
ca phu ni ma anh biét”.

Roi 6ng bit dau chat van ba 4y nhu dang lay khau cung.
“C6 phai em dang s6ng trong cin nha ma em mo udc?”

“Khong phai chuyén do”, ba 4y tho dai, “Khong phai
chuyén do dau!”.

“Anh biét. Nhung vi em khong chiu néi ra cu thé la cai
gi, anh cho rang cach tot nhat 1a dung phép loai suy. Em c6
duoc s6ng ¢ noi em hiang ao wéc khong?”

“Em cho ring nhu vay.”

“Em a, Stephen dang ngdi day chi vai phut dé giip
chung ta. Em chi can tra 1oi nhanh ‘c6” hoac ‘khoéng’. Em
c6 dugc song noi em mudn khong?”

//Cé ”

“Pugc roi. Coi nhu xong cau hdi dé. Em co duoc day
du cac thu tién nghi em mu6n khong?”

//C(’) V4

“Tét. Bm c6 duge lam nhiing gi em muén khong?”

Diép khuc dé tiép tuc dién ra mot lic nira, va toi cam
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thay minh ching giup duoc gi. Vi thé, téi noi xen vao: “Co
phai day la chuyén thuong dién ra trong quan h¢ cua hai
nguoi khong?”.

“Ngay nao cung vay. Cudc song hon nhan cua chung
toi duong nhu chi c6 bay nhiéu”, ba vo thé dai noi.

Toi nhin ca hai vg chong, va mot y nghi thoang qua
rang day la hai nguoi bi chi phoéi boi hai ban cau nio
khac nhau.

“Ong ba c6 con khong?”, t6i hoi.

“Chung t6i o hai dua.”

“Thé w?”, toi héi lai, vo nhu khong tin ndi, “Lam sao
ong ba c6 thé c6 con dugc véi nhau?”.

“Anh néi thé nghia la gi?”

“Hai nguoi phai hoa hop lim mdi lam nén diéu ky
dieu do!”, toi noi. “Mot cong mot thuong bang hai.
Nhung 6ng ba da lay mot cong mot thanh ra bon. Po
chinh 1a sy déng tam hiép luc. Tong thé thong nhat lon
hon téng cua tung phan”.

Ngung mot lat, toi thot lén: “Van dé & day 1a can phai
coi trong sy khac bi¢t cua nhau, 6ngbaa”.

7. COI TRONG SU KHAC BIET

Coi trong sy khac biét 1a ban chat cua dong tim hiép luc
— d6 1a sy khac biét vé mat tri tué, tinh cam, tam ly gitra
nhting con ngudi khac nhau. Va chia khéa dé coi trong su
khac biét 1a phai nhan thic duoc rang, ai cting déu co cai
nhin riéng vé thé gici, thuc tai khich quan, theo quan diém
riéng cua ho, khong phai nhu né von co.
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Néu toi tuong ring thé gioi trong mit minh la nhu né
von sin ¢6 thi toi can coi trong su khic biét dé 1am gi? Tai
sao toi lai phii ban tim véi nhing nguoi c6 quan diém
khac toi — tuc “lam 1an”? Mo thuc cia toi luc do sé la:
nhitng nguoi khac déu bi vuong vao cai vun vit, chi co toi
mdi nhin thay buc tranh toan canh - vi t6i ¢6 tam nhin cao
hon. Nhung that ra, t6i da bi gidi han trong mo thuc c6
dinh cua minh.

Vanéu do 1a mo thuc cua toi, toi sé khong bao giobi tac
dong boi tu duy tuong thuoc.

Nguoi thanh dat can c6 sy khiém nhuong va biét ton
trong nguoi khac dé nhan ra nhing giéi han nhan thuc cia
minh, va d&é dinh gid cao nhung nguén luc phong phu
thong qua su tuong tic véi tap thé. Nguoi d6 coi trong su
khac biét béi vi né 1am ting thém kién thuc, hiéu biét cua
ho doi véi thuc té. Néu chi dya vao trai nghiém cua ban
than, chung ta sé luon luéon bi thiéu thong tin.

Liéu c6 1o-gic khong khi hai nguoi bat dong y kién
nhung ca hai déu dung? Di¢u do 1a khong 16-gic, nhung
dung vé mit tam ly, va c6 thyc. Ban nhin thay hinh anh
mot co gai tré, con toéi nhin thiy hinh dnh mot ba lio.
Chuing ta cung nhin vao mét hinh vé, va ca hai déu dung.
Chung ta cung nhin vao nhung duong nét mau den, nhung
mang khoi mau tring nhung lai gidi thich chiuing theo cic
cich khac nhau, bdi chiing ta da bi dinh hinh dé giai thich
mot cach khac nhau.

Néu khong coi trong su khac biét vé nhan thuc, néu
khong coi trong lan nhau va thua nhan ring ca hai déu
dung, ring cic mit cudc séng khong phai luc nao cting
mang tinh quy luat, ring luén luon c6 thé c6 giai phap thu
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ba, chung ta sé khong bao gio vuot ra khoi duoc gioi han
cua su dinh hinh d6.

Do do, khi téi biét duoc sy khic nhau trong nhan thuic
cua chung ta, toi sé ndi: “Puoc roi! Ban nhin né khic véi
toi! Ban hay giup toi thay cai ma ban thay”.

Néu hai nguoi ¢6 cung y kién thi viéc ban luan 1a khong
can thiét. Sé khong co ich gi cho t6i khi giao tiép véi mot
nguoi ciing nhin thay hinh dnh mot ba lao nhu to6i. Toi
ching muén nai chuyén, trao ddi vdi ai d6 luon dong y véi
toi; toi muon trao déi vdi ban vi ban nhin su viéc khac vdi
toi. Toi coi trong sy khac bi¢t do.

Bang cich do, toi khong chi tang cuong duoc nhan
thuc cia minh; téi con khang dinh duoc cho ban. Téi dem
dén cho ban mét bau khong khi tam ly 6n hoa. Téi tao ra
moi truong dong tam hiép luc.

Tam quan trong cua viéc coi trong su khac biét c6 thé
duoc rut ra tu cau chuyén ngu ngon hién dai co tén Truong
hoc danh cho déng vit cua nha gido duc hoc, Tién si R. H.
Reeves.

Mot hom, cac con vat quyét dinh thanh 1ap mot truong
hoc. Ching ap dung gido trinh giang day chung bao gom
cac mon chay, leo, boi va bay. Con vat nao cing phai hoc
tat ca cac mon.

Vit boi tot (trén thuc té€ né con gioi hon ca gido vién day
boi) va bay cting khd, nhung lai rat kém ¢ mon chay. Vi
thé, cau ta phai bo mon boi dé tap trung luyén chay. Viéc
nay kéo dai cho dén khi mang chan vit bi mon vet, va cau
ta chi dat diém trung binh mon boi 1.

Tho ngay tu dau diing hang nhat vé mon chay, nhung
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lai bi mat tinh than vi da phai ¢6 gang qua nhiéu 6 mon
boi 10i.

Soc thi xudt sac vé leo treo cho dén khi that bai ¢ ky thi
bay. Thay gido bat cau ta phai nhay tu dat 1én ngon cay,
thay vi nhay tu ngon cay xudng. Cau ta bi chuot rit do
¢O gang qud stic va nhan dugc diém trung binh mon leo
treo va diém kém 0 mon chay.

bai bang la mot dira hu hong, phai chiu ky luat nghiém
ngat. Trong viéc 1én dén dugc ngon cay theo yéu cau cua
thay gido, cau ta to ra vuot troi hdn cac con vat khac,
nhung lai khiang khang ap dung theo cach riéng cua
minh nén van bi thay gido phat va cho diém kém.

Cudi nam, mot con rong hinh thu quai di, boi kha
nhanh, bay kha gioi, biét chay va biét ca leo treéo da dat
diém cao nhat. N6 duoc chon dé Ban giam hiéu tuyén
duong toan truong.

Riéng ché khong chiu dén trudng vi biét rdng nha
truong khong dua mon dao hang vao chuong trinh hoc.
Chung goi 16 cho con dén hoc nghé noi cac con chon va
chuot chii.

8. PHAN TICH TRUONG LUC

Trong mot tinh huéng 6 tinh ruong thudc, su dong tam
hiép luc co suc manh dic bi¢t trong viéc xu ly cac lyc tiéu
cuc chong lai sy ting trudng va thay déi.

Nha xa hoi hoc Kurt Lewin da phit trién mé hinh
“Phan tich truong luc”, trong do, 6ng mo ta tinh trang
thing bang gitra dong luc thiic day theo huong tir dudi lén
va ap lyc kim ham theo hudng tu trén xuéng.
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Ap luc kim ham

Pong luc thic day

Déng luc thiic diy mang tinh tich cuc, hop ly. Trai lai, 4p
luc kim ham thuong 1a tiéu cuc, bat hop ly. Ca hai tap hop
luc nay déu c6 thuc va can phai dugc tinh dén khi xu ly sy
thay déi.

Ching han, gia dinh ban gip phai chuyén bat hoa. Ban
mudn cii thién sao cho cic moéi quan hé trd nén tot dep
hon. C6 thé ban muén tao ra mot bau khong khi tich cuc
hon, ton trong, coi mad va tin tuong nhau hon gita cac
thanh vién trong gia dinh. Dgng luc thiic diy sé gitup ban
thuc hién dieu do.

Nhung dong luc cua ban bi ngan can bai cac ap luc kim
ham — nhiing khuén mau khac nhau do cha me ap dat,
nhung thoi quen da dugc dinh hinh cua moét vai thanh vién
trong gia dinh, cong viéc hoic nhiing doi héi khac veé thoi
gian va suc luc cua ban.

Ting dong luc thic diy c6 thé dem lai mot s6 két qua
tam thoi. Nhung khi cic ap luc kim ham van con thi viéc
tang luc day sé rat kho khin. Cung giéng nhu viéc day vao
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mot chiéc 10 xo; ban diy cang manh thi cang khé diy hon,
cho dén mot Iic nao do, lyc cua chiéc 16 xo sé hat tung ban
tro lai.

Nhung khi ban dong tim hiép luc, ban sé su dung
dong co cua Thoi quen thu tu, ky ning cua Thoi quen thu
nim va sy tuong tiac cua Thoi quen thu sau dé xu ly truc
tiép cac 4p luc kim ham. Ban ra chung, ndi 16ng chung, va
tao ra nhirng phat kién mdi bién chung thanh luc day. Ban
sé kéo theo nhiéu nguoi khac tham gia xu ly van de, lam
cho ho cam thiy do cting chinh 1a van dé cua ho.

Nho do, nhing muc tiéu moi, nhiang muc tiéu duoc
moi nguoi chia sé sé dugc xac lap va cong viéc cua ban, cua
ca tap thé sé duoc nang lén theo nhung cich khong ai ¢6
thé hinh dung trudc duoc. Cam hing nay sinh trong qua
trinh chuyén dong doé sé tao ra mot nén vin héa mdi.
Nhitng nguoi tham gia sé dugc tiép thém sitc manh béi tu
duy moi mé nho vao cac phuong an va co hdi moi.

Toi da nhiéu lan tham gia vao cic cudc dam phan
gitta nhitng nguoi dang bat hoa vdi nhau va thué cic luat
su dé bio vé lap truong cia minh. Tt ca hanh dong d6
chi lam cho cdc van dé tram trong thém, bdi vi m6i quan
hé giao tiép gitta ho sé tré nén xau di khi théng qua con
duong phap ly. Muc do tin cay xuéng thap dén néi cdc
bén ciam thiy ho khong con gidi phdp nao khiac ngoai
dua van dé ra toa.

“Cdc 6ng co con quan tim tim gidi phdp cung thing
khong?”, t6i héi.

Cau tra loi thuong la c6, nhung phan lon nguoi ta
khong nghi ring di¢u nay c6 thé xdy ra.
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“Néu toi c6 thé 1am cho bén kia ctiing dong y, liéu ong
c6 muén bit dau qua trinh giao tiép thuc sy véi nhau
khong”

Két qua cua hau hét cic truong hop that dang kinh
ngac. Nhiing van dé tranh cai vé phap ly va tam ly trong
nhiéu thang béng ch6c duoc gidi quyét chi trong vai gio
hoac vai ngay. Hau hét giai phap dat dugc khong phai la
gidi phdp thoéa hiép cua toa; d6 la giai phap chung sic, tot
hon giai phap ma méi bén dua ra lic ban dau. Va trong hau
hét cac truong hop, cic méi quan hé dugc duy tri, du luc
dau c6 vé nhu muc do tin ciy xudng rat thap va su ran nut
trong méi quan hé Ion dén mic kho c6 thé han gin duoc.

Lan no, nguoi quan ly cia mot nha san xuat dén gip
toi. Ong ta dang bi mot khach hang lau nim kién vi san
phiam mua vé khong dat yéu cau chat luong. Ca hai bén déu
cam thay co ly khi bio vé 1ap truong dung din cia minh va
cho rang bén kia hoan toan sai trai, khong dang tin cay.

Khi ho bit dau thyc hanh Théi quen thu nim — Ling
nghe va thau hiéu, thi c6 hai diéu trd nén ré rang. Thu nhat,
nhting vin dé giao tiép ban dau da din dén sy hiéu 1am va
sau do cang tram trong thém do ca hai bén cung 1én an 1an
nhau. Thu hai, luc dau ca hai déu c6 thién chi va déu khong
mu6n mat thém chi phi ra toa, nhung réi ho da khong tim
ra mot giai phap chung nao khac.

Mot khi hai gut mic trén dugc xac dinh ro rang va tinh
than cua cac Théi quen thit 4, 5 va 6 duoc ap dung thi tranh
chap nhanh chéng duoc gidi quyét, moéi quan hé cua hai
bén tiép tuc phat trién.

Lan khac, toi nhan duogc mot cu dién thoai cau cdu luc
sang sdm cua mot nha dau tu dia oc.
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Ngan hang muon tich thu tai sin vi 6ng 4y khong tuan
thu lich hoan trd von va lai. Ong 4y mudn c6 von bé sung
dé day nhanh du 4n ban dat; sau do, sé tra no ngan hang.
Nhung ngan hang da tir chéi cip thém vén bé sung cho
dén khi ho thu héi dugc no. Pay 1a mét bai toan nan gidi
theo kiéu “con ga va qua tring, thu nao c6 trudc”.

Du 4n cua nha dau tu dia 6c trd nén séong dé chét do.
DPuong sa bat dau bi cé dai tan cong; cac khach hang da dit
tién coc lim le phan déi khi nhin thay gia tri tai sin cia ho
bi sut gia. Chinh quyén thanh phé cting rat that vong trudc
mot du 4n cham tién d¢. Ca ngan hang va nha dau tu da
tiéu ton hang chuc ngan do-la cho chi phi kién cdo, nhung
vu kién van chua dugc toa thu Iy qua nhiéu thang.

Trong tuyét vong, nha dau tu mién cuéng dong y thi
lam theo cac nguyén tic cia Théi quen thit 4, 5 va 6. Ong 4y
sdp xép mot cudc hop vdi cic vién chuc ngan hang, nhing
nguoi con mién cudng hon ca ong.

Cuoc hop bit dau luc 8 gio sang. Sy cang thing va thiéu
tin cay lan nhau 16 r6. Cac vién chuc ngin hang khong néi
gi ca; ho chi lang nghe.

Trong thoi gian mot tiéng rudi dau tién, toi thuyét
trinh vé cac Théi quen 4, 5 va 6. Pén 9 gior 30 phuit, toi budc
dén chiéc bang den va viét ra cic méi quan tim cua ngan
hang dua trén co so sy hiéu biét trudc do cuia chung toi.
Cac vién chuc ngan hang van khong noi gi, nhung khi
chung toi xody vao tu duy cing thing va c6 ging dé thau
hiéu ho thi ho bit diu céi mé hon.

Khi cdc vien chic ngan hang té ra da hiéu vin dé hon,
khong khi cudc hop thay déi, va cim giac nhiét tinh d6i voi
trién vong gidi quyét tranh chap trong 6n hoa trd nén roé
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rang. Ho cang luc cang néu ra nhiéu cau hoi, ké ca cac cau
hoi mang tinh ca nhan.

Dén 11 gio, cic vién chuc ngan hang van tin 1a minh
ding nhung ho da cam thay hiéu vin d¢, khong con chéng
dé6i va hach dich nua. Vao luc d6, ho du coi mé dé ling
nghe méi quan tim cda nha dau tu. Di¢u nay din dén sy
hiéu biét 1an nhau sau sic hon. Va viéc giao tiép trén tinh
than cang thing nhu thé cudi cung da ngin chin dugc
nhting tranh chip 16n hon c6 thé xay ra.

Dén 12 gio, nha dau tu va cdc vién chuc cia ngan hang
roi cudc hop mang theo ban ké hoach dé cung nhau trinh
cho Hiép hoi cac chu sd hiu bat dong san thanh phoé. Mic
du vin con mot s6 dién bién phuc tap kéo theo, nhung
cudc dau tai toa da khong dién ra va du an tiép tuc dugc
thuc hién cho dén ngay nghiém thu thanh cong.

Toéi khong c6 y ndi ring nguoi ta khong nén dung dén
bién phap phap Iy dé giai quyét mau thuin. Trong mot s6
truong hop nhat dinh, van phai ap dung luat phap, nhung
hiy xem d6 la bién phap cuéi cung, khong phai dau tién.
Néu nguoi ta dung né qua som, ngay ca véi y nghia ngin
ngua thi doi khi, noi lo so va mo thuc phap ly sé tao ra qua
trinh suy nghi va hanh dong khong thé dong tam hiép luc
voi nhau duoc.

9. BAN CHAT CUA TU NHIEN LA PONG TAM HIEP LUC

Sinh thai la ttr mo6 ta mot cach co ban veé chu nghia dong
tiam hiép luc trong tu nhién — tit ca moi sy vat, hién tuong
déu c6 méi lién hé voi nhau. D6 1a madi quan hé trong do
stic manh sing tao duoc phat huy t6i da, ciing nhu suc
manh thuc su trong 7 Théi quen nim trong méi quan hé 1an
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nhau, khong phai la thoi quen cua riéng tung nguoi.

MOoi quan hé mat thiét gitra cic bo phan ciing 1a mot
stic manh cua vin héa dong tam hiép luc. Néu moi nguoi
tham gia mot cach tich cuc, chan thanh va kién dinh trong
viéc phan tich va gidi quyét van dé thi sy sang tao va cam két
cua ho déi véi nhiing gi ho tao ra cang dugc phat huy nhiéu
hon. Téi tin ring day chinh la ban chat cua sitc manh trong
triét Iy kinh doanh cia nguoi Nhat, mot triét ly da lam thay
dbi ca thi truong thé gioi.

Pong tim hiép luc luon dem lai két qua tot hon, do 1a
mot nguyén tic dung din. N6 la két qua tron ven cua tat ca
cac thoi quen da noi o cac chuong trudc. No dem lai sy
thanh dat trong mot thyc tai twong thuoc — lam viéc tap
thé, xay dung tap thé, phat trién sy doan két va sang tao voi
nhung nguoi khac.

Mic du khong thé kiém soat duoc cic mo thuc cua
nguoi khac trong tuong tiac co tinh tuong thudc, cing nhu
ban than qua trinh dong tam hi¢p lyc, nhung ngay trong
Vong tron Anh hudng cua ban cting c6 rit nhiéu stc manh
dong tam hiép Iuc. Ban c6 thé lién két ca hai chiéu cda ning
luc ty nhién, mot chié¢u la phan tich va mét chiéu la sang
tao. Ban c6 thé coi trong su khac biét gitra ching va van
dung sy khac bié¢t nay lam hat nhan cho su sang tao.

Ban ¢6 thé dong tim hiép Iuc ngay trong chinh minh &
moi truong co6 su d6i dau. Ban khong nén xuc pham nguoi
khac va c6 ging tranh cic ning luong tiéu cuc; ban c6 thé
tap trung nhin nhan mat tot cua nguoi khac va sirdung diéu
d6 dé cai thién quan niém, mé rong tam nhin ctia minh.

Ban c6 thé ren luyén sy diing cam trong cac tinh huéng
co tinh tuong thugc bang su cdi md, boc 16 y nghi, tinh cam
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va kinh nghiém ctia minh theo cich c6 thé khuyén khich
nguoi khac noi theo.

Ban c6 thé coi trong su khac biét & nguoi khac. Khi co
ai d6 bat dong y kién véi ban, ban ¢6 thé néi “Pugc roi!
Anh nhin van dé khac voi t6i”. Khong nhat thiét phai dong
y voi ho ma trudc hét, ban chi can khing dinh diéu ho
muén, roi tim hiéu vin dé cua ho sau.

Trong truong hop ban chi nhin thay c6 hai giai phap,
mot cua ban va mot cua nguoi khac kém hiéu qua hon,
ban ¢6 thé nhin vao giai phap thi ba. Hiu nhu luén luén
c6 gidi phap thu ba trong moi truong hop va néu biét van
dung triét ly cung thing ciing nhu thuc su ¢6 ging dé thau
hiéu nguoi khic, ban sé tim ra giai phap tét hon cho cic
bén lién quan.
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GOl Y AP DUNG:

Hay nghi vé mot hoan canh ma ai d6 c¢6 cach nhin
nhan su vat khac véi ban. Xem xét dé van dung su
khac biét d6 lam ban dap dua dén giai phap thu ba.
Co thé hoi y kién nguoi do vé van dé ban dang gap
phai. Can coi trong nhting y kién khac biét ma ban
sé nghe.

Lap danh sach nhung nguoi lam ban kho chiu. Ho co
thé dai dién cho nhiing y kién khac biét dé dan dén
sy dong tam hiép lyc néu nhu ban c¢6 dugc su an toan
noi tai 16n hon va biét coi trong su kKhac biét.

Nhan dién mot vai tinh huong ma ban muén thuc
hién dong tam hiép luc cung véi nhom lam viéc cua
minh. Can c6 diéu kién gi dé ho tro cho su dong tam
hiép luc? Ban sé lam gi dé tao ra nhing diéu kién do?

Khi ban bat dong y kién hay doi dau vai ai do, hay co
gang hiéu cac moi quan tam dang sau lap truong cua
ho. Hay xu ly nhiimg moi quan tam d6 mot cach sang
tao trén tinh than cac bén cung c6 loi.
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Cdc nguyén tac
tw doi mai hop ly

“Doi khi nghi vé nhing hé qud lon ti nhing
chuyén nho, toi chor nhdn ra rang,
chdng co gi la nhé ca.”

- Bruce Barton

Hﬁy hinh dung trong tam tri tinh huéng sau.

Ban giap ai do dang miét mai cua mot cai cay trong
rung, ban hoi:

“Anh dang lam gi do?”

“Anh khong nhin thay 2?7, nguoi no c6 vé buc minh,
“To6i dang dén cay”.

“Anh trong mét lim roéi day! Anh cua duoc bao lau
roi?”

“Hon niam tiéng réi”, anh ta dap, “Téi kiét stic mat
thoi. Pay qua la mot cong viéc nang nhoc”.

“Vay tai sao anh khong nghi mot lat va mai sac lai luoi
cua”’, ban hoi, “Téi tin ring anh sé cua nhanh hon rit
nhi¢u”.

“To6i khong c6 thoi gian dé mai cua”, nguoi dan ong tra
1o, “Toi qua ban cua cay roi!”.
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Théi quen thut bay 1a danh thoi gian dé mai giga ban
than. N6 nam xung quanh cic théi quen khic trong mo
thuc 7 Thoi quen, giup cho cac thoi quen khic duoc van
dung vao thuc té cudc song.

1. BON KHIA CANH CUA TU POI MOI

Thoi quen thu bay la PC (ning lyc sin xuat) cua ca
nhan. N6 bdo ton va ting cuong tai san 16n nhat cia ban —
con nguoi ban. N6 déi mai bén mit cuia con nguoi ban —
thé chit, tinh than, tri tué va quan hé xa hoi/tinh cam.

THE CHAT
Luyén tap, dinh duong,
/ kiém sodt stress
QUAN HE XA HOI/
TR TUE TINH CAM

Phuc vy, thau hiéu,
dong tam hiép luc, an
toan noi tai

Poc, hinh dung,
lap ké hoach, viét

\ TINH THAN
Lam ro gia tri va

cam két, nghién
cuu, thién dinh
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Mic du ciach dung tir khiac nhau, nhung hau hét cac
triét Iy cia cudc song déu dé cap cong khai hoic 4n du bén
mit trén. Nha triét hoc Herb Shepherd mo ta mot cudc
song can bing lanh manh gébm bén gia tri: vién canh (tinh
than), ti chu (tri tug), lién két (xa hoi) va bén ving (thé chat).
Mot Iy thuyét khac vé dong co cho ring mot té chirc dung
din bao gom bon mit (hay bon dong co): kinh té (thé chat),
cich cu xut voi con nguoi (xa hoi), cach phat trién, st dung
con nguoi (tri tué) va su dong gép cua té chuc (tinh than).

Reén giia ban thin vé co ban phai thé hién duoc ca bon
dong co nay, c6 nghia la rén luyén ca bén mit cia con
nguoi mot cach thuong xuyén, nhat quan va hop ly.

Pé lam duoc diéu nay, chung ta phai 1a nguoi luon chu
dong. Danh thoi gian dé ren giia ban thin la hoat dong
thuoc Phan tu thu hai, mang tinh chd dong, trai nguogc voi
hoat dong thudc Phan tu thu nhat, do tinh chat khan cip
cua no nén chung ta bi dong va luon phai chiu suc ép tu no.

Can phai thuc diy PC cd nhan cho dén khi né tro
thanh ban chat thu hai, mot thoi quen lanh manh. Vi né
nim & gita Vong tron Anh huéng cua chung ta, nén chi ¢6
chuing ta, chit khong phii ai khic, méi c6 thé diéu khién
duoc.

Pay la dau tu Ion nhat chiing ta ¢ thé thuc hién trong
doi — dau tu vao chinh minh, dau tu vao cong cu duy nhat
chuing ta c6 dugc dé duong dau véi cudc song va cong hién
cho cudc s6ng. Chiing ta 1a cong cu dé thuc hién muc dich
cia minh, va dé thanh dat, chung ta can nhan thic duoc
tam quan trong cua viéc thuong xuyén rén giia ban thin &
ca bon mit sau day.
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Thé chat

Ren luyén thé chat nghia 1a luén quan tam chim séc co
thé minh — an u6éng day du dinh duéng, nghi ngoi, thu gian
va luyén tap suc khoe thuong xuyén.

Luyén tap la mot trong cic hoat dong thuoc Phan tu
thu hai, 1a nhitng hoat dong ¢ stic bat I6n ma da s6 chiing
ta khong lam thuong xuyén boi vi né khong phai la viéc cap
bach. Va vi chung ta khong lam, nén som muon gi, chung
ta cting sé roi vao Phan tu thi nhat - d6i pho véi van dé suc
khée va khung hoang xay ra - nhu mot hau qua tat yéu cua
su thiéu cham soc ban than.

Da 56 chung ta nghi raing minh khong c6 du thoi gian
dé ren luyén suc khée. That 12 mot moé thiic méo mo!
Chung ta c6 thoi gian, nhung chuing ta khong muén lam!
Sdu gio mot tuan hay t6i thiéu 30 phut mot ngay, lugng
thoi gian d6 khong thé nai la qua nhiéu, néu xét dén loi ich
no mang lai cho 160 gio con lai trong tuan.

Ren luyén thé chiat cung khong doi héi ban phai ¢
dung cu tap luyén dic biét nao. Con néu co diéu kién, ban
cting c6 thé dén cau lac bo hay cac phong thé duc tham my
dé dung céc thiét bi & d6, hoic choi cac mén thé thao doi
héi ky ning nhu quan vot, bong r6. Nhung d¢é rén gitia bin
than thi dieu d6 khong can thiét 1im.

Mot chuong trinh ren luyén suc khée tot 1a chuong
trinh ban c6 thé thuc hién ¢ nha, va rén luyén cho co thé
ban ba pham chat: stc chiu dung, sy déo dai va stic manh.

Stic chiu dung c6 duogc tir cac bai tap thé duc tay chan,
lam tang hi¢u qua hoat dong cua h¢ tim mach. Mac du tim
duoc ciu tao bdi cic co, nhung chung ta khong thé luyén
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tap N6 mot cich truc tiép, ma chi c6 thé luyén tap thong
qua cac nhom co bap 1on khic, dac biét la co bap chan. Bo
la ly do vi sao cic mon luyén tap nhu di bo nhanh, chay,
dap xe, boi 16, truot tuyét duong dai, chay tai ché... Ia rat
bé ich.

Ban dugc coi 1a ¢6 suic khoe néu c6 thé lam ting nhip
tim lén it nhat 100 lan/mét phut va gitt & muc do trong
vong 30 phut.

Su déo dai c6 duoc nho luyén tap co gian. Hau hét
chung ta déu duoc khuyén nén khéi dong trudc va thu gian
sau khi tap thé duc. Khoi dong truoc khi tap gidp tha Iéng
co bip valam néng co thé dé chuin bi cho cic bai tap ning
hon. Thu gian sau khi tap giup lam tan axit lactic, nho do
ban khong cam thay dau va cing nguoi.

Stic manh c6 dugc nho luyén tap suc bén cua co bip,
nhu cic mon thé duc dung cu, hit dat, xa don xa kép, cic
bai tap ding Ién ngdi xuéng va tap ta. Tuy theo hoan canh
ma ban tap trung vao viéc luyén tap dén dau. Néu ban lao
dong chan tay thi viéc tang stic manh sé giup cai thi¢n
nhung ky ning trong cong viéc cua ban. Néu cong viéc cuia
ban vé co ban 1a ngdi ban gidy thi chi can ting thém chut it
s rian chic cua co thé qua thé duc dung cu hay cic bai tap
co gian la du.

Ban chat cuia su ting cuong thé chat la rén gitia ban thin,
ren luyén than thé thuong xuyén dé c6 thé duy tri va nang
cao hiéu suat lam viéc, thich nghi va hudng thuy.

Cung can phai ¢ su hiéu biét trong viec xay dung
chuong trinh luyén tap. Moi nguoi thuong co xu huong
tap luyén qua suc, dac biét la nhung nguoi khong ren luyén
thuong xuyén. Pi¢u d6 c6 thé gay ra dau don, thuong tich
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khong can thiét va tham chi thuong tat vinh vién. Tét hon
calanén bit dau cham rai. Moi chuong trinh luyén tap déu
can phai tuan theo cic két qua nghién ciru méi nhat, cac
chi din cua huan luyén vién va theo su tu nhan thuc cua
ban than.

Néu ban chua bao gio luyén tap, co thé cua ban sé
chiéu theo théi quen dugc nghi ngoi thodi mai. Tuy nhién,
ban hay luén chu dong va c6 ging luyén tap, du luc dau co
thé phii mién cuong. Du troi c6 mua vao ding budi sing
ban c6 ké hoach tap chay bo thi ban van cu tap. Troi mua u,
cang t6t! Ban sé ren luyén ca thé chat 1an y chi.

Ban dang thuyc hién nhing hoat dong thuoc Phan tu
thu hai, von dem lai nhing két qua phi thuong vé lau dai.
Din dan timg budc, ban nang cao kha niang cua co thé dé
lam nhung viéc kho hon. Khi do, ban sé cam thay nhiing
hoat dong binh thuong trd nén dé dang va dé chiu hon.
Ban sé c6 nhiéu ning luong hon vao buéi chi¢u va cam gidc
“qua mét mai” trudc day sé duoc thay thé bing sitic manh
trang kién d¢ 1am nhing viéc ban muén.

C6 thé lgi ich 1on nhat ban c6 duoc tir viéc rén luyén
than thé 1a ting cuong théi quen luén chud dong. Viéc hanh
dong dua vao sic manh thé chat thay vi phan ung lai moi
ap luc kim ham sé co tac dong siu sic dén mo thuc, long tu
trong, su tu tin va pham chit cda ban than ban.

Tinh than

“Ren gitia” tinh than mang lai sy dinh hudng cho cuédc
song cua ban. Pi¢u nay cé quan hé chit ché véi Thoi quen
thu hai.

Tinh than 12 cot 16i, 1a trung tam, 1a sg cam két ctia ban
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doi vai hé thong gia tri cia minh. Pay 1a linh vyc rat riéng
tu nhung cuc ky quan trong cia cudc séng. N6 sé huy dong
cic nguon luc dé tao ngudn cam hing, nang cao tam hon
va gan ban voi nhang chan ly muén thud cua nhan loai.
Mi nguoi thuc hién diéu nay rat khac nhau.

Toi “rén gitia” tinh than hang ngay qua sy suy ngam
kinh thanh, vi n6 dai dién cho hé théng gia tri cua toi. Khi
toi doc va suy ngim, toi cam thiy minh duoc déi méi, dugc
tiép thém sic manh, tip trung va cung c6 quyét tam dé
cong hién.

Pim chim vao tic phiam vin hoc hay 4m nhac cing c6
thé lam d6i mdi tinh thian cho mot sé nguoi. C6é nguoi lai
tim thay sy déi méi tinh than ctia minh thong qua sy giao
tiép v6i thién nhién; thién nhién ban on cho nhing ai dim
minh vao né. Khi ban roi khéi thanh phé 6n a0 va nhén
nhio dé dim minh vao khung cinh hai hoa va ém 4i ctia mot
vung qué, ban sé thay tim hon minh nhu dugc thanh loc.

Arthur Gordon tung chia sé voi chung ta cau chuyén
thu vi vé su d6i mai tinh than cua chinh éng. Trong cau
chuyén nhé c6 nhan dé “Nudc trieu dang”, ong ké vé mot
thoi ky nham chan va don diéu trong cudc doi minh,
khong c6 sy nhiét tinh, khong con né lyc sang tic. Ong
cam thay cudc doi vo nghia. Cuéi cung, 6ng quyét dinh
nho mot bac siy khoa giup do.

Bac si bao 6ng danh ca ngay hom sau dén mot noi ma
ong c6 nhi¢u ky niém nhat khi con nho. Ong c6 thé mang
theo dé in nhung dung noi chuyén vdi ai, ciing khong
dugc doc, viét hay nghe dai. Tiép theo, bac si viét cho ong
bon don thuéc va bao 6ng md tung cai ra xem luic 9 gio
sang, 12 gio trua, 3 gio chiéu va 6 gio toi.
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Thé 1a saing hém sau, Gordon di ra bai bién. Khi m&
don thudc thi nhat ra doc, trén do ghi “Hay ling nghe can
than”, 6ng nghi la bac si mat tri. Nhung vi da dong y lam
theo chi din cda bac si nén ong c6 kién nhan ngdi ling
nghe. Ong nghe thiy tiéng séng bién v6 ram i, tiéng chim
choc goi nhau riu rit... Ong bit dau suy nghi vé nhing bai
hoc ma bién da day khi 6ng con nhé - su kién tri, ton trong
va st nhan thuc vé tinh tuong thuoc gita cac sinh vat. Ong
tiép tuc ling nghe trong sy im ling, va caim thay sy thanh
than trong tam hon ting lén. Pén trua, 6ng mad to gidy thu
hai ra va doc thay dong chi “Cé ging quay tré lai”. “Quay
trd lai cai gi méi duoge ch?”, 6ng thic mic. C6 thé la thoi
tho 4u, c6 thé 1a nhing ky niém, c6 thé la quang thoi gian
hanh phuc da qua. Ong nghi vé qua khu cda minh, vé
nhung khoanh khic cia niém vui. Ong c6 ging hoi tuong...
Va trong khi nhé lai nhu vay, 6ng cam thiy long minh am
ap han len.

Dén ba gio chiéu, 6ng mad to gidy thu ba ra doc. Pon
thuoéc nay duong nhu co chut gi dé khoé thuc hién hon
nhung cii trude: “Hay kiém tra lai cac dong co”. Ong bit
dau nghi vé nhung diéu 6ng mudn — thanh coéng, cong
nhin, an toan — va bién minh cho tat ca di¢u do. Thé r06i,
ong chot phat hién ra rang nhung dong co dé khong dugc
tich cuc cho 1im va c6 thé d6 1a cau tra 1oi cho tinh trang bé
tic hién nay cia 6ng. Ong xem xét cic dong co cia minh
sau hon. Ong suy nghi vé ni¢ém hanh phic da qua. Va cuéi
cung, 6ng da tim ra cau tra loi.

Ong viét: “To6i dot nhién nhan ra mot sy that ring,
dong coléch lac sé chi kéo theo nhiing diéu sai trai. Khong
6 gi khac nhau, du ban la nguoi dua thu, tho cit tdc, nhan
vién ban bao hiém, nguoi noi trg, hay bt cirnganh nghé gi.
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Ban sé 1a nguoi lam tét cong viée cia minh, mién ban cam
thay dang phuc vu cong déong. Nhung néu ban chi quan
tam cham lo cho ban than thi ban sé lam viéc kém di. Do la
mot quy luat khong thé lay chuyén dugc”.

Dén sau gio t6i, voi don thudce cudi cung, ong khong
mat nhi¢u thoi gian dé hoan thanh. Trén manh gidy c6
dong chu “Hay viét nhiing wu phién lén cat”. Tha manh
gidy bay di, ong cui xuéng nhit mot manh vo so va viét tat
ca nhiing néi uu phién cia minh 1én mit cat. Sau do ong
quay budc di ma khong nhin lai, biét ring sau lung minh,
thuy triéu da sip lén...

Nha cai cach vi dai Martin Luther King tung noi: “Toéi
c6 nhiéu viéc phai lam hém nay, nhung té6i van can phai cé
mot gio dé quy goi cau nguyén”. P6i voi 6ng, ciu nguyén
khong phai 12 mot nghia vu mdy méc ma 1a sic manh dé
gidi phong va nhan lén nguén ning luong trong co thé.

C6 nguoi hoi mot su phy Thién tong: “Lam thé nao ma
ngai luon gitt duoc su thanh than va binh an nhu vay?”.
Ong tra 16i: “Toi khong bao gio roi khoi noi thién dinh ctia
minh”. Ong 4y thuc hanh thién dinh moi noi, moi lc,
lu6n mang theo minh nhtng gio phut binh an ca trong
tam tri va con tim.

Khi danh thoi gian dé suy tu vé nhung trong tam cua
cuoc song, vé y nghia cudc song, chung ta sé cam thay tinh
than minh tuoi tré hon. D6 1a ly do vi sao toi tin rang tuyén
ngon st ménh c nhan lai that sy quan trong. Néu hiéu duoc
sau sic trong tim va muc dich cudc séng cia minh, ching
ta c6 thé thuong xuyén ra soat lai va tan tam véi nhing gia
tri do.

Nha lanh dao toén gidio David O. McKay néi ring:
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“Cuoéc chién 16n nhat cia cudc soéng 1a cuoc dau tranh
hang ngay dién ra bén trong cac khoang ling tim hoén
chung ta”. Néu chién thing trong cic cudc dau tranh do,
néu gidi quyét dugc cudc xung dot nodi tim, ban sé tim thay
cam giac binh an. Va ban sé nhan thay qua trinh huéng dén
st hop tdc, thic diy cho loi ich va su tot dep cia nguoi
khac, vui mung vi thanh cong cua nguoi khiac — nhiing
thanh tich tip thé — sé dién ra mot cach tu nhién.

Tri tué

Tri tué cua chung ta phat trién dén muc nao da phan
phu thuoc vao viéc hoc tap. Nhung ngay sau khi ra truong,
rat nhiéu nguoi trong chung ta dé kién thic cua minh teo
top lai. Chung ta khong con git dugc thoi quen doc sach,
khong con tim hiéu, tiép thu tri thic méi ngoai linh vuc
hoat dong cua minh. Thay vao do, chung ta danh thoi gian
dé tan huong cic thu vui, ching han nhu xem TV.

Két qua khio sit cho thay tai hau hét cac gia dinh, thoi
gian md TV 1a tir 35 dén 45 gio mot tuan. Thoi gian d6 bing
thoi gian lam viéc hang tuan cua nhiéu ngudi, nhi¢u hon
thoi gian danh cho viéc hoc. Pi¢u dé cho thiy anh hudng
xa hoi rat16n cia TV. Chung ta cting bi chi phéi béi moi gia
tri duoc truyén dat thong qua truyeén hinh. Diéu dé co thé
c6 anh hudng dén chung ta mot cach tinh té va khé nhan
thay. Xem truyén hinh mot cach khén ngoan doi héi phai
biét tw quan ly ban than hi¢u qua theo Théi quen thu ba,
giup ban phan biét va lya chon cac chuong trinh thoéng tin,
truyén cam hung va gidi tri ¢6 loi nhat va phu hop véi muc
dich va gia tri cua ban.

Trong gia dinh toi, chung t6i han ché thoi gian xem TV
khodng 7 gio mot tuan, trung binh méi ngay khoang mot
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gio. Chung t6i hop gia dinh, thio luan va xem xét cic s6
lieu vé tac dong cua TV dén cudc song gia dinh. Qua thio
luan, chung t6i nhan ra ring nhiéu nguoi trd nén ghién cac
chuong trinh phim truyén hinh nhiéu tap uy mi hay mot
loai chuong trinh dac biét nao do.

T6i phai cam on cac phat minh mdi trong linh vuc giai
tri da lam phong phu doi séng tinh than, dong gép vao
muc dich va y nghia cia cudc séng ching ta. Nhung nhiéu
chuong trinh giai tri chi lam mat thoi gian, anh hudng xau
dén stic khée, nhan thic thim my cua chiing ta néu ching
ta qua phu thuoc vao né. Chung ta can ren luyén Théi
quen thit ba va quan ly ban than hiéu qua dé st dung duoc
t6i da moi ngudn lyc nhaim nang cao chat luong cudc song
cua minh.

Hoc tap, hoc tap khong ngung, khong ngung “ren
gitia” vamérong tri thitc, chinh 1a phuong phap tu d6i méi
tinh than hiéu nghiém. Péi khi, viec nay doi héi mot
chuong trinh hoc tap c6 hé thong; nhung thuong la khong
can. Nhing ai luén chu dong c6 thé tim ra rat nhiéu cich
khac nhau dé tu hoc.

Ren luyén phuong phap tach roi chuong trinh hoc cua
chinh minh va xem xét né la mot diéu cuc ky co gia tri.
Theo toi, d6 chinh la n6i dung cot yéu cua phuong phap
hoc tap tu do, tuc kha nang xem xét cac cau hoi, muc dich
va cic mo thuc trong qua trinh déi chiéu voi thuc té khach
quan. Pao tao mot cach rap khuoén, may moc sé thu hep va
dong kin tu duy, lam cho nhiing gia thiét dugc dua ra trong
qua trinh hoc khong bao gio dugc xem xét, md xé thau ddo.

Khong c6 cich nao ting cuong va ma rong su hiéu biét
cia minh t6t hon viéc tao thoi quen thuong xuyén doc
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sach. Day la mot hoat dong khic nim trong Phan tu thu
hai. Qua d6, ban c6 thé tiép can voi nhing tu tudng lon
trén thé gidi qua cac thoi dai. Toi khuyén ciac ban nén bit
dau bing muc tiéu doc mot cudén sich mot thiang, sau doé
mot cudn hai tuin, 16i mot cuén mot tuan.

Nhiing cuén sich c6 gia tri sé giup chung ta md rong
nhan thuc vé vin héa, d6i mdi tinh than cing nhu thanh
loc tam hoén. Pic biét, néu thuc hanh Thoi quen thi nim,
nghia la khong dung cai nhin chu quan cia minh dé phan
xét voi vang, chung ta c6 thé hiéu mot cach thau dio noi
dung, y nghia ma tic gia muén chuyén tii dudi lop ngon tur.

A w

Viét cting la mot phuong phap hiéu qua dé “ren gita”
tri tu¢. Duy tri viéc ghi chép hang ngay nhiung suy nghi,
nhung trai nghiém, nhing y tudng va nhiing di¢u da hoc sé
giup cho tim tri minh man, chinh xdc va nhay bén. Viéc
viét nhat ky hay viét thu cting c6 anh hudng dén kha ning
tu duy 16 rang va su hiéu biét thau dio.

Té chuc va lap ké hoach cong viéc 1a mot hinh thuc
khac cua “ren giga” tri tu¢, c6 lién quan dén cac Thoi quen
2va 3. N6 bit dau voi “muc tiéu da duoc xac dinh” vané luc
t6 chuc thuc hién dé dat dugc muc tiéu d6. N6 luyén tap
kha nang hinh dung va tuong tugng cua ban, giup ban nhin
thay muc dich cuéi cung ngay ttr dau dé muong tuong toan
bo cudc hanh trinh, chi it vé nguyén tic, chu khong phai
chi la nhung budc di.

Reén giia ban thin & ca ba mit — thé chat, tinh than va tri
tué — la sy reén luyén thudc vé thanh tich ci nhin hang ngay.
Diéu do sé cai thién dugc rat nhiéu chat luong, tinh hiéu
qua cua cic hoat dong, ké ca gidc ngu sau va yén binh cua
ban. N6 sé tao ra mot suc manh lau dai vé thé chit, tinh
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than va tri tu¢ giup ban vuot qua moi kho khin, thach thuc
trong cugc song.

Mot ngay nao do trong tuong lai, ban sé phai vat 1on
cuong lai stic cam dd manh mé, hay run ray trudc noi
dau ghé gém cda cuoc doi. Nhung cudc dau tranh thuc su
la ¢ day, ngay lic nay... Bay gio chinh 1a Iic ban quyét
dinh, khi sy dau kho tot cung hay cam db do dén, ban sé
la ké thdt bai nhuc nha hay la ké chién thiang vinh
quang. Tinh cach chi ¢c6 duogc bang qud trinh rén luyén
lién tuc lau dai va 6n dinh.

Phillips Brooks

Quan hé xa hoi/tinh cam

Trong khi cic mat thé chat, tinh than va tri tu¢ c6 lién
hé chiat ché voi cac Thoi quen 1, 2 va 3 — tap trung vao cac
nguyén tic vé tam nhin, sy lanh dao va quan tri ban than -
thi khia canh quan hé xa héi/tinh cam lai tap trung vao cac
Thoi quen 4, 5 va 6, tuic cic nguyén tic lanh dao ban than,
giao tiép thau hiéu va hop tic sing tao.

Khia canh xa héi va tinh cim trong cudc séng cua
chung ta hoa quyén nhau vi cudc soéng tinh cam duoc phat
trién va thé hién chu yéu trong cic méi quan hé cua chiing
ta d6i voi nguoi khac.

Ty déi m6i quan hé xi hoi/tinh cam khong doi héi
nhiéu thoi gian nhu déi méi cac mat khac. Chung ta c6 thé
thyc hién no trong sy tuong tac hang ngay voi nguoi khac,
nhung vin can phai rén luyén. Chung ta c6 thé phai mién
cuong vi chua dat dugc ciac ky ning can thiét cho cac Théi
quen 4, 5, 6 dé c6 dugc su twong tic mot cach tu nhién.
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Gia strban 1a mot nguoi rat quan trong trong cudc song
cua toi — co thé 1a sép toi, cip dudi, ddng su, ban be, lang
giéng, vg/chong, con cii hay mot thanh vién trong gia dinh
tol — nhung gitra chung ta lai ¢6 cach nhin khiac nhau;
chung ta nhin sy vat qua cac ling kinh khac nhau.

Do d6, toi thay can phai thuc hanh Théi quen thi tw.
Toi dén gip ban va noi: “Toi thay ring chung ta dang tiép
can van dé mot cach khic nhau. Tai sao chung ta khong
trao d6i cho dén khi tim ra mot dap an chung ma ca hai
déu hai long. Ban c6 dong y nhu vay khong?”. Hau hét moi
nguoi sé traloi “Co”.

Sau do, toi chuyén sang Thoi quen thit nam: “Pé toi
ling nghe ban trudc”. Thay vi nghe dé do6i pho, toi ling
nghe dé thau hiéu mot cich sau sic, d¢é nhan ra dau la mo
thiic cia ban. Cho dén khi c6 thé giai thich dugc quan
diém cuda ban nhu chinh ban, t6i méi tap trung vao trinh
bay quan diém cua toi dé ban hiéu r6 hon.

Dua vao cam két tim ra gidi phap ma ca hai bén déu hai
long va sy hiéu biét sau sic quan diém cia nhau, ban va toi
sé chuyén sang Thoi quen thit sau. Chuing ta cing nhau tim
ra giai phap thir ba - ma ci hai déu cong nhan la t6t hon giai
phap cia méi bén luc dau - nham giai quyét sy khac biét
gitra chung ta.

Sy thanh cong cua Thoi quen 4, 5 va 6 khong phu thudc
vao tri tu¢, mala tinh cam. Piéu nay nim & nhan thuc vé sy
an toan cua chung ta.

Néu cam gidc an toan xuat phat tir cic ngudn luc bén
trong, chung ta sé c6 sic manh dé thuc hanh cic théi quen
thudc pham tru thanh tich ca nhin. Su an toan ndi tai co
duoc tir dau? N6 khong ndy sinh tur viec nguoi khac nghi vé
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ban nhu thé nao, hay cu xi véi ban ra sao. N6 khong xuat
phat tu kich ban ma ai do trao cho ban. N6 cing khong
phit sinh tr hoan canh hay lap truong cua ban. N6 bat
nguon tu bén trong, tir nhiing mo thuc chinh xdc va cac
nguyén tic dung din nim sau trong khoi 6c va con tim cua
chung ta. N6 ndy sinh ti 16i song trung thuc, trong do
nhung thoi quen hang ngay phan anh nhung gia tri siu sac
nhat cia chung ta.

Toéi tin ring séng voi chinh ban than minh 1a nguon
gbc co ban nhat cua gia tri ca nhan. Toi khong dong v voi
nhting ai cho ring ban ¢6 thé né luc dé c6 dugc su binh an
trong tam hon. Sy binh an trong tam hoén chi c6 dugc khi
cuoc song cua ban phu hop vdi ciac nguyén tic va gia tri
dich thyc. Khong co con duong nao khac dé dat duoc su
binh an do.

Su an toan ndi tai ctiing hinh thanh tir két qua cia mot
cudc soéng twong thudc hiéu qua. Sy an toan nay cé dugc
nho nhan thuc ré rang vé giai phap cung thing. Cudc song
khong phai luc nao cting 1a “c6” hoidc “khéng”, hau nhu
luén c6 cac gidi phap thu ba cho moi van dé. Ban cting co
thé an toan khi hiéu ring ban c6 thé budc ra khoi khung
tham chiéu cua minh ma khong danh mat chinh minh,
ring ban c6 thé hiéu dugc nguoi khic mot cach that su va
sau sac. Sy an toan cung phat sinh khi ban tuong tic mot
cach dung din, sang tao, biét hop tac voi nguoi khac va trai
nghiém nhung thoi quen co tinh tuong thudc.

Cung co su an toan ndi tai phat sinh tu viéc phuc vu,
giup do'nguoi khiac mét cach co y nghia. Va di¢u dang quan
tam 1a ban dem lai diéu tot dep cho cudc séng cia nguoi
khac. Pong cola nhung hanh dong co ich chu khong phai
la d&é duogc nguoi khac cong nhan.
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Viktor Frankl nhan manh nhu ciu s6ng c6 y nghia va
muc dich. D6 la nhiing di¢u vuot ra ngoai ban than cudc
song va kich thich nhiing nguon ning luong tot nhat trong
con nguoi cua chung ta. Co tién si Hans Selye da viét trong
cong trinh nghién cuu d6 s6 cia minh vé stress rang: mot
cugc song lanh manh, hanh phuc va truong tho 1a két qua
cua sy cong hién, sy dong gop vao viéc tao ngudn cam
hing cho ca nhan, dem lai nhiing dié¢u tot dep cho cuoc
song cua nhing nguoi khac.

Con theo George Bernard Shaw,

Niém vui dich thuc trong cudc song la khi song vi mot
muc dich cao ca, khi tré thanh mot phan cda tu nhién,
chui khong phai 1a mot co thé bénh tat bé nho ich ky, luon
than van rang cai thé gigi nay khong dang dé cho ta song
hanh phuc. Téi y thic rang cudc song cua toi thuoc vé
toan thé cong dong, va chung nao toi con song thi toi rat
vinh hanh dugc cong hién hét minh. Vi nhtiing nguoi kho
hon, t6i san sang lam viéc nhiéu hon. Chinh ban than
cudc song lam cho toi vui suéng. Doi véi toi cugc song
khong phai la cay nén chéng tan ma la mot ngon dudc
tuyét diéu toi dang gio cao va toi muon cho né biing sang
chdi loi nhat trudc khi trao lai cho cac thé hé tuong lai.

N. Eldon Tanner tung noi: “Phung sy la cai gia chung
ta phai tra cho diém phuc duoc s6ng trén doi nay”. C6 rat
nhié¢u ciach dé chung ta phuc vu. Du ban c6 dang lam viéc
cho mot té chuc cong dong nao hay khong thi cing ding
dé thoi gian tréi qua mot cach udéng phi. Hay khong ngting
phuc vu nguoi khac, chi it cting bang cach gui vao tai khoan
tinh cam mot tinh yéu thuong vo di¢u kién.
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2. ANH HUONG CUA BAN POI VOI NGUOI KHAC

Hau hét chung ta la d6i tugng cua tam guong xa hoi,
duoc dinh hinh béi nhiing y kién, nhan thuic, mo thic cua
nhting nguoi xung quanh. La nhiung nguoi nhan thuc
dugc tinh tuong thuoc, ban va toi xuat phat tir mot mo
thuc thira nhan ring: méi chung ta 1a mot phan cua tim
guong xa hoi do.

Chung ta c6 thé phan chiéu lai nguoi khic bing mot
tam nhin r6 rang, khong bi méo mé. Chiing ta c6 thé
khang dinh ban chat luén chu dong cia ho va cu xit véi ho
nhu nhiung nguoi ¢6 trach nhiem. Chung ta c¢6 thé gitp
dinh hinh ho thanh nhing cd nhan liy nguyén tic lam
trong tam, biét lay gia tri lam diém tua. Va véi su rong
luong, chuing ta nhan thay ring phan chiéu hinh anh tich
cuc cua nguoi khac khong hé lam mat di gia tri ban than.
Nguoc lai, no con lam tang gia tri cda chung ta, bdi vi no
lam tang cac co hoi tuong tac co hiéu qua voi nhiing nguoi
co tinh luén chu dong khac.

C6 thé ban biét vé nhac kich Man of La Mancha". D6 1a
mot cau chuyén dep vé mot hiép si thoi trung cb véi mot co
gdi — co gii diém - ong gip trén duong phé. Co iy bi day
vao 16i sébng nay bai tat ca nhiing nguoi ma coé da gip trong
cudc doi.

Thé nhung chang hiép si lang ti nay lai nhin thay cdi
ma nguoi khac khong thay & co, mot cai gi do that dep dé
va dang yéu. Chang da dit tén mai cho c6 la Dulcinea, mot
cdi tén moi gan voi mo thuc moi.

(*) V& kich truyén hinh nédi tiéng nhing nam 1964 - 1965 cla dao dién Dale
Wasserman, trich tu tiéu thuyét Don Quixote cua nha van Miguel de Cervantes.
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Luc dau, c6 gai cuc luc bac bé moi y nghi va tinh cam
cua chang hiép si vi nhung “kich ban” cu trong c6 con qua
manh. C6 gat bo chang nhu mot ké hoang tuong. Nhung
chang van kién dinh. Chang khong ngung tao ra khoan gui
vao tai khoan tinh cim bing mot tinh yéu vo diéu kién, va
dan dan, chang da tham nhap duoc vao “kich ban” cu cua
c6 gai. Chang di sau vao ban chat that sy cua con nguoi co
va c6 bit dau dap lai. Dan dan tung budc, co gai bit dau
thay déi 16i song.

Ve sau, khi c6 gai muén quay trd lai mo thuc ca cua
minh, chang hiép si dang lic 1am chung da goi c6 gii dén
bén givong bénh va hat cho c6 nghe bai “Giac mo khong
c6 thuc”. Nhin vao mit co, chang thi tham: “Pung bao gio
quén diéu nay, em la Dulcinea!”.

Mot trong nhung cau chuyén khac minh chung cho
viéc mo thue bién d6i xuat phat tir cai nhin ctia nguoi khic
12 cau chuyén néi vé mot chiéc may vi tinh & Anh. N6 da vo
tinh bi lap trinh sai. Dua theo cdc tiéu chuan danh gia, né
mac dinh cho nhuang em hoc sinh “gioi” 1a “kém” va nguoc
lai. Tieu chuan d6 nghiém nhién bién thanh mo thuc cia
cac thay gido vé hoc sinh ctia minh vao dau nim hoc.

Sau nam thang ru6i, ban giam hié¢u phat hién ra sai sot.
Ho quyét dinh 4m tham kiém tra lai trinh d6 cda cic em
hoc sinh 1an nia. Va két qua that kinh ngac. Nhiing dua tré
“gi6i” thi ¢6 diém s6 kh thdp. Chung bi xem la budng
binh va kho bao. Nhimng mo thuc cua giao vién da tro
thanh mot loi tién tri.

Con diém s6 cia nhiing em hoc sinh “kém” lai ¢6 tién
bo vuot bac. Cac gido vién da cu xu voi chung nhu la
nhung hoc sinh thong minh; niém hy vong, lac quan, su ky
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vong va hung thu cia ho da tic dong tich cuc dén nhing
cm nay.

Goethe ting ndi ring: “Chung ta déi xu véi mot
nguoi nhu thé nao thi anh ta sé tré thanh con nguoi nhu
thé 4y”. Chung ta sé phan anh cho nguoi khac diéu gi vé
ban than ho? Va sy phan 4nh d6 c6 anh hudng nhu thé nao
dén cudc song cia ho? Chiing ta cé nhiéu thu dé c6 thé dau
tu vao tai khoan tinh cim cua nguoi khic. Cang nhin thay
tiém niang trong nguoi khac bao nhiéu, chung ta cang c6
thé phat huy tri tuong tuong va suc sing tao trong minh
bay nhiéu. Chuing ta c6 thé gitip do ho tré thanh nhiing
con nguoi doc lap, c6 kha ning xay dung moi quan hé
tuong thuoc voi nguoi khac.

3. CAN BANG TRONG POI MOI

Quia trinh ty déi méi phai bao gdbm déi mai can bang
ca bon mit cia con nguoi chung ta: thé chat, tinh than, tri
tué¢ va quan hé xa hoi/tinh cam. Mat nao cang quan trong
ngang nhau, nhung chung chi co hiéu qua t6i uu khi chiing
ta xit ly ca bon mit nay mot cach thong minh va can doi;
xem nhe mit nao ciing déu cé tic dong tiéu cuc dén cic
mat con lai.

To6i nhan thiy ring di¢u nay dung trong cic té chuc
cting nhu trong doi séng ca nhan. Trong mot té chirc, khia
canh thé chit duogc thé hién dudi dang cic thong s6 kinh
té. Khia canh tri tué hay tam ly duoc thé hién dudi dang
cong nhan, phat trién va si dung nhan tai. Cac khia canh
quan hé¢ xa hoi/tinh cam thé hién & cac méi quan hé gitra
con nguoi, & cach cu xur d6i véi nhan vién. Con khia canh

(*) Johann Wolfgang von Goethe (1749 - 1832): dai thi hao nguoi Buc.
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tinh than thé hién qua viéc tim kiém y nghia, muc dich, hay
s dong gop va uy tin cua té chic trong xa hoi.

Khi mot t6 chic xem nhe mot hay nhiéu khia canh
trén thi no sé chiu tac dong tiéu cyc. Nhung nang luong
sang tao co thé tao ra dong tam hiép luc tich cyc va to lon
lai duoc st dung vao viéc chong lai né va tré thanh cic luc
kim ham su phat trién va ning suat lao dong.

Toi da thay nhung té chirc ma muc tiéu duy nhat 1a
kinh té - kiém tién. Ho thuong khong cong b6 ré muc dich
nay, co noi con nguy tao bang mot muc dich “nhan vin”
khac. Khi phat hién ra diéu nay, téi dong thoi cting nhan
thay & do co rat nhiéu sy dong tam hiép luc tiéu cuc, tao ra
mot moi truong vin hoa bat 1oi, gay ra nhing hién tuong
xau nhu chéng déi 1an nhau gitta cac bo phan. Moi quan hé
giao tiép & d6 déu mang tinh thu doan va phong thu. T6
chutc khong thé phat trién néu khong thu duoc loi nhuan.
Thé nhung, loi nhuan lai khong phii la ly do duy nhat cho
su ton tai cua mot to chuec.

O thii cuc khic, t6i lai thdy c6 nhimng té chic hiu nhu
chi tap trung vao khia canh xa hoi/tinh cam. Theo moét
nghia nao d6 thi nhing té chiic nay duong nhu khong can
dén cic tiéu chuan kinh té cho hé théng gi tri cia minh.
Ho khong co thudc do hay cong cu do luong sy thanh dat,
va do d6, ho danh mat tinh hiéu qua, sau d6 la tinh canh
tranh trén thi truong.

Toi cting gip nhiéu té chuc xay dung duoc cung hic ba
mit sau: tiéu chuan cung cip dich vu tét, ticu chuan kinh té
tot, quan hé v6i nhan vién va khach hang t6t, nhung lai khong
thuc sy quyét taim nhan dién, phat trién, sirdung va cong nhan
nhting nguoi tai nang. Néu khong co mot lyc lugng nhan vién
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xuat sic thi té chic d6 sé nhanh chéng di dén su chuyén
quyen, tao ra thu vin hoéa chéng déi 6 tinh tap thé va phai
luon déi dau véi toc do thay thé nhan vién qua nhanh...

N6i tom lai, sy thanh dat cua t6 chuc cung nhu cua ca
nhan do6i hoi phii phit trién va tu déi mdi ca bon mit mot
cach dung din va can biang. Bo qua mit nao cung sé tao ra
ap Iuc kim ham chong lai su thanh cong va phat trién.

4. PONG TAM HIEP LUC TRONG POI MOI

Pdi méi mot cach can biang 1a su déng tam hiép lyc t6i
uu. Qua trinh “rén gita” ting mit cua ty doi moi sé tac
dong tich cuc dén cic mit con lai, béi chung lién hé mat
thiét 1an nhau. Suc khde thé chat c6 anh huong dén kha
ning tri tué; stic manh tinh than cé anh hudng dén quan
hé xa hoi/tinh cam. Khi cai thién mot mit, ban ctiing sé
tang cuong duogc kha nang cua minh ¢ cac mit khac.

7 Théi quen dé thanh dat tao ra sy déng tam hiép luc t6i
uu gitra cac mit nay. Sy déi mai ting mat sé dem lai cho
ban it nhat mot trong 7 Théi quen. Va viéc cii thién mot
thoi quen cting sé lam tang kha nang co dugc nhiung thoi
quen con lai.

Cang phat huy t/inh luén chu déng (Thoi quen 1), ban
cang lanh dao ban thin (Thoi quen 2) va quan Iy ban thin
(Thoi quen 3) hiéu qua trong cudc séng cia minh. Cang
quan ly ban thin (Thoi quen 3) hiéu qua thi ban cang co
nhiéu hoat dong tu doi méi thudc Phan tu thu hai (Thoi
quen 7). Cang c6 ging ling nghe va thiu hiéu Iin nhau (Thoi
quen 5), ban cang dé di dén giai phap cung thing (Théi
quen 4 va 6).

Cang cai thién dugc bat cut thoi quen nao dan dén tinh
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doc I3p (cac Thoi quen 1, 2, va 3) thi ban cang thu duoc nhi¢u
két qua trong cic tinh hudéng cé tinh tuong thuéc (cac Thoi
quen 4, 5 va 6). Va ren gida ban thin (Thoi quen 7) la qua
trinh ty d6i mdi tit ca cac thoi quen do.

Khi tu d6i mai vé mit thé chat, ban sé cting c6 tim nhin
canhan, mo6 thuc ty nhan thuc vay chi doc lap caa ban. Ban
hoan toan duoc tu do hanh dong, chu dong lya chon phan
ung cua minh trudc moi hoan canh chu khong phai bi dong
déi pho. Pay c6 thé 12 1oi ich 16n nhat cta su rén luyén thé
chit. Méi mot thing lgi ban than hang ngay sé 1a “khoan
gui” vao tai khoan an toan noi tai ca nhan cua ban.

Khi ty d6i méi tinh than, ban sé cung c6 duoc viéc linh
dao ban thin (Thoi quen 2). Ban sé tang cuong duogc kha
ning hoa nhap cong dong thay vi chi hiéu nhimg mé thuc
va gia tri cua riéng minh. Ban sé xac dinh st ménh cua minh
trong cudc song va dinh hinh ban than trong su hai hoa voi
cac nguyén tic dung din. Cudc séng ca nhan phong phu do
ban tao ra nho ty d6i méi tinh thin sé 1a nhiing “khoan gii”
to 16n vao tai khoan an toan ca nhan cua ban.

Khi ty d6i méi tri tu¢, ban sé cing c6 kha niang quin Iy
ban thin (Thoi quen 3). Khi lap ké hoach, ban buoc y chi
phai thta nhan nhing hoat dong thuoc Phan tu thu hai,
nhang muc tiéu, vu tién, va cac hoat dong khac nham phat
huy téi da viéc sit dung thoi gian va suc luc cia ban. Ban sé
t6 chuic va thuc hién nhung hoat dong nay xoay quanh cic
uu tién cua minh. Khi trau doi tri thuc, ban sé gia ting cho
minh véon kién thic cting nhu kha nang lua chon. Sy dam
bao vé kinh té cia ban khong nim & cong viéc ban dang
lam; n6 nam & ning lyc cua ban — suy nghi, hoc hdi, sing
tao va thich ung. Do chinh 1a sy doc lap vé tai chinh dich
thuc. Po khong phai la so httu cua cai; ma la co sic manh
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dé lam ra cua cai. Bo la néi luc cua ban.

Thanh tich c4 nhan hang ngay la chia khoa dé phit trién
7 Théi quen va diéu nay hoan toan nim trong Vong tron Anh
huong cia ban. D6 la tieu diém thoi gian cda Phan tu thu
hai can thiét ¢¢ dua nhung théi quen nay hoa nhap vao
cuoc song cua ban - 14y nguyén tic lam trong tam.

Do cing 1a nén ting cho thanh tich tip thé, 1a ngudn goc
cda sy an toan noi tai, 1a co s dé ban ren givia ban thin vé mat
quan hé xa hoi/tinh cam. N6 cho ban sic manh c4 nhan dé
tap trung vao Vong tron Anh huéng trong cac tinh hudng
tuong thuoc, dé nhin vao nguoi khac thong qua sy rong
luong, dé coi trong nhung khic biét va vui mung trudce
thanh cong cia ho. N6 cho ban nén ting dé di dén sy hiéu
biét chan thanh va giai phap cing thing nham ren luyén cac
Thoi quen 4, 5 va 6 trong cac thuc tai co tinh tuong thuoc.

5. SU PHAT TRIEN THEO PUONG XOAN OC

Péi méi la nguyén tic, 1a qua trinh cho ta stic manh dé
tién lén va thay d6i theo duong xoin 6c. Bé c6 duoc sy tién
bo khong ngiing, chung ta can phai xem xét mot khia canh
khdc cua sy d6i méi khi né duoc ap dung cho khi ning
thien phu doc ddo cia con nguoi, dé dinh hinh cho chuyén
dong di 1én: luong tim cua chung ta.

Luong tim 1a kha nang thién phu c6 thé cam nhan duoc
su dong nhat hay khic biét gitta chung ta véi nhuing
nguyén tic dung din va nang chung ta l1én ngang tam voi
no — khi né duoc hinh thanh.

Néu viéc rén luyén than kinh va co bip rat quan trong
doi véi mot van dong vién dién kinh, viéc rén luyén tri tué
1a can thiét doi voi hoc gia, thi viec ren luyén luong tim cing
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quan trong va can thiét khong kém déi véi nhiing ca nhan
thyc sy ty chu va thanh dat. Tuy nhién, hoc tip va ren
luyén luong tam doi hoi mot sy tip trung cao hon, ky luat
chit ché hon va mot cudc séng trung thue hon. N6 doi hdi
phai thuong xuyén tao nguon cam hung, tu tudng tot dep
va trén hét, doi héi phai cé mot tinh cach hai hoa vai tiéng
noi bén trong moi nguoi.

Cung nhu viéc in nhiéu qua vit va thiéu luyén tap c6
hai cho phong do cua van dong vién dién kinh, nhing thu
van hoa pham thap hen, tho tuc, hay khiéu dam c6 thé
nuo6i duéng mam mong den toi trong tam hon, lam té liét
su nhay cam tinh té cia chung ta va lay luong tam xa hoi
“Liéu t6i ¢6 bi phat hién khong »” thay thé cho luong tam
tu nhién cao quy “Cai gi dung, cai gi sai?”.

Theo loi cua Dag Hammarskjold,

Ban khong thé dong vai con vat trong nguoi minh ma
khong bién thanh con vat thuc thuy, khong thé dua bon
v0i su doi tra ma khong gia mao chan ly, khong thé choi
dua vai ké 4c ma khong bi mat di su tinh té cia tam hon.
Ai muon gitt cho vuon hoa cia minh sach dep thi chd c¢6
gieo trong co dai.

Moi khi chung ta ty y thuc dugc, chung ta phai chon ra
nhing muc dich va nguyén tic dé séng theo; néu khong thi
khodng tréng réng trong tam hoén sé bi cai khac lap day, va
chung ta sé mat di su ty y thic cua minh va sé giong nhu
nhting con vat thap hen, chi biét séng dé ton tai va sinh san.
Nhiing nguoi nao chi biét séng nhu vay thi khong phai la
song; ho chi ton tai ma thoi. Ho la nhiing nguoi bi dong doi
pho, khong co v thurc vé nhing kha nang thién phu dic biét
tiém an trong con nguoi minh.
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Va dé khai thic dugc né thi khong c¢6 con duong tit.
Quy luat cua su gieo trong chi phéi ¢ day: chung ta gieo gi
thi gat ndy — khong hon, khong kém. Quy luat cua cong ly
cung la bat bién, chung ta gin két ban than minh cang gan
vOi cac nguyén tic dung dan bao nhiéu, thi chung ta cang
phan dodn t6t hon bay nhiéu vé thé giéi xung quanh va
nhitng mo thiic — nhiing “tam ban d6” cua chung ta sé cang
chinh xic hon bay nhiéu.

Téi tin ring khi truong thanh va phit trién theo duong
xoin 6c, chung ta phii thé hién su chim chi trong qua
trinh tu d6i mdi biang cach ren luyén va tuan thu theo uong
tim cua chung ta. Luong tim khong ngung duoc ren luyén
sé la dong luc dua chung ta di theo con duong cua su tu do,
an toan, khon ngoan va sticc manh cua ban than.

Phit trién theo duong xoin 6c doi hoi chung ta phai
hoc tap, cam két va thuc hién cam két trén cac binh dién
ngay cang cao. Sé la ty Itra d6i minh néu chung ta nghi ring
chi dung lai  mot muc do nhat dinh nao dé 1a du. Bé tién
bo, chung ta phai khong nging hoc tap, cam két va lam
viéc, cit luan phién va lién tuc nhu thé.

. Lam viéc
Cam két

Hoc tip

PHAT TRIEN THEO PUONG XOAN OC
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GOI Y AP DUNG:

. Lap mot danh sach cac hoat dong c6 thé gitp ban gitt

cho minh luon khoe manh, phu hop voéi 16i song cua
ban va mang dén cho ban niém vui lau dai.

Chon ra mot hoat dong va bién n6 thanh muc tiéu
phai lam trong tuan. Dén cuoi tuan, danh gia két qua
thuc hién. Néu khong dat dugc muc tiéu, ban nén
xem xét ¢ phai la do ban da hy sinh n6 cho mot gia
tri nao khac quan trong hon?

Lap mot danh sach tuong tu cho céc hoat dong tu doi
mdi vé tinh than va tri tué cda ban. Trong linh vuc
quan hé xa hoi/tinh cam, liét ké cac moi quan hé ban
muon cai thién hay nhing tinh huong cu thé ma
trong do thanh tich tdp thé sé dem lai két qua tot hon.
Chon ra mot muc trong moi linh vuc lam muc tiéu
can thuc hién trong tuan. Hay thuc hién muc tiéu dé
va danh gia két qua.

Tu cam Keét viét ra chi tiét cac hoat dong ren gitia ban
than hang tuan, danh gia két qua thuc hién va két
qua thu duoc.



Tré lai nguyén tac
“bat dau tu bén trong”

“Khi nhing diéu ching ta kién tri thuc hién
tro nén dé dang hon
thi do é/mncq p/zm la do bdn char

cua cong viéc dd thay doi,

ma la do khd ndng lam viéc cua ching ta
dad duoc ndang lén.”

Emerson

61 muon chia s¢ véi ban mot cau chuyén riéng,

Tchlia dung noi dung cot yéu ctia cudn siach nay. Toi

hy vong tu ciau chuyén nay, ban sé lién h¢ voi nhung
nguyén tic chu yéu trong cudc song.

Nhi¢u nam trudc day, két hop mot chuyén cong tac,
toi dua gia dinh di nghi tai Laie, vang duyén hai phia bac
Oahu, Hawaii trong thoi gian mot nim. Khi én dinh xong
ché an &, chung toi da tao ra mot lich trinh séng va lam viéc
khong chi hiéu qua ma con rat thoai mai.

M6i ngay, sau cudc chay bo trén bai bién budi sing
som, chuing téi dua hai con dén truong. Sau do, toi di dén
vin phong lam vi¢éc cia minh, nim gan mét canh dong
mia. Pay 12 mot noi lam viéc rat yén tinh, dep va thanh
binh —khong co dién thoai, khong hop hanh, khong ¢o cac
cudc gap go ban ron.
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Mot hom, khi dang luc tim gita cac day sach cua thu
vién truong, toi chu y dén mét cuén sach. Khi md ra xem,
toi bat gap mot doan van, t6i doc di doc lai doan van do.
Noi dung chinh cuia né noi ring cé mot khoang trong hay
ké ho gitra kich thich va phan ung, va viéc chung ta st dyng
khoang trong d6 nhu thé nao sé quyét dinh dén su trudng
thanh va hanh phuc cua chung ta. Poan van da anh huong
manh mé dén ca cudc doi toi veé sau.

Kho c6 thé mo ta anh hudng cua y tudng d6 dén tu
tuong cua toi. Va mic du toi da duoc day veé triét Iy cua
thuyét tat luan nhung y tudng “mot ké ho gita kich thich
va phan ung” da tic dong dén toi gan nhu khong thé tin
ndi. N6 giong nhu mot cudc cach mang chin muéi, chon
dung thoi co.

Toi suy ngdm vé n6 rat nhiéu, va né bit dau tac dong rat
manh dén mo thuc vé cudc séng cia toi. Toi bién thanh
nguoi quan sat cic hanh dong cia chinh minh. Téi bit dau
dung vao khoang tréong do va nhin vao cac kich thich d bén
ngoai. Toi say sua voi cam gidc tu do trong noi tam d¢é lua
chon phan ung cua minh — tham chi tac dong lai hoac dao
nguoc no.

Tu két qua cua y tudng “cach mang” nay, Sandra va toi
bit dau thuc hanh sy giao tiép theo chiéu sau. Hang ngay,
toi dén don cé ay trudc 12 gio trua bing mot chiéc Honda
ct mau do. Sau do, chung t6i deo thém hai duda con hoc
mau gido chay qua canh dong mia vé nha. Chung toi chay
cham trong khoang mét gior chi dé néi chuyeén.

Cu thé, trong sudt mot nam troi, chung to6i danh ra
mot gio méi ngay dé trao d6i nhing tim tu nguyén vong
cua nhau.
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Thoi gian dau, chung t6i ndi vé tat ca cac dé tai — con
nguoi, tu tudng, cic su kién, con cii, cong viéc viét sach cua
toi, nhitng cau chuyén gia dinh, ké hoach cho tuong lai, v.v.
Nhung dan dan, su trao déi cua chuing toi di vao chiéu sau.
Chung t6i bit dau tro chuyén ngay cang nhi¢u hon veé thé
gioi noi tam cua minh — vé nhung tam su va nhiing diéu
con bin khoian. Khi dim minh vao nhing cuoc trao déi
nhu vay, chung to6i cing quan sat qua trinh giao tiép lan
nhau va quan sat ban than minh trong qua trinh do.

Chung t6i bit dau st dung “khodng tréong gita kich
thich va phan ung” theo nhiing cach mai va ly thu. Chung
toi bit dau mot cudc tham hiém di vao thé gidi noi tam va
phat hién thay chuing con hap din va thu hut hon nhiéu
so voi nhitng kham pha va nhan thuc vé thé gioi da biét
bén ngoai.

Nhung qua trinh do cting khong hé “ngot ngao va
nhe nhang” chut nao. Thinh thoang, nhung cudc tranh
cai lai nd ra. Chung toi cing ¢6 nhung su trai nghiém dau
x0t, ngd ngang — giup chung toi ty boc 16 nhung cung
khién chiing té6i dé bi tén thuong. Tuy nhién, ching toi
nhan rala minh con muén di siu vao dé trong nhiéu nim
nta. Khi di vao nhiing van dé cé chiéu sau hon va nhay
cam, thi dén khi thodt ra, chung to6i cam thay nhiéu van
dé da duoc giai quyét.

Chung toi giup do, dong vién va thiau hiéu lin nhau,
nho do tao di¢u kién va giup nhau kham pha néi tam. Dan
dan chung t6i di dén thong nhit cic quy tic co ban.

Quy tic thu nhat 1a “khong tham do”. Ngay ca khi di vao
nhting vian d¢ dé bi ton thuong trong noi tam, chuing toi
cung khong chit van 1an nhau ma chi &é thau hiéu. Chuing
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toi ton trong 1an nhau, dé méi nguoi c6 thé tu thé 16 vao
thoi diém thich hop.

Quy tic thut hai 1a khi viéc thé 16 lam nguoi khac tén
thuong thi ching ta nén ding lai va dé ngé vin d¢, cho dén
khi nguoi do lay lai sy can bang tam ly thi sé tiép tuc. Su
giao tiép kho khin nhat nhung cung c6 két qua nhit khi
nhting van d¢ dé bi tén thuong cda Sandra va toi gip nhau.
Khi d9, do su tham gia chu quan cua minh, chung to6i phat
hién ra ring “khoang tréng gitra kich thich va phan ung”
khong con nia. Mic du nhiing cam giac kho chiu c6 xuat
hién, nhung vi da chuan bi tinh than nén chung téi c6 thé
xtt Iy duoc chung va tiép tuc su giao tiép cho dén khi giai
quyét dugc van de.

Chuing to6i da hai dugc nhiéu “trai ngot” trong nhiing
ngay thang d6. Khi roi khéi Hawaii, chung t6i quyét dinh
van tiép tuc thuc hanh giao tiép nhu vay. Nhiéu nim sau,
chung t6i van thuong xuyén chdnhau di trén xe may chi dé
n6i chuyén véi nhau. Chuing toi cam thay chia khoa dé duy
tri tinh yéu 1a luén tam sy voi nhau, dic biét vé van dé tinh
cam. Pi¢u do giup chung toi thuc sy tim vé td 4m cua
minh, noi ca toi va Sandra déu tim thay niém hanh phuc, sy
an toan va cac gia tri ma no dai dién.

1. CuOcC SONG LIEN THE HE

Nhung di¢u Sandra va toéi phat hién ra vao cai nam
tuyét voi do, tuc biét tan dung “khoang tréng gitra kich
thich va phan ung”, dong thoi luyén tap bon kha ning
thién phu cua con nguoi, da giup chung to6i ¢o suc manh
“bat dau tu bén trong”.

Chung toi cting thu cach tiép can tir ngoai vao trong.
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Chung t6i yéu thuong nhau, va c6 ging giai quyét mau
thuan, su khic biét bang cach kiém ché thai do, hanh vi cua
minh. Thé nhung, nhu cin bénh man tinh, nhing vudng
mic van cu ton tai.

V6i cach tiép can “bit dau tir bén trong”, ching toi da
6 thé c6 duoc su tin ciy va céi md, gidi quyét dugce nhiing
khac biét bat 6n mot cach ¢6 chiéu sau va lau dai. Nhiing
“trai ngot” — moéi quan hé cing thing phong pht, su hiéu
nhau sau sic va dong tam hiép luc tuyét voi — da chin muoi
do chung toi biét xem xét lai cac chuong trinh cda minh,
dinh hinh, sip xép lai cuoc séng sao cho c6 thé danh nhi¢u
thoi gian cho cic hoat dong quan trong thudc Phan tu thuit
hai: giao tiép véi nhau theo chiéu sau.

Ngoai ra, chuing téi ¢6 thé nhin mot cach sau sic hon
vé anh hudng cda cac bac cha me, cting nhu quan sat cudc
séng cua cac con minh, dang chiu anh hudng va duoc dinh
hinh béi chinh chung t6i, theo nhung cach ma chung to61
tham chi chua nhan ra. Hiéu duoc sic manh cda sy dinh
hinh trong cudc s6ng, chung t6i mong muoén lam bat cu
di¢u gi 6 thé dé truyén dén cho cic thé hé con chiau tuong
lai nhing nguyén tic dung dan.

Trong cuén sich nay, toi dic biét nhan manh nhing
khuén mau ma qua do chung t6i duoc dinh hinh, cung
nhu mong muén thay déi khi nhan ra ching khong con
phu hop. Sy ty nhan thuc giup chung ta dé cao nhung
khu6én mau d6 va biét on nhiing nguoi di truéce da day dé
chung ta bing nhirng nguyén tic dung din.

Mot gia dinh c6 nhiéu thé hé gom cha me, con cii, 6ng
ba, chu bac, anh em ho hang ctiing sdng voi nhau sé tao nén
sic manh siéu viét, sé la dong luc manh mé giup tung
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thanh vién nhian ra minh Ia ai, tir dau dén va dai dién cho
cai gi. P6i véi con cii, sé rat tot cho ching néu chung c6
thé dinh hinh ban than trong cai chung cia dong ho. Gia
st mot luc nao do, con ban gip phai kho khan ma khong
thé dua vao ban thi né c6 thé nho ciy co, di, chu, bic cua
no, nhirng nguoi c6 thé trd thanh cha hoic me do dau cua
chuing trong mot thoi diém nhit dinh.

Mot gia dinh tam, tui dai dong duong la nén mong cho
cac moi quan hé tuong thudc, ¢ hiéu qua, hita hen va dang
hai long nhat. Va rat nhiéu nguoi coi trong méi quan hé do.
MJi chung ta déu c6 nguén cdi va kha ning tim vé coi
ngudn ctia minh. Pong co cao nhat va manh nhat dé lam
diéu do khong phai chi cho riéng chung ta ma cho ca hau
dué cua chung ta, hau dué cua ca loai nguoi, nhu c6 ai do
tung nhan xét: “Chi c6 hai di san bén vitng ma chung ta c6
thé dé lai cho con chau, d6 1a coi nguon va doi cinh” .

2. CON NGUOI GIAO THOI

Téi tin ring truyén lai cho con chau va thé hé sau “doi
canh” co nghia la dem lai cho chung sic manh dé tu do
vuot qua moi khuon mau tiéu cyc. Chung tro thanh cai ma
nguoi ban va cong su cua toi, tién si Terry Warner, goi la
con nguoi “giao thoi”. Thay vi truyén lai nhing khuon
mau d6 cho thé hé sau, ching ta c6 thé thay d6i né cting
vOi viec xay dung méi quan hé trong qua trinh do.

Néu nhu t bé da dugc dudng nuoi trong mot moi
truong khong may tot dep, ban sé cé xu hudng song theo
khuon mau d6. Nhung vi 1a nguoi luon chu dong, ban co
thé viét lai “kich ban” cda minh. Ban ¢6 thé lya chon con
duong dung din, tich cuc hon.
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Ban c6 thé viét dieu d6 vao ban tuyén ngon si ménh ci
nhan cia minh va ghi sau vao tam tri. Ban c6 thé tudng
tuong ra vién cinh ban séng hai hoa theo tuyén ngon su
ménh ctia minh v6i thanh tich ci nhin méi ngay. Ban c6 thé
c6 nhiing budc di d&é han gin tinh yéu thuong va tha thi 16i
lam cua cha me minh, néu ho vin con séng. Ban sé xay
dung méi quan hé tich cuc voi ho bing cich ¢é ging ling
nghe va thau hiéu ho.

Lam nhu vay, ban sé 1a nguoi giao thoi — lién két gitra
qua khu va tuong lai. Va su thay déi cia ban c6 thé anh
huéng dén cudc séng cia nhiéu nguoi thudc cac thé hé sau.

Mot trong nhiing ngudi giao thoi néi tiéng cua thé ky
XX, Anwar Sadat” da dé lai cho chiing ta nguon di san to
Ion cua ong. P6 1a sy hiéu biét sau sic vé ban chat cua sy
thay d6i. Trong khi nhiing nguoi khac tim cach giai quyét
tinh hinh cing thing bing cic giai phdp “chit canh mé
nhanh”, Sadat da tap trung vao goc ré. Nho do, ong da lam
thay déi con duong lich st cho hang tri¢u nguoi.

Ong da ghi lai trong héi ky cia minh nhu sau:

“Chinh vao luc dd, toi da tap trung, mot cach vo thuc, vao
stic manh noi tam ma toi da ren luyén dugc khi bi giam &
xa lim s6 54 nha tu trung tam Caird - mot suic manh, co
thé goi 1a su thong minh hay nang luc, cho su thay doi. Toi
nhan thay minh duong dau v6i mot tinh hinh rat phuc tap,
va khong thé hy vong thay déi duogc no cho dén khi toi
trang bi dugc cho minh nang luc tam ly va tri tué can thiét.

(*) Anwar Sadat (1918 - 1981): Téng thong Ai Cap, mét nha chinh tri - quan sy -
ngoai giao 16i lac, nguai chia sé giai Nobel Hoa binh 1978 vgi Thu tudng Israel
Menachem Begin (1913 - 1992) vi nhiing né luc han gan méi quan hé dé vé gita
thé gisi A Rap - Do Thai tir sau Cudc chién tranh 6 ngay (5 - 10/06/1967).
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Su suy tu cua toi vé cudc song va ban tinh con ngudi 6 mot
noi tach biét da day toi rdng: ai khong thé thay déi duoc
nép nghi cua minh thi nguoi do sé khong bao gio ¢6 thé
thay doi dugc thuc tai va do do, sé khong bao gio tién bo.”

Su thay déi thuc su xuit phat tir bén trong. N6 khong
xuat phat tu viéc stia d6i thai do hay hanh vi bing mot s6
phuong phap “chia chdy” cia Pao diic Nhan cich. N6 xuat
phat tu viéc giai quyét tan goc ré — nép nghi cua chung ta -
nhitng moé thuc co ban, cot yéu, 1a cai xac dinh tinh cach va
tao ra ling kinh quan sat thé gici cua chung ta.

Pat duoc su thong nhit — sy don nhat — vdi ban than
minh, véi nhitng nguoi than, véi ban be va dong nghiép 1a
két qua cao nhit, tot nhat va ngot ngao nhat cua 7 Théi
quen. C6 thé bat ky ai trong chung ta cting da timg ném trai
ngot cua st thong nhat va mui cay ding, c6 don cuia su chia
ré. Thé nén, chung ta phai thiy duogc su théng nhat do6 quy
gia va dé tan vo dén nhuong nao.

Hién nhién, xay dung mot tinh cach c6 day du pham
chit va séng maot cudc song co tinh yéu, cong hién dé taora
s thong nhat nhu thé khong phai la diéu dé dang. Nhung
diéu d6 khong c6 nghia la khong thé lam duoc, néu chiing
ta biét song theo nhing nguyén tic dung din va tir bo cac
thoi quen xau.

Doi khi chung ta gay ra mot so sai lam va cam thay kho
xt. Nhung néu chung ta bit dau bing viéc xac lap tung
thanh tich ci nhin nho nhé hang ngay va tién hanh thay déi
“bit dau tirbén trong” thi chic chin sé co két qua. Khi gieo
hat va kién tri nhé ¢6 dai, chim séc cho ciy, chung ta sé
cam nhan duoc su ky diéu khi nhin thiy cay 16n nhanh va
som cho trai ngot.
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Bang su tap trung vao nhung nguyén tic dung din, tao
cin bang gitra cong viéc va ting cuong kha ning lam viéc,
chuing ta sé c6 siic manh dé xay dung mét cudc song thanh
dat, co ich vayén binh, khong nhting cho ban than ma cho
ca hau du¢ cua chung ta nua.

3. MOT GHI CHU CUA TAC GIA

Trudc khi két thuc cuén sich nay, t6i muoén chia sé
niém tin ca nhan cua minh vé nhung diéu toi cho 1a cgi
nguoén cua nhiing nguyén tic dung dan. Téi tin ring nhing
nguyén tic dung dan la nhung quy luit tu nhién, va cung la
luong tam cua chung ta. Téi tin ring khi song theo luong
tam cda minh, nguoi ta sé truéng thanh dé hoan thanh su
ménh cia minh. Téi tin rang c6 nhing phan trong ban nga
con ngudi ma ngay ci luat phap va gido duc cing khong thé
vuon toi duoc, né doi hoi quyeén ning cia tam linh. Téi tin
rang, la con nguoi, chung ta khong ai hoan hao ca. Tuy
theo muc do, chung ta lién két ban than vdi cic nguyén tic
dung dan, lam cho nhing kha nang thién phu cao quy
duoc phong thich vao bén trong ban nga, giup chung ta cai
thién nhing khiém khuyét cia minh.

Ca nhan to6i cing phai dau tranh véi nhiéu diéu toi da
chia sé trong cudn sach nay, doé 1a cuoc dau tranh rat dang gia
va my min. N6 dem lai cho t6i y nghia cia cudc séng, giup
toi song dé yéu, dé cong hién va dé c6 ging nhiéu hon nira.

Mot lan nira, T. S. Eliot da dién dat rat hay sy kham pha
va niém tin cua ca nhan toi:

“Chung ta phai khong ngimg khim pha. Va dich dén cua
cudc khim phi doé chinh I noi chiing ta da bat dau, nhung né moi
mé nhur thé chiing ta méi duoc biét dén Ian diu tién trong doi”.






THAY LOI KET

Mot cudn sach co thé
thay doi cudc doi ban

Dudi day la tdng hgp mot sé cau hdi cuia bao chi va doc
gia trén khip thé gidi vé tic pham “7 Théi quen dé thanh
dat” va tac gia Stephen R. Covey. Chung toi xin lugc trich
va gioi thiéu dén cic ban:

Hoi: Thua éng Stephen R. Covey, cuén “7 Théi Quen Dé
Thanh Pat” di duoc xuat ban tir nim 1989. Viy, voi nhiing trai
nghiém ciia 6ng tir dé dén nay, ong cé y dinh thay doi, hay thém
bot gi trong noi dung khong?

Su that toi sé khong thay déi diéu gi trong cudn sich
nay ca. Toi da phan tich sau hon va van dung rong rai hon
nhung diéu dé cap trong cuén sach bing mot sé6 cuén sach
khac da duoc phat hanh sau do.

Vi du, hon 250.000 nguoi cho biét Théi quen thu ba, uu
tién cho diéu quan trong nhit, 12 théi quen bi xem nhe nhat.
Do vay, cué6n sich “Uu tién cho diéu quan trong nhat” da
duoc phat hanh vao nam 1996. N6 di sau vao viéc nghién
cuu, phan tich cic Thoi quen 2 va 3, ddng thoi, bé sung
thém noi dung va minh hoa cho tit ci cic théi quen khic.

Toi ciing dugc hang chuc ngan nguoi cho biét: bing
cich linh hoéi 7 Théi quen, ho di tham nhuan va van dung
hiéu qua y tudng bién ban than tré thanh nguén lyc sang
tao cudc song cia chinh minh. Piéu d6 cho thay sic manh
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chuyén bién cua cic nguyén tic d6i véi moi déi tuong, du
12 ca nhan, gia dinh hay té chuic, va khong hé bi gici han bai
hoan canh, kinh nghié¢m séng cia ca nhan hay vi thé cua té
chuc.

Hoi: Ban thin ong da hoc duoc gi vé “7 Théi quen” tir khi
cuon sach duoc phat hanh?

Toi da hoc va cung c6 duoc rat nhiéu diéu. Toi xin néu
tom tat ra day 10 bai hoc.

1- Tam quan trong cua viéc am tuong sy khic nhau gita
nguyén tac va gi tri. Nguyén tic la quy luat ty nhién nim
bén ngoai chung ta va chi phéi moi h¢ qua tir hanh dong
cua chung ta. Con gia tri nam bén trong, ¢6 tinh chu quan
va dai dién cho nhiing gi chiing ta cim nhan, la thé manh
Ion nhit trong viéc dieu khién ciac hanh vi ctia chung ta.
Chung ta cin xem trong ca nguyén tic va gia tri dé vira c6
duoc két qua mong muén hién tai vira c6 duoc két qua tot
hon trong tuong lai, tuc di¢u toi goi 1a sy thanh dat. Mébi
nguoi déu c6 cic gia tri cda riéng minh. Gia tri chi phoi
hanh vi con nguoi, con nguyén tic chi phoi hé¢ qua cua
nhung hanh vi d6. Cic nguyén tac khong phu thudc vao y
chi, ching hoat dong bat ké nhan thuc cua chuing ta ve
ching nhu thé nao, bat ké chung ta c6 chip nhan, tin
tuong va tuan theo chuing hay khong. Téi tin rang sy khiém
ton 1a nguoi me cia moi duc hanh. Su khiém tén cho
chung ta biét khong phai chung ta chi phéi hé¢ qua ma
nguyén tic sé lam di¢u do. Do do, chung ta phai tuan theo
nguyén tic. Trong khi d6, sy ngao man lai noi ring chung
ta chi phéi hé qua va vi gid tri chi ph6i hanh vi cia chung ta,
nén chung ta chi viéc séng theo cach cia minh. Chung ta
c6 thé 1am nhu vay, nhung h¢ qua cda hanh vi xuit phat tu
nguyén tac chu khong phai tu gid tri. Do vay, chung ta phai
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coi trong cac nguyén tac ty nhién trong moi mit cudc
song.

2- Ban chit phé quit (universal nature) cuia cic nguyén tic
duogc thé hién trong cudn sich nay. Nhimg minh hoa va ciac
thuc tién c6 thé muon hinh va phong phu vé chi tiét vin
hoa, nhung nguyén tic thi giong nhau. Téi da phat hién
thay nhiing nguyén tic chua trong 7 Théi quen c6 mit & tat
ci sau ton gido chinh trén thé gidi va da thuc sy rut ranhing
loi trich dan tw gido ly cua cac ton giao do trong qua trinh
giang day vé cic nén vin hoa. Toi da lam di¢u nay ¢ Trung
Pong, An Do, chau A, Uc va Nam Thii Binh Duong, Nam
My, chau Au, Bic My, chau Phi, nhting nguoi My ban xu, va
cac dan toc ban dia khac. Tat ca chung ta, dan 6ng cing nhu
phu nu, déu gip phai nhing van dé giéng nhau, déu cé
nhung nhu cau giéng nhau va phan anh vao bén trong noi
tam minh nhing nguyén tic ma t6i vira néu trén day.

D6 1a nhan thuc bén trong mébi con nguodi vé nguyén
tic cua su cong bang hay nguyén tic cung thing. Do la
nhan thuc veé tinh dao duc cia nguyén tic tinh than trach
nhiém, nguyén tic séng cé muc dich, trung thuc, ton trong
1an nhau, hop tic, giao tiép, va tu d6i méi. P6 la nhiing
nguyén tic phé quat. Nhung thuc té 1a khong phai nhu vay.
Mbi nén vin hoa giai thich cic nguyén tic phd quat theo
nhtng cach thuc riéng.

3- Toi da nhan thiy hé qua cua 7 Théi quen doi véi to chuic,
mic du vé ky thuat ma néi, mot td chuc khong thé c6 théi
quen. Nén vin hoa cua mot t6 chuc chua dung nhiing
chuin muc, néi quy hay cic quy tic xa hoi, nhing thu dai
dién cho cdc thoi quen. Mot té chite duoc xdc lap nhing hé
thong, cic quy trinh va thu tuc. Nhiing di¢u nay dai di¢n
cho cac thoi quen. Xét cho cung, moi hanh vi déu mang
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dau an c4 nhan mic du noé thuong 1a mot bo phan cua
hanh vi tap thé duéi dang cic quyét dinh quan ly vé co ciu
va cac hé théng, cac quy trinh va thong 1¢é. Chung toi dalam
viéc voi hang ngan té chuc hoat dong trong cic nganh
nghé khac nhau va nhan thay ring ho cting c6 ciac nguyén
tic co ban giong nhu trong viéc ung dung 7 Thoi quen va
dinh nghia vé su thanh dat.

4- Ban c6 thé day ci 7 Théi quen, bat diu bang bat cu thoi
quen nao trong sé dé, vi no chic chin sé din dén sau thoi
quen con lai. No nhu mot buc anh toan ky (hologram)
trong do cii toan thé c6 trong cdi bo phan va cii bo phan
6 trong cdi toan thé.

5- Mdc du 7 Théi quen dai dién cho céch tiép can tur trong
ra ngoai (inside-out), nhung né lai c6 két qua tot nhat khi ban
bat diu biang thach thuc tir bén ngoai va sau do tiép cin tir trong
— ra ngoai. N6i cach khac, néu ban gip phai mét thach thuc
vé quan h¢, chiang han su giao tiép, va su tin ciy 1an nhau bi
pha v, thi diéu nay cho thay can c6 cich tiép can tux trong
ra ngoai dé Thanh tich ca nhan c6 thé dan t6i Thanh tich
tap thé nhim muc dich d6i pho vdi thach thic d6. Po laly
do vi sao t6i thuong day cac Thoi quen 4, 5 va 6 trudc khi
day cac Thoi quen 1, 2 va 3.

6- Su tuong thudc kho gap 10 lan su doc Iip. N6 doi hoi su
doc lap veé tri tu¢ va tinh cim nhiéu hon dé c6 tu duy cung
thing khi nguoi khic c6 tu duy thing/thua, dé c6 ging
hiéu nguoi truée khi dugc nguoi khac thong hiéu, va dé
tim ra giai phap thu ba tét hon. N6i cach khic, dé lam viéc
voi nguoi khic thanh cong bing con duong hop tic sing
tao thi ban phai co tinh doc lap, sy an toan noi tam va sy ty
chu rat cao. Néu khong, cai ma chung ta goi la sy tuong
thuoc lai bién thanh sy chéng phu thudc (counter-
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dependency) noi ngudi ta chong d6i nhau dé khiang dinh
tinh doc lap cia méi bén, hoic la sy déong phu thuéc
(codependency) noi nguoi nay can dén su yéu kém cua
nguoi khac dé théa man nhu cau cia minh va dé bién minh
cho sy yéu kém ctia minh.

7- Ban c6 thé tém tat ba théi quen diu tién bing mot cum
tirdon gidn “hira va gitr 11 hiza” va ban cting c6 thé tom tit ba
thoi quen sau bang cum tur sau “khuyén khich nguoi khac
cung tham gia va cung nhau tim ra giai phap t6i uu”.

8- Bay thoi quen dai dién cho mét thu ngon ngir moi, mac
du s6 tir ngw va thuat ngi cia né dém chi hon muoi dau
ngon tay. Loai ngén ngt maoi nay tré thanh mot mat ma,
mot kiéu toc ky dé néi vé rat nhiéu chuyén. Khi ban néi véi
ai do “cai do la khoan gui vao tai khoan hay rut ra?” “bo la
bi dong déi pho hay chu dong?” “Dé6 la sy dong tam hiép
luc hay la sy thoa hiép?” “Do 1a cung thing hay thing/thua
hay thua/thing?” “D¢ la wu tién cho cdi quan trong nhat
hay cho cii kém quan trong hon?” “Biéu do bit dau bing
phuong tién hay muc dich?” Téi da nhin thay ca nhing
nén vian héa duoc chuyén d6i boi s hiéu roé va cam két doi
v6i nhig nguyén tic va cac khai niém duoc biéu thi bing
nhung tu ngir quy udc diac biét nay.

9- Sy chinh truc 1a mot gia tri cao hon sy trung thanh. Hay
noi dung hon, chinh tryc 1a hinh thic cao nhat cua sy
trung thanh. Su chinh tryc cé nghia 1a hoa nhap vao cac
nguyén tic hay lay nguyén tic lam trong tam, chi khong
phai Iy con nguoi, t6 chitc hay tham chi gia dinh lam trong
tam. Ban sé thiy ring goc ré cia moi van dé ma nguoi ta
gip phai la “cdi d6 c6 duoc nhi¢u nguoi thira nhan hay co
dung khong?” Khi chung ta vu tién cho viéc trung thanh
vol mot nguoi hay mot nhom nguoi hon la lam mot viéc
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ma chung ta cho la dung, chung ta sé mat di su chinh truc.
Chung ta c6 thé tam thoi c6 dugc su thira nhan cda nhicu
nguoi hay xay dung duoc sy trung thanh, nhung vé sau,
viéc mat di su chinh tryc sé 1am hai ngay ca méi quan hé do.
biéu do chang khac gi noi xau sau lung nguoi khac. Nguoi
ma ban tam thoi két than dugc nho nai xau sau lung nguoi
khac sé hiéu ring ban cting c6 thé néi xiau ho khi c6 nhiing
suc ép khac, hay trong mot hoan canh khac. Xét vé mot
khia canh nao do, thi ba thdi quen dau tién dai dién cho su
chinh truc va ba thoi quen sau dai dién cho su trung thanh;
nhung chung hoan toan gian bo véi nhau va su chinh truc
sé tao ra su trung thanh. Néu ban dinh dio nguoc thut tu va
chon sy trung thanh trudc, ban sé tri hoin va danh mat sy
chinh truc. Pugc nguoi khic tin ciy t6t hon duoc nguoi
khac wa thich. Rut cuc, chi co sy tin cdy va ton trong moi
sinh ra tinh yeéu.

10- Song theo 7 Thoi quen Ia cudc phan diu khong ngirng
doi voi bat cu ai. Ai cung ¢ luc dao dong khi thyc hién mot
thoi quen nao doé trong s6 7 Théi quen, hoic tham chi
dong thoi tit ca 7 Thoi quen. Piéu nay don gian va dé hiéu
nhung rat kho thuc hién mot cach thuong xuyén. Chuing la
lé thuong trong cudc séng nhung trén thuc té khong phai
lé thuong nao cang luén luén dé thuc hién.

Hoi: Thoéi quen nao bin thin éng phai cé gang nhiéu nhit
moi co duoc?

Thoi quen thu nam. Khi toi thuc sy mét moi va ca
quyét ring minh dung thi téi khong con muén ling nghe
nuta, hoac tham chi t6i con gia vo lang nghe nua. Nhin
chung t6i cam thay minh c6 16i khi ling nghe véi y dinh doi
dap chu khong phii dé hiéu nguoi khac. Trén thuc té, toi
ren luyén hang ngay véi tat ca 7 Théi quen. Toi chua chinh
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phuc duoc thoi quen nao ca. Toi coi né nhu cac nguyén tac
cia cudc song ma chung ta khong bao gio thyc sy lam chu
dugc, cang dén gan sylam chu né bao nhiéu, ching ta cang
cam thay con duong con phai di cang xa bay nhiéu. N6
cing giong nhu viéc cang biét nhiéu, ban cang cam thay
minh chua biét gi ca.

D6 laly do vi sao toi thuong cho diém sinh vién dai hoc
50% theo chat lugng cia cau héi cua ho va 50% & chat luong
cua cau tra 1oi. Trinh d6 kién thuc cua ho sé duoc biéu 16
tot hon theo cach do.

Tuong tu, 7 Thoi quen cting duoc biéu thi bing duong
xodn 6c di lén.

Thoi quen 1 & muc do cao rat khac voi Thoi quen 1 &
muttc d6 thap hon. Sy luén chi dong & muc do dau tién co
thé chi 1a sy nhan biét vé khoang tréng gitta kich thich va
phin tung. O muc d6 cao hon né6 c6 thé bao gém ca su lya
chon nhu khong quay tro lai hay la tra dta. Muc cao hon
nta [a phan héi. Muc tiép theo 1a tha thi. Va muc tiép theo
ntra 1a khong con buc bai vé viec do nia.

PUONG XOAN OC PI LEN
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Hoéi: Ong Ia Phé chu tich Cong ty FranklinCovey. Thé
Cong ty FranklinCovey co ap dung 7 Thoi quen vao cong viéc
hang ngay khong?

Chung t6i khong nguing s6ng va lam theo nhiing dicu
minh truyén dat cho nguoi khic, d6 1a nhing gia tri co
ban nhat cia chung t6i. Nhung chung t6i chua lam dugc
mot cich hoan hio. Cung giéng nhu moi doanh nghiép
khic, ching to6i bi thich thuc boi su thay déi cua thi
truong va sy lién két gitta vin héa cua Trung tam Covey va
Franklin Quest trudc kia. Cudc sap nhip dién ra vao mua
he nam 1997.

Su thanh cong lau dai cua chung t6i doi hoi phai co
thoi gian, sy kién tri va bén bi 4p dung cic nguyén tic.
Chup inh nhanh khong thé ¢6 duoc hinh anh chinh xic.

May bay thuong bi chéch huéng phan 16n thoi gian khi
bay, nhung luon dugc dieu chinh tré lai dung duong va
cudi cung bay dén dich. Pi¢u d6 cing ding véi tit ca
chuing ta, du 13 c4 nhan, gia dinh hay té chuc. Pi¢u then
chot 1a phii luon luén c¢o “Muc dich” trong dau va su cam
két dugc chia sé dé khong ngimg c6 s phin hoéi va di¢u
chinh cho dung con duong di.

Hoi: Tai sao lai la 7 Thoi quen? Ma khong phai Ia 6 hay 8
hay 10 hay 15? Phai ching so 7 ¢ ddy cé y nghia gi thiéng liéng?

Ching c6 gi thiéng liéng déi véi con s6 7 ci, don gian
chi vi ¢o 3 thoi quen thudc pham tru Thanh tich ca nhan
(tu do lya chon, lya chon, hanh dong) di trudc 3 thoi quen
thuoc pham tru Thanh tich tap thé (ton trong, thau hiéu,
sang tao) va sau d6 thém mat cai nira 1a déi mai. Tit ca cac
thoéi quen d6 thanh ralacon sé 7.
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Khi dugc hoi vé cau nay, toi luon luén tra 1oi ring néu
c6 dic tinh khiac ma ban muén cho né trd thanh thoi quen,
thi ban chi can dua né vao Thdi quen thu hai nhu mot
trong nhiing gia tri ma ban dang c6 ging dé séng theo no.
N6i cach khac, néu ban muén “luén dung gio” thanh mot
thoi quen, thi do sé 1a mot trong nhung gia tri cua Thoi
quen thu hai. Théi quen thu hai néi vé nhiing su lya chon
hay gid tri d6 1 gi va Thoi quen thu ba néi vé viéc séng theo
nhtng gid tri d6. Do vay ma chung rat co ban, co tinh chat
chung nhat va quan h¢ mat thiét véi nhau.

Su that 1a khi viét Loi két cho lan xuat ban méi nhat
quyén sach nay, toi vira hoan thanh cuén sich méi: “Théi
quen thu 8: Tur thanh dat dén vi dai” (The 8th Habit: From
Effectiveness to Greatness). Mot s6 nguoi cho rang goi né
12 Théi quen thu 8 ¢6 vé nhu da di léch khéi y kién tra loi
chuin muc cuia to6i. Nhung nhu cic ban thiy & chuong Mé&
dau cua cuén sich mai, thé gidi da thay déi sau sic twr khi
cuén siach “7 Théi Quen Pé Thanh Pat” xuit ban nim
1989. Nhiing thach thuc va tinh chat phuc tap ma chuing ta
gip phai trong cudc séng riéng, trong cic méi quan heé,
trong nghé nghiép chuyén mon, va trong cic to chuc la rat
khac vé muc do so vai trudc. Trong thuc té, nhiéu nguoi lay
moc nim 1989 — nim chung kién sy sup dé6 cua buic tuong
Berlin — nhu su bit dau cua Thoi dai Tin hoc, su ra doi cia
mot thuc tai moi, mot dai duong ménh mong nhung thay
d6i véi nhirng y nghia khong thé tin néi... mot thoi dai thuc
su moi mé.

Su thanh dat cua c4 nhan va té chic nhu trude khong
con du cho thé gidi ngay nay — d6 1a cii gia phai tra d¢é budc
vao mot sin choi méi. Nhung dé ton tai, thinh vuong, sing
tao, hoan thién va dan dau trong mot thuc tai méi mé nay,
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chung ta phai xay dung va vuot xa hon sy thanh dat. Loi
kéu goi va doi hoi cua thoi dai mai la sy thoai mai. Do la sy
lac quan nong nhiét, sy cong hién day y nghia va su vi dai.
Nhung diéu nay thuéc mot mit bing, mot binh dién cao
hon. N6 cung la sy thanh cong nhung khac vé tinh chat
chit khong phai muc do. Bé 6 thé dat dén mot trinh do
cao hon cua tri tué¢ va dong co cua con nguoi — cai ma
chung ta goi la tiéng noi — doi hoi phai c6 mot nép nghi
moi, ky ning mdi, cong cy moi... mét Thoi quen moi.

Do vay Thoi quen thit tam khong noi vé viéc cong thém
mot thoi quen nita vao 7 Théi quen da biét ma 1a néi vé viéc
nhan ra va khai thic sic manh cda moét chiéu thu ba (a
third dimension) vao 7 Théi quen dé dap ung thich thuc
trong tam cua Ky nguyén Lao dong Tri thuc.

Tuong thuéc

< Lang nghe va .
5 thau hiéu Bong tam
< 1&n nhau 48 ) hiép luc
s 59 THANH TiCH
s TAP THE
é]
(N

cung thang

Uu tién
© cho dicu
quan trong nhat

THANH TiCH
FI Y CA NHAN
Luén
chu dong

B4t dau
U myc tiéu
da duoc xac dinh

Phu thudc
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Hoi: Danh tiéng cua ong anh huong dén éng nhu thé nao?

N6 ¢6 anh hudng dén to6i trong nhiéu mit. Tir goc do
ca nhan, thi do 1a su dé cao. T géc do su pham, dé la sy
khiém tén, nhung téi can phai nhan manh ring t6i khong
phai la tac gia cua bat ky nguyén tic nao & day va tuyét doi
khong xung dang voi moi sy cong nhan nao nhu vay. Toéi
noi nhu vy béi toi coi ban than minh cting nhu tat ca cac
ban — Ia mot nguoi di tim chan ly, sy hiéu biét. Toi khong
phai la mot nha thong thai, té6i khong thich nguoi ta goi toi
1a nha thong thai. Toéi khong mudn c6 moén dé. Toi chi co
gang quang bd sy tuan theo nhiing nguyén tac da co sian
trong tam hén cua con ngudi, nhitng nguyén tic néi ring
nguoi ta can séng thyc véi lwong tam cia minh.

Hoi: Néu duogc lam Iai Iin nia, ong co lam khic di voi tu
cach Ia mét doanh nhin?

Toi sé lua chon, tuyén dung nhan sy mét cach 6 chién
luoc va luon chu dong. Khi ban dang bi chon vui vao hang
ngan cong viéc khan cip va ban ron, ban rat dé dua nhiing
nguoi to ra co san giai phap trong tay vao nhung vi tri then
ch6t. Xu hudng thuong thay 1a khi di sau vao qua trinh va
tinh cich con nguoi, nhiéu nguoi khong cé “su quan tam
day du” dén van deé do, hay khong xay dung cic tiéu chuan
can phai dap ung cho ting cuong vi cu thé. Téi tin ring khi
viéc tuyén dung va lua chon duoc thuc hién mot ciach co
chién lugc, tuc la co tw duy lau dai va luén chu dong, khong
phai dua vao stc ép nhat thoi, sé dem lai lgi ich to lon vé
sau. Co ai do tung noi rang “Pi¢u chung ta dang mong
mudn nhit chinh Ia diéu chuing ta dé tin nhat”. Ban thuc sy
can phai nhin siu vao ca tinh ciach 1an ning luc, vi cuéi
cung, thi nhiing sy khiém khuyét du ¢ mit nao cting sé boc
16 ra. Va nén nhd ring, dao tao va boi duong 1a quan trong,
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nhung viéc tuyén dung va lya chon con quan trong hon.

Hoi: Néu duoc Iam lai Ian nita, ong co lam khidc di voi tu
cach 1a nguoi cha?

Véi tu cach 1a mot nguoi cha, toi sé danh nhiéu thoi
gian hon dé xay dung nhung thoa thuan cung thing nhe
nhang, thoai mai vdi tung dua con cia minh ¢ cac giai doan
khac nhau trong cuoc doi chuing. Do cong viéc kinh doanh
va thuong xuyén di cong tac, téi thuong chiéu chudng con
minh va chon giai phiap thua/thing qua nhiéu, thay vi
danh thoi gian va cong suc xay dung méi quan hé thong
qua sy thoa thuan cung thang thuong xuyén hon.

Hoi: Cong nghé mdi sé lam thay doi viéc kinh doanh nhu
thé nao trong tuong lai?

Toi dong ¥ véi tuyén bo cia Stan Davis ring “Khi co s
ha ting thay déi, moi thut sé rung chuyén”, va téi nghi co'sé
ha tang ky thuat 1a trung tim cia moi thu. N6 sé lam ting
toc do cia moi xu thé, ca tot 1an xau. Toi cho riang vi ly do
nay ma yéu té6 con nguoi trd nén cang quan trong hon.
Cong nghé¢ cao ma khong c6 ngudn nhan lyc twong xing
sé ching mang lai két qua gi, va cong nghé cang c6 anh
huodng bao nhiéu, thi yéu t6 con nguoi - & viéc kiém sodt
cong nghé do, cang quan trong bay nhiéu, dic biét trong
viéc phat trién sy cam két vé mit van hoa déi vdi cic tieu
chuin sir dung cong nghé do.

Hoi: Ong cé ngac nhién hay siung sot truéc tinh pho bién
cua 7 Théi quen (¢ cic nudc khic nhau/cic nén vin héa khic
nhau/tudi tic va gioi tinh khic nhau)?

Vua c6 vua khong. Co bai vi to6i khong ngo la no tro
thanh hién tuong trén thé gidi va co rat it t ngit mang tinh
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chit thuan My. Va khong, bdi vi cuén siach da qua thu
thach trong hon 25 nam qua, két qua trudc hét cia né duoc
dua trén cac nguyén tic khong phai do t6i phat minh ra va
cung khong phai cong lao cua toi.

Hoéi: Ong sé giing day 7 Théi quen cho cic em nhé nhur thé
nao?

Toi nghi rang t6i sé tuan theo ba quy tac co ban cua
Albert Schweitzer trong viéc day dé tré con: Thu nhat lam
guong; thu hai lam guong; thu ba lam guong. Nhung toi sé
khong di xa dén muc d6. Téi muén noi ring, thu nhat 1a
lam guong; thu hai, xay dung méi quan hé cd su quan tam
va khuyén khich; va thi ba, day mot s6 y tudng co ban trén
co'so cac thoi quen theo ngon ngwr cua tré em — giup chung
¢6 duoc sy hiéu biét co ban va tir vung ctia 7 Thoi quen, chi
dan chung cich 1am thé nio dé c6 dugc nhung su trai
nghiém cia chinh minh théng qua cic nguyén tic; dé
chung xic dinh nhirng nguyén tic va théi quen cu thé nao
dang duoc thé hién trong cudc s6ng cia chiing.

Hoi: Sép toi (vo/chong, con cii, ban be v.v.) thuc su can cé 7
Théi quen? Theo o6ng, toi phai Iam thé nao dé ho doc cudn sich
nay?

Nguoi ta khong can quan tam ban biét nhiing gi cho
dén khi ho biét ban quan tAm dén ho. Hay xay dung moi
quan hé tin cay va céi ma dua trén co sé mot biéu hién cuia
tinh cich ding tin cdy va sau do6 chia sé voi ho ring 7 Thoi
quen da gitup ban nhu thé nao. Pon gian laban cho ho thay
7 Thoi quen qua hanh dong cua ban. Pén luc thich hop,
ban c6 thé moi ho tham gia vio mot chuong trinh huin
luyén hay gui ting cuén sach lam qua hay pho bién cho ho
mot s6 y tudng co ban khi hoan canh cho phép.



468 7 THOI QUEN Pt THANH DAT

Hoéi: Ong cé thé néi chiit it vé kinh nghiém ban thin va
diéu gi Iam ong viét ra cuon sich nay?

Moi nguoi ngam hiéu ring téi sé ndi nghiép cha toi 1a
sé tham gia vao hoat dong kinh doanh cua gia dinh. Tuy
nhién, t6i lai thay minh thich day hoc va huan luyén cic
nha quan ly hon la lam kinh doanh. Téi tré nén quan tam
sau sic va tap trung vao khia canh con nguoi cua té chuc
khi t6i lam viéc tai Khoa Kinh doanh Pai hoc Harvard. Sau
do, toi day cic mon kinh doanh, tu vin, c6 vian va huin
luyén nhiéu nim tai truong Brigham Young University, toi
chu y dén viéc xay dung cic Chuong trinh phat trién nhan
su lien két gita 1anh dao va quan ly dua vao tap hop cic
nguyén tic co tuan ty va can bang. Nhing diéu nay cudi
cung din dén 7 Thoi quen va khi 4p dung vao té chiic noé
phit trién tré thanh khai niém lanh dao lay nguyén tic lam
trong tam. Toi quyét dinh roi khoi truong dai hoc va tap
trung thoi gian vao viéc huan luyén cic nha quan ly tu
nhiéu té chuc khic nhau. Sau mot nam thuc hién theo
chuong trinh dao tao da duoc chuan bi ky thi xuit hién co
héi kinh doanh cho phép chung t6i dua chuong trinh nay
ra khip thé gioi.

Hoi: Ong nghi sao vé viéc c6 nguoi cho ring ho biét cong
thuc dich thuc cua thanh cong?

To6i muédn noi hai dieu. Thu nhat, néu diéu ho ndéi
dugc dua trén cac nguyén tiac hay cic quy luat tu nhién,
thi t6i muén hoc héi ho va khen ngoi ho. Thu hai, toi
muon nai co thé chiing ta dang dung nhing tir ngir khac
nhau dé dién ta cic nguyén tic co bian hay quy luat tu
nhién giéng nhau.



Veé tac gia
STEPHEN R. COVEY

Stephen R. Covey la moét chuyén gia dugc kinh trong
trén thé gidi vé ly thuyét linh dao, van dé gia dinh, mot
nha gido, nha tu van vé quan ly va la mot tac gia da cong
hién ci doi minh dé giing day phuong phap séng va lanh
dao lay nguyén tic lam trong tim, nhim xay dung cudc
song gia dinh va té chuc thanh dat. Ong tot nghiép thac si
quan tri kinh doanh Pai hoc Harvard va tién si Pai hoc
Brigham Young - noi 6ng lam giao su moén hanh vi hoc cua
t6 chuc va quan tri kinh doanh, déng thoi la giam doc
quan hé cong chung cua truong va tro ly hiéu truong.
Ngoai ra, 6ng con nhan duoc 7 bang tién si danh du cua
cac truong dai hoc danh tiéng khdc.

Tién si Covey la tic gia cua nhiéu cuén sich, bao gom
cuén sich ban chay nhat thé gici “7 Théi Quen Dé Thanh
Dat” - taic pham duoc ton vinh 1a ¢6 anh hudng nhat cua thé
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ky 20 vala mot trong 10 cuén sach vé quan tri c6 anh hudng
nhat ti trudc dén nay véi 15 triéu ban bang 38 thu tiéng da
duoc ban ra trén thé gidi. Nhiing cuén sich néi tiéng khac
cua 6ng bao gom: Théi quen thu tim; Uu tién cho cii quan
trong nhat; Lanh dao Idy nguyén tic Iam trong tim va 7 Thoi
quen cua nhing gia dinh thanh dat.

Ong c6 9 nguoi con va 43 nguoi chau. Ong dugc trao
Giai thuong Nguoi Cha Pang Kinh cua nudc My - giai
thuong ma 6ng cho ring cé y nghia nhit trong cuoc doi
minh. Cac gidi thuong khac cua 6ng bao gom Thomas
More College Medallion vé sy céng hién cho nhan loai,
Dién Gia Xuat Sic Nhat, Giai thuéng Cong dan cia Hoa
Binh, Giii thuéng Quoc té Nha Doanh nghiép cia nim
1994 va Giai thuong Doanh nhan Quéc gia vi Nhung
Thanh tuyu Tron doi cia Hoa Ky. Tién si Covey duoc tap
chi Time cong nhan la moét trong 25 nguoi My co anh
huéng nhat thé ky 20.

Tién si Covey la sang lap vién va la Pho chu tich Cong ty
FranklinCovey, mot cong ty cung cap dich vu hang dau trén
thé gidi c6 vin phong tai 123 nudc. Ho chia sé tam nhin, tinh
ky luat va nhiét tinh cua Tién si Covey dé c6 ngudn cam
hung, nang cao, va cung cap phuong tién cho cic ca nhan va
t6 chiic ¢6 nhu ciu trén toan thé gidi dé thay ddi va truong
thanh trén con duong cong danh va sy nghiép.

FranklinCovey (tén niém yét trén thi truong ching
khodan New York"' 1a FC) 1a cong ty hang dau trén thé gioi
vé dao tao, nang cao hiéu qua lam viéc, cic cong cu nang
cao ning suit lao dong va cic du 4an danh gia cho cdc té
chtc, tap thé va ca nhan. Khach hang cda FranklinCovey

(*) NYSE - New York Stock Exchange.
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chiém 90% cac cong ty trong danh sich Fortune 100, hon
75% trong Fortune 500, hang ngan cac doanh nghiép nho
va vira, ciing nhu nhiéu té chic cua chinh phu va cic t6
chiic gido duc. Cic té chiic va ca nhan tiép can vdi cic san
pham cda FranklinCovey va dich vu théng qua cic 16p
huin luyén ctia cong ty, qua cdc nhan vién cung cap dich vu
c6 gidy phép, tu van truc tiép mot d6i mot, cac cudc hoi
thao chuyén dé, cac catalogue, cung voi hon 140 cia hang
ban lé va qua trang web www.franklincovey.com

FranklinCovey c6 hon 2.000 cong tic vién cung cip ciac
dich vu chuyén nghiép, cic san phim va tu liéu bing 28
ngon ngt, tai 39 vin phong va & 95 nudc trén thé gioi.



GIA TRI7C[7JA “7 THOI
QUEN PE THANH DAT”

“7 Thoi quen la nhang chiéc chia khoa dé thanh cong
trong moi hoan canh. Pay la mot quyén sach rat c6 gia tri.”
- Adward Anh Brennanm Chu tich kiém CEO Sears, Roebuck & Co

“Toi doc 7 théi quen dé thanh dat va thu dugc rat nhiéu
loi ich... Day la cuén sach sau sac nhat va mang tinh khai
sang nhat ma toi tung doc.”

- Norman Vincent Peale, tdc giad The Power of Positive Thinking

“Khi Stephen Covey cat tiéng noi, moi cap lanh dao déu
lang nghe.”

- Dun’s Business Month

“Toi chua tung biét mot nguoi thay nao hay c6 van tinh
than nao trong linh vuc nang cao thanh tich ca nhan c6 thé
khoi nguén cho nhiéu phan ung tich cuc nhu thé... Quyén
sach nay thé hién mot triét ly song dep dé cda Stephen
Covey. Toi nghi bat cu ai doc n6 cing sé nhanh chong hiéu
duoc tac dung manh mé ma t6i va nhiéu nguoi khac da tung
thu dac.”

- John Pepper, Chu tich Tap doan Procter & Gamble

“Stephen Covey la mot Socrates cia My, nguoi dan dat
chung ta di tim nhung su vinh ctu - cac gia tri, gia dinh, cac
moi quan hé va giao tiép xa hoi.”

- Brian Tracy, tdc gia Psychology of Achievement



“Sach caa Stephen R. Covey khuyén khich chung ta xay
dung stic manh, niém tin va mang lai nguon cam hu’ng Noi
dung va phu’cmg phap trinh bay nhung bi quyet nay tao
thanh mot nén tang ving chac cho su giao tiép hiéu qua. La
mot nha gido duc, toi tin rang quyén sach nay chac chén sé
gianh dugc mot ché dung trang trong trén ké sach cua moi
gia dinh.”

- William Rolfe Kerr, Uy vién Hoi dong Gido duc Dai hoc bang Utah, My

“Trong quyén 7 thoi quen dé thanh dat, Covey mang dén
cho chung ta mot co hoi, chu khong phai mot chi dan. Co
hoi d6 la kham pha chinh minh va anh huéng cua ban than
déi voi nguoi khac cang nhu thuc hanh diéu d6 bang céch
van dung nhung y tu’orng sau sac cua ong. Day la mot quyen
sach tuyét voi c6 thé lam thay déi cudc séng cua ban.”

- Tom Peters, tdc gia In Search of Excellence

“Chién thang la mot théi quen. That bai cung thé. Hai
muoi lam nam kinh nghiém, suy tuéng va nghién cuu da
thuyét phuc Covey rang 7 théi quen tao ra su khac biét
trong hanh phuc, suc khoe, thanh céng tor nhfrng nguoi that
bai hay nhu’ng nguoi phai hy sinh y nghla cudc song va hanh
phuc cua minh vi sy thanh cong hiéu theo nghia hep.”

- Ron Zemke, dong tdc gid The Service Edge va cuon Service America

“Stephen R. Covey la mot con nguoi tuyét diéu. Ong
viét mot cach sau sac va day quan tam dén con nguoi. Su can
bang cia mot thu vién séng ve thanh cong sé dugc nhan ra
trong tap sach nay. Nhung bi quyét Covey de cap trong 7
thoi quen dé thanh dat da thuzc su mang dén cho toi mot su
khac biét trong cudc séng.”

- Tién si Ken Blanchard, tdc gig quyén The One-Minute Manager
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